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AJJLdJ 

jLUi_JI Jj alii. iCL-VI 

JjLaXI* J Ji^is wliU I <Ui^L>» ^-»-L4 



-00 I ^ 



o ^JU)I I jj j' j {*£** ' ^Jllt aUI o : JjLUI aJL! a ,,-d-,>JI 

4 -V d **• ^ L .X ^ w nJ_L-u^_! I j & l— j— l j ^ I ^o_>l_>. ^ 1 £. |A t ai 1 1 a 3^1 i-n 1 1 ^ »| U : <J jL>JL' ) 

^JL«J| JLL> " Lu^ji JjLUia . « 2 l«Jl_*j_x 5 j ^ 1 i n a J£ ^Juz. <Luajj-d <JL*j l - . 1 U ■> : JjLajl 



: JULJ j » J/ULAJW i 4 tTT n*> j 4J I ^ie 3 * ^ 1 ( Jj. i,i " t< LT^ 



4_ul>>^JL 1^ 4_i-L-ul j jJI v ^i^H JLj JL*J I <Loew^j ' , X$4 dill 1 4 jlaLw ^ «»n 4 j Lj 

4_jJ1 C « 1 } Lo el) JL_>> i ^lc y^^LLaVl all "H j. 33.1 i 4_l3^_*JU ^3 t~n 

*Lhj./ Aat lj ^jL>JI CjLj JL>o 4^1^ j JuLL-uV 1 ^yQ 4 .i 5 x.A.~iJ j 4 4^2 JLlisJL I a ^IaJI 

<> ,X •*• 3 U CjL)V$J! 4ooL> «c_)jJJI Jaj *JL> 1 * 3 A L) 3jljVl a ole ^ I*! >0 4 - >. 

.JL>JLI i-JLA LttjLdJ Jl ajj 1 Joo JLftj s _ r l! ' 4 i^Lj^o V I 



4-iilit^o ^ jLue_>a 4 j 3^-*JU J-dJ <jl >4 ^ ,^o 4-Lva.j ^Jl Lufc I (ji Jjl 

. . . < # . 

Lew Luo ^jMII t Lb^j<) U3 \jb j. ^jJI 77 jl ^ <11 ^jl LI lie L; a^ij l^o I Julj 

^j3 4-1) L^ j *JL*J j . ^ j 7\ H lie w-J^JlII JJL> jl-oJ 4 . Lj JuJLaj 4 4 Lul jLe j 4 ^cyl li/V \ 

«• M 

4-A ljutoj JiuJI I JlA ji JLaj . 3 JLjJLC CjV Lee_^ 

.^jLwL>o 

^_t ,^~<l.l 4 . 3.404 1 a _4 4 4 » » ^oew^ii! > iLiSJl \£- ^jJLdJill ’ jui >_u$ i 4 4.^1 Lr>j Ld^ 

j 1 3 > At V 1 v JldQ, > /Q / ' JlJ ^ jtZLioj^l 4__e^_»J ' 4 1 a t > ^jJI^ . 

' m mm 

J-LJJU ljuk ^jLa 4 4 jc>oL>JIj 4ee.Luua]l 4_JSL) Jj^UI j vJT j2 

mm 

, . # # 

^J3 4e.L.4ojJl Je le a_Le o-o ^cjfcl ^joo 4 IL 004 U.^j.i*< v- a-Le c^o j2 cJJj^ 4 1 .X 

^-J^JlII y-JLLaJI ^ ^-jjJU jjL) Lr^f v _ r iw- • L^Jjljjj dJaewJl JL e*_A 

j 

. 1 Ju4> Jj* LiLx^ew jj .Xjd3 « o > a * *< Jl—w LL ’ j 

«» 
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k 4_Ii_i_u La_rt Luj 4_3_i_— L aJ 4 _lLqaJ 1 4 ~ ^ I , !^s . U J^. jSi 4-' Li « ) LSL! \ \ JU& y X t ) 3 

SjLaJLuu! 4_>*^J JjLJst-j La ^a> a » 4 _j_Lo_jlJ I d>VL>JI v_j^L_ui JlJjcILl-uL) ^iLlja 
^3 3^ i •>» Jl ^ill j >-3l *>i » . Vi 3 j-a-c. ' wjLiiSLII Iju* 

7t-^>5> La£ a . 4_*_j_c_a 4l^ ,«,» wU^jt-ZJI 4-aLojC. Jajv 43^aJL 1 f a^3 ^y» IjLA 

j|jL£.l y A s-_Al£j ' Ijuk 4... .a. >.^j ^j_a Jl a V 1 43 Jlj 4> Jjl3 < >. j m yj JL 4 3fc a 

0 ^ U>^ ' ^t3LxJl ^jJ . j ^jL>JI <j ^-3JI Cjb. Lt fc. J >4-*-^ 

CjVl >JU O ^ ^3 jlj— aVl J-Lju^ri i^U La ^ v 3 ) i lU I j/v_s 

3^—iSj JujtTo « 3 ^ a *< 1 I juk ob i 4 i_a Jt_LJ 1 a 4 _j_£. Llj-^J I 

jaj v-jLiSJI Ijla jl» . 4^ol3 ^u^LuJI Cj L ot_jj \ y .\^ j *Lu <jr £ 4 .*..$ a 

m 

4_aLc 4 3 as\) <L-*y *JU ^jJLLaJa jVI JL_>JJ J/JLal tl I l„ a ,$.a l a a 

«■ «• M 

■ f 1 l>^ ) 



JL a-3fc-A / j^lSjlJ! jl 1 mVl ^ «1it ji V] fU.jLi.i.U I JUfc 4 jL^j ^3 ^ i« i «._> V ^ 

* •» M 

4 at» > « 3 i a 4JJI 4-jLj > .^_jaajJI Jajl <^ill , H,^,>JI ! JUfc ^1*1 v 



*JL^J U^J ^ISLloJlII 4-ia.^Lq j&.Cu i I Luau i ^j^-ujjj . jc!.* g.1 ' 



• ^-uiJ I 4 >L£J 1 



J^ILsdl 4JJ-L^>JI ji L)I^J 



jllj ji \jud jJLv j . i 

Ja^lLJJ a^3 clLUl 4 jlaLw j-iJu « 



^2007 





1 1 




^ 4 -* ^ 1 ^ ji *Li_*i»^M a_ 4 jjL^ ^ j 3 ji *'[Ac. 

•» M M M •» •» 

JloO L$j£J ^ 4 -jljI j L^j) . La Lo^j l g _ilf- J,^l ji y-^l%> v _ 7 lJI <L-J j j.,iuJl I ^ ^ 

Lu3_>i • <? ju y jJ I jjulJIj L^j ■ i,Vl jja LjLp.1 L^J 3jj$JI 

\ i C. a 4 3 ~x- \ c » 3&JU CiLi g~i •*- <o a_>» ^-^.jlj l »- * I.» 1 \ 4_^o^S^ 



J£ i L aj j)U~* > CjL^^ 12 JLL» 3 i * 1 11 s j_a JS 

• 1 g 3 i ■ .i 13 * 1 ^ <a t IS 1 1 > > " < <a 4 ^_JI djLiiUL I \xi 4.43 



4 ♦ . . . _ . 

Jj jjl Jwo JtP 1 sjr^!-^ 4 (u>^>*J J>^3^) ^>A> 

^ f*3^ v>*3 *^4^ JU-c3*’l ^ t 22 

» ^ 1 ‘i^vQ ^3 3JUJLC J^Loi ^ 4_j jJUo c Lx-iIiV! aJUfc ji *uL^JI ^J^-3 * 4j cLojV' 

« M M 

J*-3 <yJlj J\ aL -41 Jy^Jl JSL-j >L^ii O' fcjta-l V 

Sj-JlL^q ^41 jit ju^jJI ^ jjJL jci! (J lilj . L^JJ aJL^j ^1 ULj-aJ 

^ UJ^ Jt J23 V 4 _..1.«H ^LtLJ^VI >0 i^iLa -dl j 

* « . * 

. Lya aj 1^1 J>ai I c La Ju V ' 4_<3jLf 

« ~ t «. 1 

ji j .4 A ^4-- e ^ l£ j 3 j J £ -* -*— >• j! ^ 3 

.ajL 2 J' ^L*-' 1 a 1 I JLC L 4 IC vl^jJI 5 I Lq^I.-v ^*i >. 1 4 „2 l 3 J vULoi^Ji 

^^JLoQ ^)o0 3 ^jJL_$-£ 4_^^ oil! ^ j aJ 1 4 <JL_lJ1 c LojjI a L jv i ^J-jL) t C- * ^jjLj] 

«• M ' M « 

£ 

^Jjj . ^gjl t n 43 a ^jl^i vlal^l 3>.l a J 1 jLvL >0 ^JjlIJI 4 J ^LfcoO 4 _jJcO_L_u aJ I 3jl 

Jlj 4-3 ^ 1 3 JLI Jt ^jua->JI JlI I ^j^ju ^n_jjtj JI j L jw 1 

.^-ljZLa r^^L>. ^J-4>-«J 1 £_<3 Lyo^j o^aJi ^3 k.fc.) ^ju3ia i 



# « 

joa ^^Lj) j-JoJIj *^jl_JlL3J' Six Sigma 4 3 ** U > . ^ ^iL % %sl i 

^qjC. j) > y \.43..3 t .u.I>l ^jr\ * .i.?c3 .U a «3«LoSJI 3 jLj^3 c 3 tl ISL jJ 1 ^ 3ja_>u' j L u^j 1 

^ya C_j^-3JI 3 JUJUI 4 s _ r Jj) . I 4 J *\ J 2 H J a I ^ylll JLq-cVI JyO J. u!\. 1 1 ^ jj 4 ^ 1 <k^. 

• ' •• •• s 
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^a 4_J) j-LoJ Lo JjJ a >3j£jll ^ p" j ' * I 4 g j 1^ 1 1 1 ^ISLiiVl k j ii r» 

Iji^-J 3j!jVl 4 ujLjc.a JaL>*i 1 a i_i > a . 4j, is\ie I Cu^LiLaJU * ) 4_! a JL_>. ^A 3jlj^/l 

^jA 4 JLuu^JI jJiA ^ij . j i a^ 1 1 4_JL/LJl jjjiSJ] Jlj^u Jji ^ ^Ls > JJLjuaJl 

«• •* 

4jLaL>. j l^jl .4Ji_^ Ia:*. ^ u.*< y jj^lua ^ja Black Belt oJlj cJ^LJI dj^LoL>. 

^23 L^-juD^-C jL£ jJU .rLxJLJ 3 t k$ A } i 4J ^ 3 aS\ a *4_^^Jl 2tjQ * 4 _*_aV (cJLu cJ^LjJi 
<w,aLLa ^C. s • li aL» 4 L^li-J^r 3 i a j <LLuu l a 1 4 4« 4jlL> L. 11 I/O a 4_jl_i_U Ipw *L3JLJI 

3^1 jV 4u3 j, "i > 4 _i1a_*J \ L.J--V a Lg-Lv i >'u iln 4 3 Jo_>J ' 

jL£ I j) i a r. C-Jcl m3 ^ i i ^ 1 . 1 ^ a jit") a ^ j A LaJL 1 *? JLA 4J al_ut_A 



LqJ jLu ^*3 4- l.3*-£uA 2 4jUlL) 3jJ^-a Ijj La.£. Cii ^r t">J 4 L^4 _*jLu 



^AJU IjLJ i 4 _i«uLa>JLj J-SLjIu i ^ i"il« V. Jl 3J i^^jub^A-U 






I ju jl3J . CjLcLlju J_) vL 



t.M*i 11- 



.1 ^ jj! ^LaI^VI I jla iuL*: *a JUL 

JU^JI JjLo-uj \ j£$ > 1 o 1 A f lir. V-OU ^jJI c. L-L^sM ^23 ^ja^Liaj 

>^3-13 ^ll' ^a^3$JVl 



: Black Belt dJL> viJ^LjJI 4_LoL». v j_A 41 xju^JL I a^JL^JVI ju^—J I 4JL-*-uj J ^__33 

«• 

I jla jl 4 _)L^j j-a Project Charter f 

CjVLjJI , * ,» 4 3U " > U 4j>^I' ^-uajUlI! ^aAJ ^JLc ji > .3r I jLLJJ 



j\ 4..a.A^3J1 I 3jLj 3 JLuikjl <jJLa ^Lj K. i.atj 4 j' La$ . 4_JLa-aJ ' 

I c 1 j) L-L I Jl . 4.2 .i,^Ll La ' ^ojI^a J^a Jl$QU 



4_aJl_ 5' ji J.^3 y a^LuJU Jj_i-oL- 33 ijL^I^-A ^lc J^a Jl^LjI 

^j^aJI JjI 4^1^ a > ' Lc» L a.3jv ^ s_iU j 4 i 1 L>“ij jJb . <.~i 1) ^i!>LJI 4 JlaL>J 



jl . 4 jl3ZlA 4_ljlAj 4_LJv. 



s2-U . OLAa_*J I ^TUitXJ 4^3 ^ liT. 

^ L3_>. I La 3 4 O l iLl I I JlA ^j 3 4_La_>. ^ jJ a . uiJ ju i ^ 2 ^ L» ^-£juZ. I 

. ^ j jl^Js^Ll 4_i i^nbr ill! Cu^L)L311 uJJu 4J ^ JL>. yJt 4_JI 
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v A ^Ll^i V ^^yljLO 4 a x 1 AJa_3l Lo IjUb «A_».I^JI .oi > ) ^ i < ?r i a I w 
O' <-r" : Jj-2j 

,jj L>j>. 4 ^jL2JI c L*_i jj ’i/ 1 jk^j JlO sjiO cm-w a ^£Lj L a j 4_uoL>J I J ■ ■ * 

^uliSLo oL) ^3 Litul V 1 Jlo- ' y ,A-al^juaJl 3 JuJlO A_j_1o j Jo ^Oiiw AJ y ^-OJU ljufc 

A-OLO ^Jlc ^yj^lClVI ju^—JLj JjLj-uj) 3jLO) 1 ^ 4«1 » a Is -*• 111 ^0 ^ ^lv> a 

•• •• 
j 

^wo-ootlo Cj^-juoj *0^ ^O- 5 ' . JjLlLvLc. Lq-£jLj LgJuo jLUjI ^ < *i~~i i jJz ^ i J I 

^0 ^JlLc k-iJLj Ll_>*^o . v LloIL-JLi ^ jO A-olot^l <j a-£) ji Laj' J J^Ln. * i I JL>. 

mm mm mm ftft 



• cj ' *? j ' ^ V ' j. ^*i 4 u/Q 

3 jl jVi ^jj * Jj—Joj < 3 j ^ lIl i ji 4 _j l VC ? ' 1 v ^ 1 ^uL-i-uVl 4_0 y gU ^jl 

^uxu ^ ; 1 jV 1 LJLc aJL*-u L-g./sc. i. 4 -*j A 3 < nl A l ^ 1 ^..* 1 i..a) ^-±1 \ ^L £0 V 1 ^ ... a ! I 



jJJj )L>o) A xA.S **_<uo^j . A_a JLC ^wQ A 3 « 4 il 3 H *J Ju£j 4 ^JJ! ^JojJI 

LOljufci n-A ^J^Lu-j O' oJJt Jll x a. « u~> 4 111 >..^a Cj I j A-JLj^Joj 






* M-* - - 




i A_j_<o a_JI LLjLJ a a ulj aa 



Ixv :*■ ^4.u ^0^.1 >• /Q *_<o JxjlII i i j&A.) AjIO * l ^ ^ i A LOa a Aj.4-4j l a “X ki.Ai ^jLJ Llf Ll Ik 1 

LuLO Lol^ji 1 ^^-Lo La Ijl J'l ^ 3cLO£_> Six Sigma Professionals 3 „ 

y cu) jJoJjl ^ojlj 4 1 q 4 4i 3 ) A it 1H ^ K "t ) j 4 1 ^ 4 .>4 3 ) JUfeVl 4_^ jl L_>a * _. l^‘i . .. : 

■ d n.^> /:.!! LljI i >4 4 4<3» L^jOu ^ylll AlJLoJI s jjz. a « l^jfl w L^jlj ^yll 1 Ajc.LLuoJI 



1 i tl c. ij AjL) JL^l Cj ^ <^n ~r 



0 ^* <? ' 



L-JSjt 



.JOoOj Ouu L^jLO V|a t LajlojG^ LJLsjl aj^IjV Lj ^ * J I j ^OLc ^J^juo_>JI 
L^jj : ^-oj Jj ♦ jO Lu| : 1 ) o^oj V ^4j) )OU jul L^lla .uJUj j jluo ' V 

. « L^j' » A aK ) J luall ' aJfeLo v_O y otj J! 1 i J^. ^jujuL) AjIO >_i 1 ! jJ a . JLOuiJ jO 
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ji >1 a "5 •* *•< ^-jj 3 £ (jJi» ^5 ,i.i ,ji jji 



.wjLifL’l I Jut l t..* a. .>■ fp~i o ^ 1 1, i . I iil :a^J ^ibuLjwn^ hi 

9 m 

ji Jjl . I Ju4> <j Ll£ v j»a 4«afc.>»JU J^I^Jll ^3 ^Sw<al ^IaI 

«• •• 

«» m * 9 * 9 

* ’ ^ ■! ‘ ^~’ ^Sr 1 4-*-*L^- ^ 4_ 1 — i-Ai . V I ^ Jl SjbVI (0.1. ^ LJaji ,iii 



.« 



^JJI 13LjU ^ 4-u^l^JI 



jujuU! <jlL^£.j ^ja I jui 



«Jl) jL>.i jlII : LgJ J^i a 



^ja )LuII v *11^ f ^ Ik. vJ ^5L:, i «^->^j ^ ^i_J 1 1 < „ ^ bo » L oj t ^ .a ^ >11 cijjLJa a 

• ^ 

^4 jJ "<jJ^L^a» a ^ 4 1 1 4 a ^y_>* a ^ ^5b~i, i l <bij i J a I . 4 j,l a > H CjVL_>J1 

• * • M 

# ^ # 

_* 4 •kJI ^ 3LlJ I^SL-JL . ^. k.x.A^L 1 1 v _ r Lc ^JLJ 4 JLo->o 2 1— 4jt j 

a» «■ M it 

j.s\ ) V ^ cLJLulJI ^yJLc. 3^-<fcL>Jl 4 <4 » b V ' «^^-JL3a 

jL 3 j) ^_y-l£. «b>jL& J;L->-" ^oi .3j2 — Sjljl {j£. sljjL^>oi L> 1 3 

^Ju I . 4o£. I JL)Vl It i1» Jlo 4 jlLdL-uu JJolj ji 1 2 4 ^ 4l*-uu 

^yj 2~3 j jL£a ,4J2^ ^ 4 4 KH c-.^jv ^yJLiw I Ju 7 c_^juj 4j^? s-jLaSJI I -LA ^Jufci 

i Jb 3 >» > ^ i 4 > 4 j] : bbb 
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JLdJ^ <« I )> ^Sull 



• jjV 4a-o^aJI r-Lji V j-A < 1 < ^aJlitj ^J-ajI <jl J^ l 

jil^l iLi—Vi ^1 ji j^i aJjl, .^Lu^jJI ^1 ^LlUl ! jla Ji: ^ 

•• 

>JL-^J ^^lju 4_ji ^;i ^jJI^ *^II s-jLiSJt JJt <-uJyJU ^JLl ^3;J^ ^*3 4 “« 3“) sjr Lc 

* •» * •• «• 

jji .3jj_>JI 3jlj) ■*■!•< ■ ■•'<* jl>-l£ 3~. . .. 1 - -»j ■ ■■ I-- «. ~ 1 1 _is _j^jlJI ^jLi!l 

j lUl...l t,'l j. .Mi. ;3 -.<.ll M-.-Vl J^LUI ^ijl S? 5 i 

I Jl^J f ■ ' 3 ~. U 3 ■ I ~< . d I . >» A" ^ L- JjLtll a w ' » j ' ' j * .‘I'll 4_*_aL>. 

i^LLuaJI ajbVI idKj djuL^Vl ^SLii jl j 5 i U£ .ullll 

•ft 

y -C L*_*> \ JlJ I I a » 4__iiSL! ^ »X > <QjT. ^ <4 «, 4i 1 1 ^JlLl-u ,X iC. jCM-^«Jl!^ y^juJL 

jl ,i A ^yj .X jk t, C. ) .*1 5> jJ 1 a iL-JLftJI CjL-ljwI j jJl a y ,/J 4. ji 15 k.. 1 1 ^ ^ JL-^ol— 

•ft 

^j3 < _ r a-£xU ^yJLc ^ ,«.ti il ' a ^Urui 3 jL-J^.uu J 1 

4 JJI.X 1 C. ^yj .H-A-St .A j ^jJI jl_H_»_*j yL r LuoLL \ y*\ t ~, A l 4 i a v-jLuSLJI IjUfc 

. 4-^->»^IiJI 3 Juo J1>L». v»_jLj£L1 I ^y£, ^jljJI 4 J I yjuu a 4 ^oLa"<,A 1 ^JLc. 

UL 0 V 3 * m MUI UiLu^ 4 -^Lo ^1 U3!j j! ^L»3 <d]l JUJ 

Lj a^ ^LaLc.o Lq^c U^jv. y Ci t j 4-ui->.^JLll JoL-juJ , l3*i f. j . 4_^o^L_tjL>Vl 

«■ 

>-ju£ 4 J 3 L- 0 VL) c-jLhSJI Ijl a> 4^oj **y^ ^ I* *3 jL-xa y 4Ja^jtJU J-3 j 

•» 

^j| JL^I^ ^^j»JI ^jL3JI 3jLa) yJt> — 4 <1 4 3T| 7fr a JjK ^£yj>» \ 

«• •• 

4jl.?r. jLfc»i 4JUI 4_>. a Vj ^JUju Ju^) I V a ^jL>JI I diLjjLstlL! 

•» 

jjLaJI^ »JiIij ^ 4jJ 4 1 i^lr. Laj 1 < til > * 1 1 a 3 i j La l i a!« > 4-jLa- 1 i,u 4jLfcdul ^ 



. 4_JLc 
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ku >j) >. >■ 4— i~i 3^lj] ^-JLse « _i w > j ^ a u JaJI j ^ L2a 2000 j»L_i c ^is 

* . - *» • 

^J I <Li£^!J JJ Lj q] j Vl 4j>12a j ^ L~. CjI jUa)I ^_uj <.jo J I ju i <■ Jji ^ u ) p> a 



^3 > a g vll JUJ 4 ..:*■■ 1 ~AJ JJ i jV jJ s-H-j Lj a >1 ) 5 ^ lk. JU>3 Jl) I J—<o .>■ 

tft 

J-u « ^-uiJ j j^uijp>ii 4_£^_2J ^yJL>Ji Loi i 4 . ,i un UU 3juJul 11 Jl)l ^JuJI 



0 <* 



),.ul 1 1 J\ ^\£. \ '}£y* ^LoVl 1 3^iai^ S^jLJU <?Jufc . JL.3 

o «* N I .' Ci . . , 4 i ^ 4 4i Id .j o^lj A Lo ^ -V *3 I ^ il <— ) 1 1 lq > 1 1 

# 

^y lk*. *' ft- 4..UJ 0 4 4tl)<| Vl> V L> *3 1— >Q V £ i_4_Kl 2 - & i •*■ i- *> Jl 4 jLc^JI 4jC. 1 ; i.~) ^yji 1 4 4i *3 Liu 

M 

4__y_3JI (* I Jl_>- ~4 . i<L> a JJ U.,q.«J 1 ^yjd ^.,4.qJ 1 ^J>L_>* 4 t, * >4 *3 LJ I 4jl£2L! dJUfe 

^3 j 4 1 JL) I ^jj 4_l£^_Jl (jl : MjQ ^ ! j . ^-o."i-4. JU jn 4.4i Tt J 1 j L^^.aLLo j 

4 ^^JJI ^Ij^j jJ$ Process Excellence 4 _tUJI jLiJ ^ ^ I l$Lu^u 

. y. vCi 1 I 'jl^J J, Xdurv) ^yJt j 

M 

3j$J*l! 1 JLo LvUo « j ft 4.41.) a 4£^uIL JL) JIC. ' s ^..X.^JI IjLA JJJlseJ ft 



. 4^ JJ I 3 1 a.C. i JJo j>U 4.) Lo.^.3 4_L 



4J_*Jl£ (>jaJL>. 



4 Assessment 






Jl * J-xjI a-c 4 jMj ^yJJ j 






_Jj .Recognition JI;jVla * Improvement ^laJl^ 



jlJLoV Malcolm Baldridge National Quality Award jj; JL fJ^LlL* ^uajL 3 - 4 a 

4 q.*.u l. ^ 1 4< Jjl^jia 3 J 4J*JJ 4.4,41 4 >^J I \-a j ill juuJuC. jLoJjLi^uJ a cljVl 



. Design Excellence 



Jl jL_j, 



IJS 3 Lean Thinking Six Sigma 



^ i ll 4l 1 I 4_j_4_U l A 

^wq 



« a.4-u-J o^w a jj j> >41) q-^. »> 4 _^^—lL ^ I . 



,1 ^ylc. cLL>3 



JL 42 ) ft_LjD « ) l I ^ 1 I I .Ljfc ^J| U 4 ^y_J .V 1 4^1 1 1 



.^cJjLqiJLo M ^-4-q.) ^>. ft 7t_Juq jL?C_jl 3jLc.^' 4_XS j^U I 




20 



« sAjjI&J I J 1 h J I « Am) ^_X 0 a.i-nJ 0-X » Lu 3 Lx s_J LjSJI I jus. o! 

ulil ^C. jJ I ^yA LftJ I ^ I dllj 3 ^.xjl 5L! I O l< jJA I J_4 J I <( LiJJJJ » o' 

cjLc. 1 H w l£ ^3 ^ U i *« I 3;l crj 4 j] »Six Sigma 

•• •» 

jJI LLjV i LojI J ^ t 4~» >0 _ ^Lxi-uoJi 4 3 1 U 1 I 7T .cJljLLb^JI J 

ji L^J^LojV LJLaJI 3^1jVLb . ^_j-uLJ I ^ij l_Ljt u * yjuuu ' o JL) Lx I I LLJI 

4.1^.. x u ^ In 444 ail 3 j I jMJ 4jL.t.ullL) vjy -A ^ll I a 3jJU>JU LAaJnJi] I L&JU jtjunj 

LljJI L^-X-3^j ^3_J1 jj^oVl s j-A *^JLju i uaJl 3j!jVl 14 »4J3a^_*_xa2 

. m 3 > L) <jJJ j 4 _>JLjlJL 4_x3l£L!l 3 j^jj>JI a 4J3^_*_U jiai-J V Lo JLuZ. 4 L> a * u j ^^_-a 

j4.u ^ _x ^a.^.3 ^Jjj ^u_J ^jn-L-u oi I 3jl jVl ^yjJuz ^yjc 4 j. ilr. ^ \ 

V LLo ^ ,^11 ji Lj*S 4 Black Belt oL ^J>L_JI >l_x ^ 43 jL3JLL 4^ 

cj L ai a i LujJ 4 U l i LL>^ 4_*^-xVl ^.i.a ^ <^>J1 4 1 3 « ^ 

# # ^ 

^Lxoa ^j^JLauJ l^ 4 4i Lx l^l Julj LJLaJ I 3jljVl ^jJI ^ ^jjuulA 



3jLu»Jl <?juk ^^<44) LijUa ^ 1 4< 1 3jljVl 43>In ^3 a »Six Sigma 

4 3 4^1 ) Sjljl 3 \ 4_aLc 4 3 i<-i ) Jll x> f. V 1 3^1 j| <; I a_i_4j 4 4?^-*-£3 u_?c_) 

s. 4 - *a^U 1 ' 3.j ^ ilI)^ oil ^ a 4 J[1 4 djLj_jji |^ 3j j rt_s . 4—u^l x 

^yaj-C. ^jj . *. a ^ a c ^ <~ii > ^ 1 j 3 1 1 Ju^_> j »3j 3^J1_> 4ft" ^ * Ll)^ ‘.3 jl_jJL*J! 
jL LicLl^l 41^ U?t J4.4.. ^ 4>3^-3j v_jLS Presentation 



4J^^ 4 ~ 44 ll ^JUI ^3 3 jLj^JJ a u j 3 >J 1 cLo-bj^LJ 4_>1 > ~t 4 44 1 

•# •• V» M 

^L3i!l ^-j-LxrJ I & yjus Luq j ^3 Loj LjJLuJI 3^ljVl vlJ^I Aa.^. 4.) a 1 3a~* a LuSLJ 

• M M 

Ji ^cj a iSix Sigma Revolution 4 ". .>, 4 . 4 / 3j^j JLlJJ J 3.1 j^q 1 ^ 1 $ 

. 5-3j J-4t,il^ 4 ^cX.JlJI ^JLc ^ j)"» 4 .440 LojJ 



rllrtj llji ^ja^j jjjlII Qtiality Management Gurus 3 j^>J 1 3jlji 4-3JU^ jl 

o' ^ 4i1 Jsj-^ w VJ jJ i ^ ^ 4 11 4? » I -O-A ^CjC. jJ 1 Jj-O Lc j) I 4 44 1 

4^^-jJ I ^j3 4 _Ljjl> 3 4X. a_<j_?c_4a ^oLl-^ILxI ^ I 4-loLx 3jjLua a I ^oLj^j 3j^_>J1 
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Ijj .bUj 4^1^ 4 4_tk. jLui V I jufc jLfl .Ljijuua .(Sj-L-aJI) 

# . # 

4 Liu VI LLJj ^wo Vl v. .oe- d 3j^_>JL» /^g $j V I3UJLA 

^03-jdi ^Lll&L> l A* 1 I 3jljVl ^-x.j J^_4-»a-_>Jl 3 ^Jl 4__>.^JL! 

0 

4-J |_JJ l ,4V ^ 4 *<J 4 A > > L i L 4 tl ^J I djLVI } ) JLjO ^SLqj ^3-1 i 4 V 3 ^ ! ' 

* » — 

3jIjVI jlla Uj.2,^1 ^3 .^JLq-cI JLLlj ^ Six Sigma 

4-3-juoI^ J)_i . iLi.~> ^.5 ^cx. jJ I JLc ^ ^‘i.-cu-./Q ^L. J 3.u^a->J I Lo) : ^ \ * L_». Lo I 

3LLI0I jj> 3 j ^3~i « <iU I jl& 4~i < n \ ^ tt » , » ^ISL^i ^aj-lLs-) 3 1 3~ , ,. 1 .$ >• > , ,, 

•» * •• * * 

3 ^-jjuo 3-3c_jt-> ,jL_>* Vi v j^o 3».iii£ ^Ja 4 j’i 3^ lal 3JI ^ja Jl» -L jtj Lo <j! :^-c jJI I jl$J 

jlSLlftVl jJUb J.UJ ^0-£jl LJJ 3-—^ <m y£ I jJLaJ I 3j!jVl f Lijl 3J I 3jljVl 

o^*-> u! • ,X 4I.44 a-xLz 3 3I 1^.3 jvc > ‘ I t aLj *3 ju jl_>J I 

mm mm 

4 

^ jJtJuQ *_>a 31) Loll j^jst-xa ^Ja ^1». «iiiL)3> ks> 1) 3^->» 1 3-) Lo SjtjVl 

.J 3A V I £JL& Jllo 3J^m Cj I ; I 3U 1 



Sj^LmVl JLj-L .i *4,1 Oj9 3J I ^jl >- v 31 * ^.Ln m 3J I 3;l jV I -oJl—C. ^Ja LL Lx 

. JLcVl q 5 , 1 ..„ 1 1 j 5 ju L_^J J>->- V SjbVI 0 ! :41jL-2JI 

M ^ ' 4 



Ob .^jbyi Lau > 



Lc- 



-<U^LLq ^yjj—L 1 i tK A ) 4 -jl 3^0 V I 4-1 l- 3 ->. 



3j3»>JI 3 jLI jLuij 3 j.^3 ~i 1 1 ^ja *jl-JI dji^JI IjlA ^L^oV ^ 3 ^! 3 3 U> H 1 

mm mm 

1 C. 3 —^ 3 -) 3 4— £ 3 — *D I ^Jl 3 -lxjJI 4 L.^.L.l 3 J 3 «^ 3 4 * ,< 1 1 . 4 ^; j xL-Lo 

^J) 4lm i.^^e. V- ^1>1.1 Ljl^JV JjL-li Jjl-U j \ <., 4.36 J . LJLjC < jliou j LjLJj ^uuQ 

. 4^3^11 ^JUI cljVl ^.J 3 ;l^Vl JLJ 333 . >jl!L> ^LUl fuj lLu> 



L-uJJ JLlC. 4Lju Ljb xyi 4 3 a 4*1 4 ^3,1 > ^ll I 4_o_i_L_*J I »— l^LJ I 3-Ji^LII v_l! LL& 

3j I j V I j 31) LLjI c.l\,i>a J\ <. > ~i\ II <?jla s. a.L c. i ^3^3 I 3 ~> . LT La_m3JI 3jl jVl 



..9 J3L?t_> (^-L-m3JI SjljVl idjl3 4 L_jJL*JI 3 jLVl ^c.ju ^ y L.>o ^ L > D3JI 

^laLftj . V » Jgj-*JL LdLl^l ^313!—^) p 4 -j\ . 3 « “ » l l 3 jl jl L J3j 

c # 

4J)L)jJI 3ju jl_>J I ^jLoKJI ^ 3-L 3 cj L elL I ^3—1 jlU .oL d VLJ I ^loLw 
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o ! y i i jJUo 1 gl^ju^ l g « .^UU :Nevv Buzz Words 

4 j. ?r g i a ,. k j. 3 n I jj La Jt l_v. 3 . k j a a CjLaLL*_a L$j) * U 1L 

La ^aJjLu Jjj U Ac. Jj ^ aLoj Vi U i Lc. s_ « sx.j 4jL 3 *4JL>JI j JLA 



a jb t m 



. 4 a! «"> UXa.) 



Cj Lii.-A.*il£ >— i.Lc. i L>J I aA US — 4_J ^ 4JU L > u » I 4 aUL>J I 

M M 

UdVI J^a-aJI sIjVU-a v jjo 1 $ 3 > > LVi ^^SLaj — ^^UVl 3j^_>JI S^ljJ 



l^j] < 4i a L s j^o pSi ji s *1 i >i3'i ^jjG c-uS 13} 1 ^3 > i L>"> ^ *1.)S,4 > LaS 

• U^jjG v 3jS jl_U_) ji U-JLc o ,SU aa 

J^j. i U I <LaI JLieUwl ^j^jJUaU Lulj L^_o- p U_aL>^j ^jLSJI ljufc ^jl 3 j 
L 1*JI suL^iULI A-cj ^1 4 -xL>JI L)i^5 * JL>JI 1$. a..i..a L3 -a j 4IU 1 a ^ j ^ jLla 

' H 

cljVl ^niX) 4 _uLS ubj'l < iil' VJ.A->- ^L" U 3 jUL i ^JlxIlJ U ^ ,4 . .i 4 o LU ^J->- I J 

<, q l U %Zj[ 3j I In "ill JJL Jt Jl>j] ^UJ IjL £jbj 4 JU 1 1 ATTJm jCU^LLo JwLC 

(AaAI 3 A ^Jl .lil iiij 3;l jMJ ^Ja iT. ;LL| 4 n LoJ J_aL^-_lJ I Ijufc I JL_jJ .^jljVl 
^wA £ J^.,->\J ' jnl ^ *1 ) i ^vSLaJ ^v-A )J ■ j A *_C 0 A.1J JU ».iLaI 1 4 ? ) j . 4 “l m 1 A t < »< 



UMJI JLoU^ CiljLUuV! ^ MU) JiJ jtli - ; UJ! ^>o r ; UJ JiJjJI 
# # , 

l A "X } 4«J 1 i A« it J U_aL^J CjljUj Lj.Lk.il 3jljVl Cx>.r<.a I I jl ciUj juu .(jJI ...cJlu 
.oJLxj UM-jJI ^IaU ^_a ^Jlc ' 3c LiSL) oUJ I ^ lc Ijjl^ 05^ *4IU 

t a ^yj3 ^nU-JLioJI ^j^JkJLI jIjLaI a-A ^jLjSJI ljuk ^a j^UV I I ^jl 

«• 

4—3 i iil3 ) M 3 V)>U 4 a i. $ £j\ 0 1 o 4 4 -ju^I >. »J1jLUwM— a j CjI aJUcj CjU.LUaJI 

# * 

^yja^.j.^e-A a j 3 j IS I Jj^jjJLI M-S 4 J 3 U 0 VL >4 "x > 4 ; 1 a y i 4 41 

M 

# 

^SLoj 4 -<u-^ ^ 4 4 -c-<* J 5 - 1 — fcg-jSj , Six Sigma Professionals 



^Uu*i ^.LSJI Ijl^J ^jcI^ ^Laj) juu .^jL^Jji USj i^ja^UVl 

'J q5v.“ j .^^JLu l a j4 JjudI ajJI Jn 4 .4 7 r“i 1 4 jj^^-UJI ^Uji^VL 4_ajU 1j-uj ^j-A J/l3j^3JI 



; 4 4,4 4i i )j c l^->- i 4 jljj I ^y-A v 3 LSL! I I JLA 
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J 3 4 j lm \ lm * i vJlil c j) It U-J Ui i .i ai 1 Oj \ jVl ^w^itJLo —1 

. d"< , 1 4 ^ ii» v— > Lc j 1 i>aa ^o^j^judLLo L^jJj 

, ^ I 1 aVI * 4 4 ~t 1 ai 1 4— Tt i i_u Cj l J 1 4. iT. 4 4C I ^JL ^ )jJU J ^__lb_J_4 — 2 

.4-^ol^VI 

.JlJLj ^JLqL>. y 1^- i 4_^_>- o \j$ 4~i < n 1 4 >• j i >< 4 1I4 C ^JLz. 4_u^_*3 3^1oj -3 

Jj^jdJ ^v— 4 «-Ij 1— iJ jj_ui_4j 1 -X.-A I ^ IjT. ft 1 ^ 3 1 1 »V C. 1 t >» i y t n I 0 

*• w I • M 

» 4jUdy 14 ^ a * ij j 

«• 

4jwI^j 4_4 ^o LjI i.n 4 ^dLt^l ^ k JbC. I . . t j 4 t .1 4 c^_>J I Lot —4 

j^SLj UjlLc. six sigma professionals 4.1^ L^i.^ ^jjJLI y* 

. J^aJI JaLkj ^y3 ^jLu^j ^ 1] 1 1 jt> 

3 J yd! 4 ^ i 1 1 ^ jl.i 4 II Lu 4 ^ l 4 q ^jLoJI j ^LuSuaJI y3 

^-laju ^JjZ. J-uadJI I JUfc j .41^ 1 4 ^ jt Ly L-JL y* 

ISO 9000 Jl» 1 a -. ViLi iJs^l Sj^I SjIjV I ol i . JUH 

.Malcolm Baldridge National Quality Award *j;jl)L> j jj> « ** 9000 ^jjVl 

. t # # ♦ 

yld j. i if. 4 LoLaJI A m 1 a . 4 jljLJiJ 1 ^ IfdSyL! lyjJUaj Luaji ^;Ll!l » « 4 ii Vvj y-* j 

s_ji 0 _*-o_£ .dL! j ^Jt 4dLdVL> • l$n.< u.flLua du di cu^ Ly L-L*_uL3 a 3jy>Ji 3jlj] 

' M 

JjuC ^11 ^j*lxju 4..,u.c.>j 3;I^L 4ioLujl 4 j.4.j.5v.J L^aj.^C 1 4^..*^ ^jL3Jl »— *.caj3SL> 

Process cjLU til ^k. 4^UJI jliaVl ^>l>o . L^jIju-oaj^ 4 

M 

Man- JjL3j>JL> 3^IjVI iCustomer Focus cdi^LcJll *Focus 

ljufc JoLilu .Strategic Planning ^ />! ^ , ,,^1 . In j U ^ “«H .agement by Facts 

M 

iii “ill » w l j 1 ^ ~i 11 Li-11 1 >. 1 1 j DMAIC cJLjq-jj ^ j ou4-> 1 >i 

. 4~t < u Lpjt ini ^vwCt-w - ' JUu y? j ^ 4i H I ju& 
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4_iLlaj .3jljVL) 1 qUI 1 “^ 4 J .i j S j 1 p TT J < .|I 4_a L*J 1 jla''} L! * 4 k 3 * j 

w wQ ^jUI! JLu^uIJ ' ^3 <C_i_u 1 a.<..uJ 4-ftjLiJI dal^jVl n t jJU ^JLaa 4_ak 

Six Sigma Charters 4 JL~, 1 .^,^-x..^ daLc. 3 ^ «t» * J^ul^-c :dlk JaAj . ^_jL£JI Ijm> 
- Suppliers jjjj$Jtl) S1POC dJ 5 . ^ ^ » Voice of the Customer J-u-ajlII 

«.*U _ Outputs _ oLw ^_>JL l _ Processes dal >U til _ Inputs djMkjdtl 
4Ja^.i, J un,.,/Q »4_>UajJI t w UL>t3 *4-ul x..Jl JlSLiVl (Customers 

dji^jt Jf 4 it ^LUI i JL-jlJ eJs »4_i_'l__*JL ' daljjl . . ■ l ■ ■ . “. 1 ! -kM^, 4 ^jj LjJI 0 

dal^jVt dJL& s.,.a mi» DMAIC kkea J ^ iaI j /p 4d_i_u i 

• IjUL^ 4 jlajui k.*x 4 a * ul*4 <. ^ a 1 4 jjjJ^jud 



4_JuJ3l_l_a L»_o a i aIa a a 4.i. * ju t < *< djlaj* v LlcJ ' ' s Li >^— ) 

%• 

daL$lu^o ^k. ^j^jOaU 3^.10$ oL^ ^Jj uiJj Jl »■ a i U ^ i »U i 4 i ^ a 

«• 

dll a I dk-a a! iJS^ 4 aki gll 4_i x.i^LHH djLj^JJ dJJj dij 1 4 a Tt hr a 

.^^J,l ^k k 



x a J» w k~i 4 i a xk a "i 3 Jf^uakJl ka i 

Juaxajt ^juuaJ . 4»toL_>J I ^jktlll JaaJI CiLwk.j^lj cLaj>U l^Jukuaa 4lku 1 a ?r > < » 

Ijl A^al> i JLjjlxP Jjl\ v _ r k kLv- kt-xJ 4 ,ij, 4A^ ^ ^ Ik ' 4 Lc 

♦ 4 aIS xl 1 cJJ 4 <wT^* 4 4 A 

«• «• 

^k. Jl V j-S-4J ubi ^lt "<J k a-t-u ^va^oLJsJI Ja-"> 3U ^ 

^iauJ^ ^kL) 3c 1 ,a^ ! 1 j 4-JljLaJl Lo— -v ' ^Jk ^Lcj' ( JSL»Iu Process foCUS 4 _iLqjlP 

■B ■* 

oLUjlj' JLj Jl_>o 4 i a t ^ , k J^ua-aJI ljL& y k^j k a_^ a . JU—xI ' ^aLLaj ^j_C 

S1POC >1 « » Jako J^L->. jLoucVl x_jLlj a \\ > 1 -V I jJ I ^ J/vjaw^L>Jl 6^-4-i.H 3 

s_£ ^.4-fai ' I a • l t taj a «JL> 1 —cLgjlj ^ ^_o ^ k JLiZ. L*-uj wJ ^ ajV^ T^»cu ^c_o 

SOPs 4 j^LxjlI' JkLkiP *J1_> k I ^ rw 1 <LljLl£ ^.k. CjLujJG a I ' \ JJt uj 

U ^ U -w ^ COPS c-JlaJs L jiu ' ^w<i ia 7t.i k a— j-u a * 4 _j a J V' 4 c Llxcd ^_k LA^_a3Ga 



. 4_)jLjjlH ^LjLtkJ 1 dale jkt-)| a . dj l ^J_JL>o JlIc 1^*1 «“ V 4_ak 4ajLJLj! 
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H LjjUC-) i.u ji^Jl C *y\ 1 a dal jU all UjLJ^-JLJ ^c"lj ji J^_3C_A->J 

C ustomcr ^J-C. 4_jG_i£L] 4_liLoi^ j aLLa a 4 j *U tc-j ^xi jl lxJ 1 

3 Loll! I ^,1^. 1 i ^ j i j ^a-a,)! ^jjJLI Ja-c. 3^° w h ■?■ * ^ 7 £ * Focus 

•a *• 

Voice of the C us- JaajlJI aJLLcJL 1 daUL-JI ^JLc- 

vjLvl jd^l a da LL tl.-v >L<ij jljuoVl 'do di ^-uxi 4jLd tdLJ . L^-Ltoa ^.‘i..udj La£ tOlllCI* 
Ldaj'a ^jjJLt Cj^LlLij ^ * jT. Gj-aj J_iaj*-! 1 ^L~ n^,U J^a L~. JlcLlG 

da^LcLaJ ^jlC 

# 

Jj^jJuU ^v^wCJ vZjLjw l. wjv. I a 4_i_o_O^JI djLU«l,l ill 4 -3T m i 2 

n i i<n ^j-uLjuiV \ j, ~xr v. v_d ^jJI a *4 a daLal j iH JLjJl_>o ^3 c JL_J ' 

. ( 4_J 1 % 1 * ) 3ja_>Jl ^JlGJLaa . 1 c l ,io ^ 1 4 _JLa*-! <v^ a i^^jl^l^js 

CjIjLjJI *-_iA->o ^Ula.v. Jldc 4 Uu l, as* 4 t «ij \ si 1 dal ajV 1 *_il ti< H Ju-sloJI JjLZu 

# 

(<^_alj. ^ 1 - ■ ^ ^ v» 1 3 ^ > 4 alt “ill 4 j^GJU ^UII uLi^uaji j » 4 _lj 3 l^JLl . U M ^ s 

ojJjJUU j “ ‘ »l 311 a' da G L>-J 1 ^ Lr. J^ijl 1 jla ^ a u ^ • ^jjJL' 4 U < *< 1 

.31, dull LUI SjbVlj (jiL>>JI) *>UjJI >a JSJ JUA dili jl 

J^uaUJl ill ^jq \ $ “i 4 Luo ^ “< j ^iJl djI^J^fl ^ ill ^jl 

^ t ln“i « .ij ^ jJ 1 ^j_xl_xxd’ 1 J^aJI ;LL1 a I . L-u V 1 4jal^Jl x > nVi v__^ 4 i ^ *_)L_*J1 

ji v j-x»liiJl J-uaUJl ‘X-xiafj . 3j^>Jl v_^ 1 Jufc I jL>oV 4a i“>1^ “1 < J cLu jJL 1 4_> 

Jjua-jJl 1 JUb ^3 LUaj ' fd-j a . 4l^_4_u 4jt-jvG 3jlj] J^-?cxO a-A IjUfc J-^jlJI ^LLsl 

m • 

. Leadership Management SjLUJI 3;1j 1 3^^ ^d33 

vLij^l ^y,o 4 r>->-u 3te Lu< 4 j a j 1 a iLo <^J 1 JlJL 1 %-juj Id! 1 1 i ^xx a 

3 < ^ 3 1 1 1 Jl-A y cu- 1 v__i3 a— *-u a .dJLi_) w! 1 1 1 1 *v- \ ! 4 ^ j^aa 3000 

c 1 j) a 3 >^a ^Jjia *1 1 iill a S 1 4 -uoL>J1 4 [\ t u V 1 ^jUjlj 4_ULv 1 

4ilai dUjL) L; Ld> .A “mi U ^ j < *» 4 3m 1*4 4 xudL>. 3j^_>Jl 3jljl ^r.A j a-^-Lb 
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^3 i-u ^Q-O 



Quality Professionals >JI 



. 4_j 1 4_L_t_u t ^ ^ 1 T 6 f ^ ^ •**■ v 3 3 4j i 1 . v 1 3 jlJ 1 4xl_ Lu^ 

Quality Professionals >JI 3 - 1 -* .^a j_c 3jjLx*_d 4 ii_di *LW.L> xllj 3 
^\£. <<ub I Jl£$ . L$j *> 1^3 f L$JU J 3 -V ^> 1 3 I 3 ^6 6 l A 3 

.<+i±A\ *bl 

<w aLLq i yu 4 JaVwl l 1 ^l.)i^.“i. 4 .^L> La 4 **.*.«}* Ji^k 4-Gu£J - ^ 

. U 3 - 0 G 3 4 ? JL^J 4-JuqX. 4llx>i ^Jl v __^ jj 4 .a flLJL 1 G Us 4 ~i i 4 ; [ ^ Tf , 14,44 

dl"i ^SM JJL& ^jLdJ - 4 ■< f LLauSJI y j_d 4_£Ld I ^ 1 ~ 3GL1 LlJ l ( Jju2tdJl ^ Gl^lJ 

« .1 1 ' Jj-A 4 > ^ILl I 4-3 ^ u;3 4^JJlI' ^ 3 A d Jjv-d L$J al .1.4 ) < — i^jLu/t 



djuk s JiGa . J^jjlII ^aLLj ^jx 3 . 1 ^ 1 ! 1 jAiu 4 -^o 3 _J l 3 L A , 3 oL lg> U l.^.d 1 jlrv) 

«• 

^JjuatxJl J 3LIJ .i_jL£JI IjlA ^ a Id > < *t a L^->- 3— G ^_> ^IlJ t 3 ISLES' I 4 In >j..i. 4 . 4 J 4 il^Vl 

» " «• 

4-i .xxJxj 33 I 0 JJU v j»d L,^_>> 3 -Jl -<Gj s— ^ 3 . 4/3 .cjLojl_>J 1 v LLx^ ^wq 4.£.d i 3 A,r. ^jL>JI 

.j-LLdl JuxGJt ^ 4 JI U^uil ^Jjl 






Six Sigma 



.IjLx d^GLuCJ 4 _ju^L>JI 4 _liocVI ^j-d j - iliC . ^liU! 4^1 d 1 1 ^Jd~t \ ) 

.A.TZ.xa^ ^3 3 ~i-^-d 4_>. t 3 J 3 ! s * 1^ I 3 J JU9 ^dJI ^ 3 ->* Vl LLGxdJI 



c LdJL> a 3 3 > ^_*3 3_^u 3 . LdJfeUlLc La jux i3j3_>Jl ^ 331^^-03 Professionals 

L*_d ^j^LdJu La jux Ld-^_^_>. 1 3J ^1] 1 3_>. 1 3_>J 1 3 LI 4^3 11 ^ Lr. 4 jL_di 33 .L. j 



4 3 > J- 4 -^l 3_J! 4 uLdX. 3 Lj ^ d 3 ... 3 1 4 « «i 4 4.3! ^ ^j 3 4 4 4 t d 4 .^i d ^Jlv. ' 

i 3 j 3 _>JI ^j-d sijl jl^. 4 » 3 Cjld _iL :> 3 4 iidi JjxGJ I Ijla 31^3 . LdL> 

•• «» 

I4J 3L4J J 4 41 JL> La 3 HI 4> JLA w L_d 4 Jll 4 s \\ Vi J/v 4 41 » 4 -Llj£ J 3 _>. vIjLLjk *>Ld 1 4.\>1 3 



JLIIXVI 3 >x 3 ^GJI ^LtL^ 4 ixl^ 



3 3 JLL JMJk j»d i-uLfcj] 3 j 3 -a^j 

. 3 -d->JL ^ LKJ 



v. >U "ill 4 .Gj 3 -LJ \ 3 JdVLuduVl ^ .L ) 4 _ 4 -.oL_>JI LjLua-dJI J 3 L-J JULJ 3 



.3jo_>JI vJT i 



> *3 ^ 1 .1 1 4 f ■ I d ^4 ^ 33 -jJiJL' S 4 4 i 4 ~ 4 ^V > v £ 3 ( 44 4 . L^-jJLc 



1 — A . X d > « — 3 <.13 . 4 -jLoL ^ j •* 1 v ^ 1 4 1 .4^4*^ \-i 3_) — iJL ' 3— l_L lX 4.“ . 1 Lx ' ■ 





27 



Six 4 3 i.jj i a o ^ 3 j.Lo cj ' jJU 4 k 3 _i*Z s J 3-»* Ol U^>Lo Jo-sa-ii 

41 .-JI »1 ^a^3 4 _aL*J 1 o&lju*Vl Sigma Professionals 

JloSM ji J&ll 

3 jli3 > »>U 3^3 i4j »3 jujl>. La^ls JL». cj ji 4^.1 it i^vU ■ >13£J1 4 _a-sL>- ^ JlS*~u 

LujJI oL ^L-JU s j m a 4 ^L^il 1 S jiw 1 J »3 j^j>JI JjLlxj 

•» 

s jjo <lc.^Jljq j jus lJuJJLI 4JsL33 3 3j^>JI jj~* ^x. y JL> . 1_>1« U oL ^3 < .*1 1 

j] , jj^jjuqJJ ;_uLiJI JaLj>L jSLaj V 43Ls Top-Down J 3 , J ^Jl ^k .1 

•• 

J -LA j ' Cul o » j I < *>< < a U 5_j-« 3_JI JU^Vl ^ Ltf- *7 1 1 4 *1 1 u Ls-jt, j 1 ! j.ISLf 1 

olj 4ijjiu ^j^_) JlJU > iSjTr t .3 1 At II ' jm-C ( Lfe.l JLtj) 1 5 3 j 1 U»“ a^...UI I 

. 4 3 t oil 311 ,? JLA ^Laj ^jj^i ?r > 3 J^->J I j"i rr a ^jJla 

0 

3jljl a i-> ->- i 1 > j ■» </> u_L! j ^_3_o . 4 a £ 4 ■ ■■ i V La 3jL! 1 1 jSk a > V 

L' aL ^ s __)— A ^ j .1 ii “i > ) . Oi LxLa_ *J 1 0 vJj Lc & y i 31 1 3 *^JLa— jl! 1 

I^jL A 3 I » a ^ L-. eLb ull J 3 *3jl jVl JLw I 3 ■ ' ■■ " ,.X 4 ' 3 Jjrt *• •>» L I 3 ^ i 

3 I i j\jl 3-3,J 1 3 JLC.I 3 - 3 JI 3 > Lj 3 -^ v j-A ^Jj ^LLrt_) -Lj LLlSJ . 4.^13^11 



J! ^ > lr>~i < n > 



tO VVl 3 oi-uJU ^La jo J ■ 4 i 3 “. i -qJj 3 ! 4 L x jl.a 1 V< A 



^ 3 j 3 J i ^LJl la-jjjl J^jj! v j33-jjlUJ9 .3jIjVI ^j-u j>Lc_> 1 a‘*> 3 >-^ 

10 + 

o'j. la- 1 j 4-uljJI jJLJ j 1 ^ 1 i^> 3 La-j] uljj. 1.^1 1 ^.i, 1 a >» ^liT. 

jo lg~i . . 1 U vij Lw Loj_>. I j *-£ ^ 0 j ■« j •> ^wo LJulII j«jl jJI 

.Lb^lljuk Jl« ^Jl ol,.U.ll Ji!j ^5 

p,>,i>i 1 J £3 Oj uSix Sigma Way 4-3 l a :* 1 ^1 ,3.^11 ^ 

^JLc. oJi ^-iJI oLa-IoJLI y'i 1,) 4 k a k 3 >»i 1 43 ljj 1 a •> _i id o 1 a < a j i m^JjuL 



3 -A-1. 4-U 



11 3? ' 4^L3J ^3,1 y v—j-L^-J OJUla 3 * L^Iao.u >00 oLJla-JlII L^, -mJl') 



0 I 3 JI ) ^l.v 4 .J j 3 _j?c_a jLa *3 jljjlO 4 J 01 ,4i » ) . Continuous Improvement 

^1 C. 3 . 4 1 a i2 >J 1 4 3.4.U i at- j Hi 4 a 1^7 1 a 3 ? a^-> 3) - 4_a-L_JL 1 ^La 3j V 4_j_i_u 1 a ?r im 
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4 ij t a 4 j] Jj-joa d-fcji s" < & ! j! 4 _jLu 3 ^JLIj ^C^Jl 

Lulu* ‘ ' v ^ i j Liu ' 4 *i k a l ^ TC l 1 li jl t C ^ X iU ) J ISLft V L> > ■ ■ - ^ 1 

^i jl^Jai 3;l jL) jjL*_o3 JuL-J a 2 wtU v * 1 1 "> C-cjL^ c I ?, mi iSjljVl JLjL-J j j >4i >0 4__>.l^j 



^jJXJ ^SLj vIjLv^— 3C_>J 5 I Jul > "li /Q vjJ Lufc J^ftSu <jlj JL)V 4ul 4 ;,H . vIjL^L Aj..jTu..A 

M 

^lauu_) I S? Ju 4 _jJ 3 ^ i 4 «l I w U»u>u i JL_»_-J . >i_ 1 _AJ^Jl_<q 1 a a < «<U 

^ll I 4 mj 1 j ISuS 'll I \£- 4_c j L2J I ft is\ a 1 I s 3 < u*\ ) 4 1 . j 1 ,» 1 1 3j I 1 1 1 a f- Ju 

J[|^l>. 40 ^ a « .1 jj $• ‘ »> >5~>- » Ji-* Ju jLLaJU J» ft_3 ^LuscJJl ^j9 

.« Ljjj^.j *uc£LhSJ1 





JjVl 
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J/YI 



1 a Ail! 4 < tu ijJ I I ^ 6 ^ 



* La ^1 L* lJ K^^Tl a , i ,»ij2 I 1 1 



j-*-^ 



L^__J vT< i ^ y <Q *1< <J LjlI • V_) l£i y. ...J ^ ' ^Ji-A " $_i- oJO>j i_<_uj 4_>> " 4 ^^— cjJ ^Lxj 

# . . ^ m * * # 

^■U-U^j 1 ^j C) 4 l> I l J J i 1 g » I UjJb « 4 i -*• 1 1 4_> Lz. 1 «JU 1 •*•">< l \ t^\ a j. i < i ^_j. 

22 v. *4 ^ ili^H j 4jjlajJI^ 4_uV Ua-^ 1 ' -‘llg w.,1 1 Jj!^/lj 4 2l» ~U1 CjLqjJkJL 

Ju^ *2 JSLl) ^JL C. J. J ^-oJL) 3jL)^Jl Jjjb n^j<) J j^_uJ^>n 4__f> ^ l! 

« o_>. j £-‘-“ J $->■ H y 4 * «"> 3 jl^-j_4-JLI 4_xj3^Uw^(M ^jLJLI y L uLj j .4 j^^-jo^JI 

( J-«jlJI 3jijl ^3 ^jJU ^ Jta-j-LaitaJ I ij-uJU 

f . t t 

4jLc^J! CjLj»_ 111 1 886 j»Lc H Jjy.L.ii ,)£->- j j^-uU^> » 4S J—UJ *i4ll3 (CJ 

£ojJ 4j^J 27 ^3 A£^juj 200 ^yQ jj£ I « jja-uJ4>j J) X..imJ » C-il’Lc.i . 4.a.:*».;u-a1 ^ 
«^jj) a » it > ^->- » djL«,.i t-a * i 1 > 2003 ^Lc. .^cJL*JI *Ljt_>i S J£ jjL^tJuJU 

^jjq 4 j, l~i hr a JjlalJua ^j^JLo-JU ^ iiU^o 1 10.600 L^-jjJ * jV^J ^^_JL 41.9 

M «• 

. 4 .i~,< a AjUc. Supply Chains jyjp J^}L^ »-ir.<~i l^jl US i( <JL»JI 



:2004 fit. ^ 

0 

, l £ x a 4_> aL_ 3 ^jJI^ jj ! 4 t <i, , ,2 i < 111! ^ 1 i -«* vM 1 1.2. ilo ■ 

1 q~i « O . .1 jV <■! '5~>- j ^ j i .1 I j->- » 4^j_u/ }£]} J J J ■'J^. I .1 ~i 1 1 j 4 « Q , nil 

.^IpJI JL 4^>UJI 2 ll^JLJ J* JiiiVl ^ 

• M M 

^^;,4ill ^ j jl 3"<U 4-ojJUj ci^j^ <44 >5-=^ 3 » 4_S^ lL ^~^.2La^>. ■ 

. JL>JU ijufc 3 juL^ d&juZu 20 ,Vlj j^o ^jluLuJ! jJU 4JL>JL 




Fortune 4Jbe_* 4_*_>l jJI 4_y 3JU j-JJ\ rA^ ^ ■ 

^ cjvL> L^j i L*£ 4 M n.^ ^ <JLL*J! ^jL£^-JiJI 4j^l_J! Magazine 
J/lj 4_p3.ll 4 “ 4 L >» 1 3 . 4 JL>JLI aJUfc 4 _*uLa 4 _*_jL4_*J1 4 _p 3JU 

• cldjJI 4 oC.LjU 4 _D 



OUR CREDO :L» 



4 ui) 1 <Lt l 3 4*1 Jo^H 4?1 >u ^ ± LuL-Joj .au a ji v j^3-j v jjtu 

«• 

. Lul AJL_>>^ LuL.^e- i >.l V **4 4 44j vLVlj 3 ^pi-bjJU 3 



o' lltk. j 4 j U jjZj jl ^jbj (^LwL^L »Lij!MJ 5 

44J3 a*a 3 1 * 444 i C Ju Li_>J I Jjwi ^ya Lull: 3 > JjL*i*»l 3I3 4;**» 4 4 /Lj jJsISu 

lu^Jj i 3 4^C 3 , ) *^t a all d)l Alo 4 o JL- L l.i . jJLc 3 

. JjLc. xuj ^,-ic J 3,4^ .>4,11 <Luo^Ju L> 3^.3 3^0 5 

# 

L_jjl 1 J/JLoL*J 1 — *1. i44 >3 l ii i 3^0 <>L>o q 3 3 1 *■“ A o-*-* 

M 

o' o^*- 401 w t£ J^oLju ,j i v-utj . ^JLlI' * L^ui 

L 3 3JLolJi ^jjJ Ljo^u <j1 wustj .^c^jSl.u ^.**4 WLI3JU3 

4ooJ(buuQ3 4 -jLoI wii a^_li yj 3^u LLa^3 Vjlx ^_>.^1 0^^? 0*1 



3 l. 0.44 X> l^J^Lv Jjo® ^ > ll"t 4 44 > ^_ 4 _ ^ 1 ^J1 4.4 4,1 ) ^3 I »■*> ) -4 3 \ J ‘ ..3 

4j^_>JL) J 3 ^ U ^ 1 1 ^jloIu ji 4. 4 ^rj . 4 -jAjLaJI ^pLJ 33 .^ i wL^^JJ ll luIo 30 O 



4 j 3 1 4 4> **4 /o jl_>* p ji ^_4-?cu Lo-S 4^3!,^ 4LH 3 4 ^jL>* I3JL9VI ^jjl 33 ^pa 

3jljj LujJ 3^L> ji 4,. 4.^. ) .y>U)Jtl v-iLJ 3 V ^uapJU 3- » 3^" 1 ' 3 ■- ^ 1 3 “ 11 



.4u^>Ui 3 4J jlc Cilj S-i ji 3 *3*LiSJL ^JL^Iu 

3J33 4 44/p 3 > 1 ^ i4 ^Lj-*-) 3 'jiij t > 1 Cj[ lo'i >JL I ^Loi 3J 3 3 i 44 /o s j^t-> 

. # , . 

^jcju Llo J/lJJoI 3 __ 4 a yj 3SL3 ji 4-4-^j . 1 4 >aji ^JLLjlJI j_ 4 qJL_>JU ^ l—*i 



. « o 1 3 > 4 ^> 1 1 s joO J Lxj 1 1 4 4 'tisy ') < J_«_%_u 3 4u 3 — l_>J 1 3 3 Ju_>J 1 l &C. *1; 1 







j) I * 7t_j . JlLo^M ^c-AjuL! 1 a 4_3r i^iH^ 4j-jJlU alViH t~>.) 

4_j_i_J I w *^c l_>- » jL_t_>> a! L\ > 1 ^ a i J, V "i, >. 1 < \ jl i~t A 1 LJ I 3j^JL31 £. 

B w 

(aJU_>- ) c-jl T* i^> i jL _>0 aj-xS^*^ \ LlajJ^^-u^Q <j! » 4 j t _1 Jilnll JjljJO J 
O^JQ ji 1 i 4f. . V j) 3 > ^ L_»iJ j ^jLsc-jJI J! »-. 4 ?r j 

ftjBJUJ <LjjL£uV! j j \ Jx t) j! j >3 JUJ >J 1 jlS3Vl 

j J d T \* jl J^oV ' 3 4_iu Jl_>J ' CjIJUlII <■ I^-lL Lo»£ > A U % ^ I 3 * J 

jljLjQ^U CjI^xJUo jL?tj) j tj^l (taJT J3 3 JUJL-V. cljLptlLo ^^L>« 3 jujl>. 

JL)Lc 33 -»“j Jl Cuiflej L*_u J_4 _ju LqJLlC tSjuUI C-Ja j ^Jb 

‘J^ 

4i_?c^<u J <) ill l A Jl 3 a 1 0 4 -aJ^JLLj 'I j^xaJp. j 3^ tiA) »->>» 4 _£^_Ju ■ 

w 

3rll cjlj 4 j;U*jJ! d>Ua>L*Jl J 5 _j>- 2004 Jj^ji ^ Forbes 

mm 

o* bi >4.14X4 j l£ 4 j a '<«.!! a 4-^oJHl ^-lC J jl 

JUI 

Busi- « J-l.oa ^-ujJjo 4 l?t_x» ^j_j-3j cLw *1 jl jL) 3^0 ■ 

« j 4 juI^JI 4 -ju^JL I j 3 5 * «* > 5-^ 11 4^ ^ull ness Week 

«• 

y>^3 wl> I* on une <LL>c_jo»> ^vax3 4 4 _S^-Ju 500 3v 0^° ® 

. 30 J I <Lujl 1 « 3 5 *^ > 5 ^ j 3 >^- aJ £>■ * 

3jl-c. * u) >-^ 5 O 3 ^ v» 4 _£^_l 1 ^3a ^jJLI J-j^LiJl t »1 tt i H ^ 3 -ju^ 

< a K 1 g ! I a 4 ) jjJLI 4_L> Jo 3 ' Cj!j 3 jL_>_ 3J l a sJLjV^J jl>3 : 4 i,S T> Ju 1 

^JLc. ^^3 « 3 3 3 5 * ** * eiJLixaL>. .^IjuVIj *4-jy£^o^Ul 

4j jL,j..«.H JjO-*JI ei) l *2 j > U ? * rr j 4 ^ 0 1 LajlLiz. ei)l iiij. til jlLc <LoL> *3j^_>»JI 

wZjIJu <^Lj-Lulj jVl J ^A_>. 0 sJU 1 j. I j. a Ml! 1 J^JbtJ^ . 4 _j£Lj^o V I 4-cLlju^JI ^3 4 1 Q-c 
<2i\ j < j )Ljq.xJ ' ^j2 a <4 j o i it j ^o!^J c.L-Ju-l] « a 3 j) < ** » 3 -^ » ^ -■ 







A*» i.i 1 
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>Q .^3 4_l_<^_ 1 _u^J 1 4 -jLqJlJI «J ft4*4 )^->. a ^_4_iU ^ >■ |> 4 ^^_lL C-u>ol3 

•» 

%,xh ^ o j j.Vi H L^oLi^j tZjjLdJ clil j ijti 4i*ili ^3 . 4^^-JiJ L) 3 J^.3el,l 1 C^ixui a 



jl j i.,^V j__j;jJLj ^cJ^SJLo ^^_)Ljl^o ^JLl ^..IjJII Signature of Quality 3j3_>JI 

^ 4—j 1 4^L^^L, 1987 aLx *Ul>\ jjjlJI JjVl 

«• * «• • 



j, ^ Quality Management Group 3jbj ,«l3 

•• 

• O 1 U It I 44*1 I I ^3 <( ^ t 44 > 4->- d J ^ 4 44 > ^_>- I* 

3jLc.t - ~ * 1 iL r ^3 h a J 4 ■*.*!■> w 1995 *1* 

•• * «• 

/, t3ll ^n'l ciLIjj (3;.x^,IL» L-bji ^ ^*3) Re-Engineering ^.x^ll 
4_^ju!jJ 4$^„4 rtll ^jbuuuU ^3-». i 4-i-u JLi^J I 3jLc) Lfc^-Lajuol ^jJlj L^l^uui ^3 
a^juuj 1 997 ^Lc. Jl ^1>. a . ^ ^1^*4441^11 4 <c_*3l I iZj! 3 cjLJLul!' 

(oj clojv Benchmarking 4 -w^JLi JjVI sJ -^uL3I L^_o; Lc ajJ ^* « 5 
^,LJ ^jliL cLu .4-JLLc.a 4_J 0 J 4_jLw 1 j a 4 _l>>jL>> a£ 200 •*• 4 4J 7 A_v 



Jj ^ 4 u! I *3^o 3 *4-4JU>*^JU cljVl ^j-44-uLo^o ^d^-*l4j0 j_jLu^ 4 3 } 4^4 4 44 U 4 4 4/. i <^ll 3 jLc.) 

m f 

$ 4 ^^Jl ^ Process Excellence 4 aUjJI j^aj 

^J5_L3 *_3J v-£JI£j v_lU j 0 1 4 1 aL->o jSLqj V j<uuL> ^jL>o JUjjlJ 4-jI jl»_S « J cu-u-j cu>» 

J^JI 

L. oJ! ^ f Uil ffMfl 4^3 ) « J jfi n ) 4 J Ai 4 1 > 4JW '» 4 <ZjuO \J* 

j. 3 H 5 4 , 7 a 4 i 4 j 1 4> > 444 jru ^.«->JI 4 _iJa Best Practices cjL-u;LJU Jo-bJiL 

* Design Excellence 1 i ^ 1 1 1 y I A.7i J 3 lean Thinking JIa^I 



4. 1^-o.H jl j 7 *V 3l^JJl jqSLJ t Quality Signature Program 3 j^>J 1 v.j— 4 ^3 
1 * 1 « .» 4 x.-*£,\a J-* jU^ul ^aJl f a^lil j _» 

r-Lljl 3jLj ^3 J.» 311 jljlj a .(Ortho Biotech pji) ^ 4 7 , 

jJLu 3 jl_j j ^J' 4 3 4 4> I 4 4 / 4_oc_^Jl 4 ^1 JLrt-j I J i 4 . .. j ; jJ I vIj LxJLlI I JL>» I \ icld 

4 a!S2JI ^3 ^*.al>%) v-dJ j 4_<^ JV ^J Jl3j 4> ^i 4_«_jji JM->“ ^LuVI ^3 66% 

. O^T^ 0 500 jJLu cIj I I ^3 4 41 ->Q a 4 j)^JLo 1 7 ^_1 jl4.) 4j^ i < nil 
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t u ) a->- a a_t_oJ a_>* » 4£^_ilu PfOCCSS Hxccl lcilCC 4jlg»U j 1 a I JuaJ 

2001 ^ J^ 3 . Lajji <.\y^\ 3 Sjl^UI oLV^I ^ 1999 ^Lc Js L^j 

0 ^ i2 j2 1 1 * JU 1 a £_i_u_J £—>■ •> 4^ ^ ■< » ^ ■ ■ 1 ' j ■ j ' " J v i.l 

.^AU ^9 4-iUjJI jLiab ^ 1 ^ 4,uVl 



« ^ < it ^ m ni I 2001 ^ ^ \ * til l 



* j" 4 



^jl 4 5 J V 1 JLAJ <UjUJpl Cl L i„t.u l_L-u V 1 ^wQ 4-Jjft-i>Jl jLlTljqI j....j.~LXJ 

aJb « ji j) wt) a 4 4i) a_>> » 4 _£^_JlJ 4 JlaL>o v ^£Loj V ^ jJI a ^£jljVl 

Signature of Quality ijj^JI 3jjLJl jl jlLqI L^»J . 4 jU »!l jl r* J 

uuJI 1 it 1 a ^ >0 L^-_v 4-fljl i«t H SjuJLsJI a-iZ.^1 cZjujL^ a 



^jl 4i 1 < 4 1 «"> ^j^-jlL- 4jlg « II j I. 1 JL 0 1 ^ a-lj . ^.^^0 H ^JLLaJI 

*4 U.U. 0 JJ IjlSLjdi j. ^ i.Vi 3 Jl_^Lj 4lnl*» Jlsl ja di a^. a 4_3 j^JL> 

. JLuaJI 3 j*SJul\ 3 ^ jl d~ ■ ■ U Jlc 

Zj-i-6 o^ju «-Wu jj 

-J 1 Oilo all j l _i ~i o ■ . 3jljVI Oj^_>- ^jja I j j i £ 1 ■ j i j Lu^->Jl^o kIqj 

Jh\ >-, ..._■! L^l . JSS ^ OjjLl^! o.iUf 1 <h! .LjLp^l l^ol 

^jL-aJI ijjij ^-*3 t 4j ^,ioi,«. H J$i-iJI ^ 

ciUj Jo ‘ ^~ ' J j .CJ> K l o ll Ja. -. -. -w Vl Jj l- a-'il l ^ 

M «• 

. 4 1 11 1 .<jJU ^ jU>H JS2 4jl t ill «lj^l ^-uUjQ a ^j^ojLLo 

•M 

jJL 4 4 3 1^~< II J_JL3 _J L*_aL> 4 -LdI 1 *1 jl > i ^*jljJ SOQ 4 -iLqjc. ^ 1 _lLqI ^jl 

II 1-1 , * J - 

LoL^_i_ul 4_i JUjlII jLU '.i jin ^ 10 ' Jl 3J . d) Li-ill I Jya LJjl 3 JJLij 4 j I 
v l L~> i "1 4 4 J Lu Jl_C L_*-li ^Lll a 4 i >» Liu VI lijj) Q v. 4 _j "« < 4 i j V 

■■ W M 

4 4 >i -c >J I 2SjJ:J\ Cjl.i.i.) 5 1-^ ^via-J-i-iti ) 

4j 3 i 1 n li J » t iVtH CjI i a i ^ i t j clU j > j 1 < s\ “i -w L> . 4. .jjuoIJLI >1 ^_C.I 

M 







jll A .jLj jj a . jV ^ J ^ J ^ .Urta > *1 ^ £-J I Llj 4_i-tO L>J I 

zJb 4 jig >11 jLi-j-4 1 ^ya j-£'A\ JuL*J \ j£L Lcjj^ . 4_J I JlJ 1 4-LiJLj Jyte-A 
jjjU-, 1 s—jftllaJLI ^[ya \J! Ji2j ^ ^ 4 4 ^ ^ ill j_>^__i_uJI v^jJI 3 jlcL^uJU 
.3juJL>JI LDL?cILLo 4 _J L*_f ^ y£'\ 4-3j 1 j 3 juJl_>. Cj L*t ~i I a 

m 

^jJLc. Jjl1jL_A jiiu 4L1 jo lit l.at. .:*■, j 4__JU-_jlJ 1 jl j_j c\ JjL_i j ti"i 3 a 

. CjLlj-JL I 4_ytJjJl 3jLj ^J] Jy IjUfcj > cIj Lj y i .i 1 1 

I a y j log 1 1 3j L_>JL I ^ 1 T d * ^ ' 4_3jjJ^.! I 4 , |||) \ a •>• 1 4 n ^ 3 , .. 14 /j I 

*• M 

4 .jig a) 1 JjJ L-U ^JLc A 11 ii^jy-ojy*. J <l£yL L^J^jLjtlLuul 

4 JUxJl jLial *-fu$ j* ^uJl JjU Process Variation 

4 J 3 ay*_i 1 3 4 ~ 4 >< l .a, ?r j. .i.j< ^jjj-Ls 4 _LojL>. « j m) y>. a ja,^) j_>. » 4 ^^-jIij 

*. t4c^a yuoLic 4n^v v j^o V) ^yJlj DMAIC 
. y jyxiill ^jy > j J C^jo 4_3l* 1 ya J ju^a.>J l _ Define : cJljjjlLJ 1 • 

. 4-4-u.u jJI -U * u^ n <ijDLj _ Measure :^_uLJi]l • 

.4jjju>JI jujl>J _ Analyze : J JVill • 

. \jjnllj 4 jjLijV! J yL>J I _ Improve • 

Cjl w.rAxa 3jjlya - Control : 4 -Jal yU • 



:31 <ti \ 4 IT 4444 S 



4JaL^) *_<a * DMAIC 3 jjj w u 



* J 1 



4 -^vui C 



jJJl 



jL_LoI c Llj 4 - 4 _u L_l-li! ^jJLc. yy J-oX. ^LIo] ^ 4 4 -j-?c_ 4 J I j~ljlm L> L^JLcj <jl J^SLcj 4 « » 

4 4 "l 1 U 1 4 ^ 4 4 4< -A I _V T».i,,4, 44 ' ^pja <» a»4 44 ) £— >• 3 a 4.U.J q_>- '4 4^^. 4.4J i JLu i ^ 3 .4_JLq_sJI 

^ia-4-u^Jl 3 jl jV I ^ a jJ 4_J jV I 4_liLxa ^ \ J j Vaj^j^o ^ya OjI^ 

4j^Jjl cliajc.L> ^illl! 3 jIjVI L^3; ^ 13 . 43-4-u l ^4 4 44 ^L>o ^3 

• sj 1 I 4 4 4 4 ) aJL ' 1 ^ 1 4 1 1q IdU ' y) ^UQJ ^_s ^ * J ^ J-4J_4Z. Jl LLs \S 4 4~| 4 44 1 ^ *> I I I ) d 3 , ■ i 1 3 1 d 1^> L>. 
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^ - J j <■"> • >' ^ 3 



4 3 t 3jjl ^ Ah} ilo^JU -y ^c-j 



Green 4_^3^Vlj Blaek Belt 4_xaj^Vl j_a J£ ^ cjLujjG 



4jL£ i<Mjuua Lc.:* j-l-u d)Lc a j, r»4 ^JLc ^ j < * * j-jluj JlsI jl>. I 0^5 * Belt 

. X id I") 4 .a 3 X 3^1 jV I jLu>*V Luaji ^jSJ ^ .43Lt-u l-^rt .It ,3.3 ^-u-J wuSJl 

' y o a_x3 cJJj ^Ifi Jl3J - 4 i ., 1 ^ J, 4 i) 4 3i t*l4 ^JJ JfoJt-jJl 4 _j1*JlJ CjLui^u all vjJij 

. VLajS a 

*>> -kj-i-J> ^ J3-^' ' «* - • " ■ * III 4-3_j^-LaJI CjtjU Oii aJl 

# . . 

J $->• 1^ Lblj 4_C.^_i_iJ I 4_>»a a t3jo_>Jla 1 ^ V 1 djl^a_>^_a 

j 4,-i.ii i5> ^J± .-> U-lA \ a . 4~t « ,o 1 k L » I 

W ^JI 4_^L_^J L> i ^ " g i It > .; aJ \ 3^lj^(l ^ JUJuJI x_uuai _L_aJ a . 4 3 , ^ «< 

«• * •* 

j\S Lo LJLc^ iS^SLJLI 4 W aV 1 _JUG 4_aj^Jtl ol^-j-uLLJI JL>o) L$j ja,» _ila3 ,<-uj 

■a 

4 

1 4_jt_ i_u l.^...?e u.j 4 -i-u-ljj jL?&jV Lj j a^_jio Jljlj ^ ^"i . u 1 1 ^JLaJ I ^CjJl <jj tsa^J jLij 

y llrt.l.^l IjJ . Ij^jjjj Vaj^J^_>aj Lib^S.Llj JMjJcw 4 4 _^_jLJ1i_a ,j^£Lj 

. lia.fl 4.i K.u iUi< 4 t a A l—> [£ } ,JUJ 1 ^ a c L_4 _u a j y- LxiS ' * >< 1 ^ a^jJUc 

^ ^j.<-uJLl ^JIjlJI ^cjJI Ijla jyjuj .Jj^5c3JI 1 4_^^_jJ I ^ i2>o 

• ^ ~><J ' ^1 < <ij2 ) - ^ a 4 i< 

jJUj ^jUS y-lLl ' J1^JL>* 4 ^ 1JI j~t 4 ~i I .1 1 a 7r l I p 4 . .i I.I ^-O jl..Tt.jV ^ 

jSLl 4 a a jj ^ 3. In < a ^ J ^ 3 t a 1 JUfc j i LjJjlJI ^a^L_>-)a \ $ t~i ^Jj r~i "t 3fcj 

4 3 j.jj [ * ?r _x *.xi 1 4._ilx>. a^JI ^-ukL-jJLl Jjl LajL-iLa ^jyh} ^ 3^ ill $Jb 4J ^ i-3 

4j!jl> J-1_^ Jl^ ^1 ill 31 4 4/ ^ 4^ a “i 4 ill I ^JLc j^£.J LajloJlu J^SLojV 

4 IL 1-44 U > j i it Jl) 1 ■ ■■ : .. i_o jbtj' U ■ .,^11 3jljVl jJL a 4jj-ulili 4JL& , V 1 3 n 

* 

4-4 ' JljLj ^£LU j ^gUr ^aLLaj a ^jL^Ljj 

.Processes tUr. ■ 



.Customers ( ■ 

. Suppliers ■ 
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. People 4jydj Jjl yo ■ 

. Ideas ■ 

.Technical Expertise 4 3 ^jlL ■ 
.Commitment to Quality 3 j^>JLj ^lyUVU ■ 

ji Uojl I j' t-ujJ I d)L yli i_u_o jlLc 4 i ,*.*i L_o— 3e i_t_u 3^ Ll_xj ^\£Lc_> 3 

4_>. jJU ^jua-jt-cL ^jLc £ ^u 3 3 JU I JLA J ^LlLj 

JjLyoll ^3 4 ^J] rLou Lula . 4 "> « .< l.^. 3 e i ^ 4.i^.i^~JL 1 ^c-uAL3JU ^j,.X.3“a1 3 

^JciSLlLo 9000 4*i..hu w.j ^j) . 3j^>JI 3jljV 4 t a.^Luu Vl 

cjLL-uJl^ ^aju ^ *1 Malcolm Baldridge National Quality Award 

•a 

*S 3j^_>JI 4 -l.uIjJ s2j\ I 3 4 — 4j3aj_*JU 3jlj^ ^_La_»a 

\y*Sjjt\ jjjJI j^-LLLJI jJJj ^ Uj Sjy^JL />] .Quality as a science 

jLoJ . J/LLuuJI jl JLo ^JbC. jLjJU ^llij ' A i <■> 3 J JL^ 4_jjLjJ 1 4_JLL*J I v__Jy>J I JjLJ 3 J 3 _>JL) 
{jajJa jo 3j^_>JL) jl I a 33 J jJJ . JL^jlILj 4_*3L3lj ^i_>. 3 _j_>L> 1 _J \ vLlalLuJ 

y>- u-u^Luo 4 -jLj ^,,i u jCi utAl 4_^L3 j LlJ jJ . ^L^-3Jj I . 1.^1 ^Ab 

M •» 

LJLc *I4 _*j!j 4 ) 4_JLc 3j^jw dil j dLoJiiw 3 d L*-"i i/Q j3l1j Luo ^ya ^jSLl a »3jy>Jl 

. 4-j .v_i3 i“< 1 1 3 jl jV 1 ^ Lev ^y3 v-^^3 4 ^ Ti < .< 3 J 1 3 jl 1 dUj Jjjirtj Lo 



:3jy>J t pla j 

3jIjVI I^JL^.I,^ 3lji jy^o Quality Management 3jy>Jl Sjljj j! 

4_ul > .1 < t<^JL I 4-L-JI 4_j I ^JLc A 1 1\ 1 ; 1 u_^yLJd oLuia^lj 3jy>JI JuS CJ 4 iS\~t >»1J 

J-o— *J1 ^ uujjj 4. ,3. jb ^ 3^1 jV 4_) ^LLxI I jjl dj L ly_>.VI 3 d)L_J 33 — uJll 3 

. Jojdl Ijufe djLwl ri>» ' ^cjd 3 i 



-- 

idj^LJw jJU Jya IjJL-C. <■ ^.lLi TiT) 3 JU JL-C. 

J» 

a .1 3r “i i 4i J 3j3_>JI 3 j 1 ^ L> 1 . dLjvy^ 

-Jl 4j;L?cJ 1]1 JU^Vl ^ Lbj! ^JL_?« 



jjj d)LJLo-C Jya 3 jLu. 1 jj3 ^ 1 1 

* ■ 1 tdj LU til t ) 1 q jlk 

^ - * . 
. a i ^ ^ ^ 3 1 w ** * ' 1 - ^ ^ ' 4 1~> ■ = 1 1 3 J Li_j ^ ■ ■■ ' 
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J\ 4„< < \ a > J<C d > dil dl^JjJIa JoL-IjM ^JiLa ,4 i«i \ is\ ill 

^Ju 4_^a JlJkJ I jt 4 t L >1 H doL£ I jj 1 a c~ JLjJL3te_o 4_aJt_>Jl a t *r ~i < 1 1 3 J j-j 3j 

L&_> jl_>. jl_^ daLJLialll jjL-fc ji s jSLo t.ull l q, a1.Lt> j ^lll d>l. xllV.UL 

%• 

4 I 3 a.?t La 4 jv 1_>J I 4? Jlj2) J ^So ji J»£wCJ a ' • d . A > jdJjJ Juj3 ^ILv oJl^IG-uAl 

*Lu ^JLOJ ^_l]l 3jUjL_>Jl d)Lo JL->JI^ d) L?r “1 il' £>a Lo Jda L$_> 3 iVl ^jlj 

d)lovl ~v» I JOjUfc_ll ^^->.^1 ^JjL_i_l/ jj I J^t ) j! d ^_3fcJ dlGLu cr lc. 

.(t^LJI ^jLseoJI ^J-a-«J I 4-i-u^La^a ljL&) 4 jLlC^ a I 4_a L»J 1 



ai dll I J JLC. d! 1 1 A jiGi ., 4_a JU>J I al 4 _jlL 



uJI »)i_i 3 >1 JJua ^Jlc cLu j 



jl ^iUU! *Gj! oi ^a jl^LHI -.4-^^ 4-L,^ U)bl ^1 dUI^VI 

M Wfcl M * 

3jl j) ^LLru JL>oL» Ll j •vi d>L£; dJ 1 ^ 4 _*ij . ^Girx,:*:.a ^-aLo ^. ■*.^->. -n \ u 4_a JL_>J1 

l, A. L j-ii-Ij ^ 4 j <} llrvl I *1 q 1 1 a i 4 _j j ^ ^11 Cj 1^1^>J1 ^ji JL_^L_1 Il1 
jJUlII J\ J^QJI d)l£^_dJ l JUcLuiJ J\ 4j LJu ^a oJJja t o ^iLa.a ofc Lo v . 4 > n>. 
^ J\£^y\ ;JL* Ju:Lu Ail US . a zJb LaS a Lj ^_3a_i_*j 4_aJL>Ji al 

3jb) a ILri i 1 Jj£w*ja . ^ a j i Sn> 1 1 L^jl **i xa 4 > 1 a * H 1 j ^SLjJL I JLj V “iH 
^<vj, j. A *1 1 4_ijL_4-jx_>. V I Ju»L_*j I a *3 J ^_>J 1 d) Luo <) ?r 4 a .^Jx-u ^_ jJ I ^ ^ i-^ “ i /j i 3 j ^_>J I 
4jl Jl^^Ij 4.^L>Ji Iji^a .4 ^JLojl]I ciji ^£. ilr. >»Ii ^cj diljLuJi 

• l^Ji 4_>.L>JI J Lv d>Lgr^?r x<rt~il' 



3;'^^ 4-UJU3 l A La ) . d> i Ji Lj_i_*J i 4_C LLuO 4,xjL> .djldLuuajI ^W-XJU sIajuu J/L>> 

•B 

4_i^ 4J a^a_> x xa, < » ) ' _US> a .drl 1 ,-^> ■ 1 » 4 a aLLu jLc 3jl_C ^ JLrtJduJ 

4j] . Jjud i ^.II! i ^ a o i H 4-cU«^U jLC.LuiJ 4_j I La-S i^jy « \ I J/u 4 _jjL3_U 

• L^j 3 jll 3JL i ^ojLaJL i ^^*3 i <j\ 4_j_i_*JL I daldljub^Ji s * 1 1 > ^jjoJL 

H M 

9000 j^V) 

4-3_u a ^j 3 4o*_d> a^o ^jLi_a ^jLa3 ^Jlc. Jl_j_>JI 3ja_>Ji 3^1 j) aLL^j <do 

«• •■ * * 

4£Li-d 49000 a^o^fG 3 1 a * 4i U a ^ol n all 4_J ajJ i 4 < ^ i .> a all ISO 
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&,ju^ .*■) 4_! a J Jl-*: 4_J a J 148 o j-j[...A.A.[] 4_J a jJ ! JL&LjlJU j_a 4 _j^£L« 

a . 1^ nn^ < v 3 t iv. 4 i >.V a ^-aj! t all 4_Jj JlII y\\jS y-A *_oj a * Jl>. I a 

JlC l, 1 9000 oL«— « f^LIaj 3 * i >*4' 

aLLu J i t .V) a , X liil » l q 1 <nT d » j .U a 1 3 . A :* >- jC j. 1\ 1 1 I • » .CjI . .1 >.< UJ 

^•3 4_>»jJlLIj 5 sc. LI 4 —aj 1-gJi.l I ^jLJU j] » 4_J 1 t >: 1 L) CA.ni.3t.) . 3j^_>Jl 3jjV 

«■ " 

9000 $y^\ 4_3_u a 4 _^j12 

M 

.Customer Focus J-muJI 3^pJl ■ 

.Leadership 3 jL2JI ■ 

. Involvement of People ji ^^1 cJI yJ^\ ■ 

. Process Approach 4 -JUjlJI q&Ia ■ 
.System Approach in Management 3J jVI ^ flUJl *,$1,* ■ 

.Continuous Improvement j w *.l ] 1 ■ 

.Factual Approach to decision making J ^2 JI jL*2V ■ 

. Mutually Beneficial Supplier Relationship 3j^LJI 4JjLiU jjj^l cjQMc ■ 

^^LZJ! IjL^a . i • 1 1 ^ " . . 1 1 1 CjL_aj 3 aJj a CjLvI j"i ^1 ^j3 y i % ,,‘i 11 4 > j"i )^ 

L^jLstlJL ^ 2i t.tiU j , \.iu,?c, “iJL> 4 j J JI 1 a C V i a juu j ' » t "X ) 4 ji 3 3 1 1 CjLoJl 32JI a 
ji l.*3cj ^ JL3t-~i.tAiJL ■ 3 j^>JI 3jji .*LLu jU3 . a 3-)^ I ^ HaJj La-JLoa . L^jl iLmZ. a 

CjLxLq-sJI cJu^Jua JU J_>o a . Ju^j_*J I CjI >1 In~< a c Jsl 4 ^ 1 ^ *t < i<l ^JLc <b>L*3JI Ji Af M 
0 Jui> 3 jIjJ ^ic 4 iV4 1— >JL I j . J 1 ^ >11 3J a > 3 >o 4_X5 Jl>. xJLLq ^Lu] JLC 1 ui") ^JiJI 
v. aaajLlII j LL 3 V I y-^y-i j' 3jljj ^liouj jSLcja . ^LiLlsc. a L-4_5> LjL_jJLc—*J1 

^LLaJj J^SLcaa . J . J -o- t il 4_>. jJ 3 jL^ Jj»- ' ^ x; ^ m II j;.„ ^-,tl JjljL^V 

^C-)Jl3j JuC 3 J jl_3 4^^__JuJ I JJLfc J/L3T “i i a U 'jjty-u ji JLjl2JI 3j^_>JI 

9000 jl_£ : llLJ ju ^1 j 3 11 y . t ~i %■ L> L*jIj ^23 I CjL« jlJkJI a ^L.^.i I 
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«• * 



O TfglAj a 3^3^° ? 6 lA } clj Li_u_«_u 3 - 0 JJ ?SL_<J_i_uJ J-O-X. 3 LL' 3j 

j^_Lo 3.^3 . ^ Iv< I, ' j j r j *JLU! 4_lLmi 4 ly » 11 x g < o ^ 3 j - ^ 01 1 3j^__>J' 3jIjV 

# 

4jJ^j 3 djLoLg_^V L*_o I^jU4-ouS 1 jJ I 3J \ S^IjV! 33-) JLo <Lg JL 3tJI*-uJ 

• • ^J^rnXM 1 V. < > 3 JuJ ^ o' Q J,, j *>» 3 4 4_*2LlA JlO 



31 Jo L-Juj 31 4 > 1 <i 1 1 La *9000 33-j^M ^-J 3 ^-A 3— >■ 3A 4 > 1 o 1 0 3-3 3^ 3! 

m m 

^J I Cj^LxkJlU 3 .* s ~ ^ 4_>. L_jJU 3 JI A t rr "i , „ ~ I 4Jo-Ju_)^fl Jja 4_c. 3 4 

•a 



. 3 juj 3^— Jo.3 

m 



3 -A }La_o 4 j 1 o » 1 1 jJL$J JLlJI a Cj 




^a 4j^JLLaJLI ^ 33-^3 *^^3 *,*iH J 3 — 3J1 3jL>j3 *^y L «. .>J 1 ^A ^.ilLa 

•» m mm 

Kjuoyj 3-U—LJ 1 Jiwlj 3^JJI 3ju33 * s-T JLj>JI 3 vjr- 4, J/vSL*-uJl 

# . * 

CjLIo *0 03^ ljL-^ '3 » 4 J 0 1 1 u * H . ju.jL-ii) 3 L -0 $a I -LA *3^ jl^All J-o_aJ Luo ^ > >*H 

.*ZjLJL»Jl1I ^v-OJLJ ^3 * lln -V > eJLLA 0-1 13 Ijj 4JI t- * J ?t) *4-*-ul *ii%. 3 JcLLtl! I 3jU JLuIi 
.^JjL^ju' *jy**m uZjLwLoIL>>I 3 i Cj UlLIo JjL3j V jus 4 jMq ill cjL>>j3JU 3 ^ 

m 



dj^LL jl-o 33^3 Lo LJLc 43 UjlJI cjL 3 ^ *4-jj LjcJJ I JLox.^M JLjt_o ^33 

m 

0 0 f 

jl jx.] 3^0 I jl_>« 1 3 L^_>- ^jLLxjJI 33^^ -i-3ui 3, i, . jl * ^-^-3 •o^ >> 4 ^.l^x 

3 J. v W* 3 I *4^l33Jl 4 Ini 1 * *< .jjmi 3 L-u J I jljLc] ^J| tLL>o j3 3SJ3 .4<i>-o 4_i_>» 3 
jljuc.) ^J] ^L_>o L0J33 .^>1^3 ***!! J3 AJI 3jlj 3 J-ax. 3U1/1") j-^3 . 4jV 3^1 «"«!! 
v-illj 3-0 4 JS 3! • 3Lo_o 4 _jljv 3J I 4?JUb J3 LIJ LxjJUuo 3X.JU 31 3I ^Loiojl 4J3UL 
<Lu! ^13 4JL^!a^LI ^Uu^JI Ijl £ 3 *<JUx JS JUSI ^33 ,4 iUx. Ju3 fl^JLI 

^yLTij . I ^ 3^i 3 >0 ^c-» j3 « & I jul! l ^JLx 3 J - Li -- 5 3 ox. jJ >» 4 jK H 4_JLo_*J I 3 ' j-j-Sli! 33 jl> 
^Ut“>3 * L^LJLoX. 3jl jl 3 cJu^fta j LJt ^3_3 j LoJlic *4 ilooll g ^ *0 4j j l_?c_J ' JL0X.VI 

•cjLJlojlII clL 3^_> sij^Lc. 13“>11 L..ia^q La L ifo ' 
• • • • 



Baldridege Criteria ^j^jJLi ^L*-« 

aLc. t _ 7 J9 cljVl J JO ~ilLi 4 .:!» "■! I ^_uL»JU I _ 7 £!j^-^a^'l -j jimil 

mm m 

jjjjJLt ^3-SJLo 3^jLj?tj 4-bo^_*JLl3 3.^3 ?r 11 4__*_o 3_3J \ 3^jL_>JI 3-^ 1987 

(MBNQA) Malcolm Baldridge National Quality Award 3 j^ *■ 11 3 : ^3 30 
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4 A ^ ' . 1 1 1 .i . .1 qJL 1— ) < — ' ^ V * J ffr A ^1_*3 LjJ I I .X A ^yO ». ,fl.X.,^,! I j\S .V 3 

jLlLxIa 4 a ^ A I ^jLiiiJ 3jL)^a 5j^>JI JL*_« ^ 

«» •» 

» 4 * < *>^Lu 4 j 

v f 

<Zj 1 1 <i i I «— 4 L*i > <<j ^-J *^C_J j jJ L) ^_uLjLj 4 vTa-fl.l V ~l L_x} l iZ- 1 5 3jJj 

^ LLL 4jl*-uJJ L) ^ • e I Jru-a_5fcjj j v _ < yu^ L lJ I ^yO s_J ^ilaJl I ^ fi t.i.^ll J ^u3 ^JJ 4 jSLj^0 V I 

CjUu-^311 SjlcL^Jl j^uIaJU oJJt uxjJL>o ,xu JLa3 Oj 3^J' J[ l *£. V 1 

M ' M 



i4j_^^jJI ^ja 4_jJaLLJJI 3 3 iVI * 4_Jl_>J I CjLj.x -*-31! 4j 1 ^Vl 

«• 

3jl 33 4 41 V ! ^ 4 j-j^_o-uJl jliljVl CjIjjl>u 3 .^L^JJ 4,^j.^ j <Ij L* 3 ix> 4->.L>JI j 

Jji ji K.~i,'iA ^LuL l^j I 3 i 4 3^y_4— J*i 3y-y*-uo 3 L 4 ~ 0 .il 1 Ojlfi *4ji^JtII ^yo 

^-uL*JLI aJJt ^jl-*3 .^JL*J' ^y-uZ. SjJutlLa 3 JuZ. LqJ ji ^i 4 Juv 4 >j JL>. 

6 «* 

^jujSa JL^ci tLLa JJLd ^ja 3i -4uil 1 jl-c.I—4-oj j\ 4jL_*i3 ^yo xi ^ a jIId] a , x 33 

M • 

w Ul£lLo n £aA A I .X.jfc 3a.,J ^5 CjI . 44 . 4 ; yl I 3 JucL^il y_ul_*JU 4? Jui> *y J *y .-Vi jOJ 

: cr^! O* ,>» ^jjlj .*bVl 5;lj>y 

. Jj> a > 41 U L>u ^ Q 4 .xj Lo 4 c^LcjlU ixui ilj! j CjL%oju 0 ^jJLdJ ■ 

. 4-u l_4_a-i_u cJL I CjIjJOJ I j CjLJliuiJI yj^Lau ■ 



» ^ Mill j .... .i X 1 1 ^JLaIII 

M M 



^ l, 4. u^ VI ^Ja ( JJjjJb) i-JLAJ 4 _juoL>JI j A i 3 L I a ^_l 3J 1 I.X 1 44, ?C 7» j 



ti.uVl 4^X 



.Leadership 3jL3JI -1 
.Strategic Planning .U^U^HI -2 

.Customer and Market Focus ^k. 3^>di -3 
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Measurement, Analysis, and Knowl- 3jl ji 3 J >1^ "ill 3 j 311 -4 

.edge Management 

. Human Resource Focus 1 ^b. ”5 

.Process Management 3 Jl<>jl]I 3jb] -6 
.Business Results (j; belli J-qjJI xJLb -7 

JLlb_u I 3 JL_C iUJ *£J; JllL J-JU LjlX-) cLLMJ 4 1 i I»LJL< 4 i 3 t5J 1 

1000 jru s j_A 4 b3 1 450 ^b. l jla ^5-3j . l^jl jV ^^31 jJl ^wj3“JL> 

A If. ^b „La.£ Lll I 3 j3^ju3 3 -J ljuka .^jbeJj' J 4->- 4b 3 j 

l j, ^ "< >. ' 4^L^C_J V J 1 uxjI^JkJI j! j.>- « Lo 4 4 .. * ./ ba «. I jl ^q i x.3.") 

4jl3LUI ^ q , -.\1 1 4j;L1xj 4 -^ 3 1 J »~*7c.jur> ji jb a .^^belJI J-ojlJI X-jLoj ^jbej^Li 

fJJty ^ ^ I clj^ ^_j j jd L> ^ul _x3 xa ^ I JL^ ajla) I _b L..U ^ * 4^ ybz. dlLiJb ' 
. ^ ~i <o cL'b *JLcJLj -*c_) j jJ Lj ^wubJbs ^Jb 4 _jJ_JL' 0 1 * j 3 J, I ji -k. a-3 4^3 */!_*_! 1 

JjJUl 3 4 __>-^ JlU sIjLS^— jJl cl jl 4-jjl jlcj 4jI ^ 3— >- j 4_b 3 J j_jL3_j jjuD^ja 

^33 „hj 1 3 <tq * *« I ^3 I -1—U I clj li> J . i ll ! I 4-^3> AH 24 clji 33JJL)! 

ji^jJL3>3L. JbcjjU ^13^1998 3 fl988)^bj^3bl^4JUI 

.8 I 3 -^c-j ^ 3->Jui J3 jul 3 )l— >°! j 3_3 lj djb^—jJI ojjt cljl 

s-Lj b 3. «.ti.l I ;L>ol Ja 3 <1 ) ^ 4-f. 3 q ^ q5 ) dj lb 31 ,«.*<,! I £jU& a 41 cljt ^Ji I 4 I 3 Jl3 1 0 JUb 

3_» i.b I Loi . jl>-I 3 ^1 4.8 0 Jl3_^_) 33jjiji j^juI IL- u 4-^jjdLl ^^->.^1 

4bu-ijl 3J I q*^l 3^0 3^ Lj V CuCJ ^xJ 1 3 S^-jbeJLl L^j I ilb ) C-uz , V 33 I I 

>4x3^ U3bi jL^Ja (^1990-1998) jru 3 jJLI ^ 3^iU>JI 

(taJ 3JI ^3->.Vl 4 14 JI I j. jb> * 3 «1 ^1 2 < ^ r !l3_3ej 3 3JJU ' J3 Jlj 1~> i i< cub^-iL 

^*3 B^jLkJI Ljt-c 4 U , 1 31 L^jcS 1 3-c SjLjj ^jJb 4 3^3 bell L^jI Jb > s"> x>, v3“> 

J3 juLl*-u ^b. 4-c. 3»qjc_q^ L$jl jl „x 3~4 (^1990- 1 998) 3rv 3 jJI 

. 1 2.2 





1 a \~) 1 CjI j *.[) 6juLOLL3ej* <LqjLS_» ^jLij Ijufcj 

mm 

• V i ij H 

• *-*'>>3 ^3^’ *-y >3 ■ 

. 3- VI ^Ja ^jl xa^VL) 4 2l*"il I CjL^ljJL I ^ai ■ 

.jUliMJ jLiV Jj^ 4^ ■ 

. v j-u$^^j 3 4^/-^ 4j^)L?tlJ I ^IL^C V I J1 jLqJl>> ■ 

.AT & T 4^^ ai^JL! oVL-^l c^Uai. ■ 

. 4-0 L^.,£J \ ^LaJu-aj ) ■ 

. >1); jjjL* iS^lB 

. .i . ,iS I !^JLi£ 4 £ j-uj H 

. » "* j xa 3 t-u.) i < 4i^> ) 4^^ H 

✓ 

: 4'.Ll 4/ l ^ >». * ^ «< ^CJU pjaj 

*?4-l-uu l4» j *«>> jjjjJLj ^-ojL_*_>o^ 9000 jjjVl 4 _^^Lc Lo : Jt ,«>**» jua 
> a <zj 1 j idJUs vjr ic i 9000 *c_jjjJL> uL.t— xa 4 -jL_>.^U^ 

IS i H ^JL A w« ^LLbu ^J£LJ > xSo 1 g.i U < Cj L-g. 1 jlaS\ H ^wjO > “j ^ ^ J A— >■ 5 ; bj 

" •» 

^Jlc. ^ i i*i 43MJJI ^-LbutJLJ 4 < g ^ "i 1 1 *cw aLUJ ^jl x i ^“> \ aJ I j 4 A j <a > 

: 4_*jV! J^oI^jlII 

.Process Focus 4_Ju_*Jl ^k. -1 

.Customer Focus ^JLc -2 



.Collaboration jaUUl -3 
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.Management by Facts JpLL>JL> 3 jIjVI -4 

. Strategic Planning for Quality -5 

^ 9000 4 , n ^ja! 3 aII 4j j)l 3 /Q aljji [1-1] J o jl». ^ v 3j 

:4_i-u_ijj (C-ukLLo 4 >.ia\ ^^lc. six sigma^ x_jjjJL> 



i-i Ji^ 



AmJUuJ ^wul » *1 *3^ 9()()Q 4 tit!. 1 i 



4jj3j-ud jLSLai 
• •• 


j^J^SJU jjLm 

elj'VI jL^V jjjjjJb 


9000 &A 


4-4L*ji 


J^l *£h 

SyUy 

^ aJLauJl 


3 jLjill 

3uLuJl3lji 

•• 


u*>JI 

4 L U « 1 1 * 0 < A 

^luJll u Jalll 


ioUJl -1 






Loq cjI j d>Q^Lc 
*->o 4 JjLlLo 




-> — =* 0$-> ji 1 — *-j 


3 1 ^ 


ji^Vi 


jaUlIt -T 


JpLL>JLj SjIjVI 


4j3^jti 1 a ^JjlLscIl! 1 a 


o-* ^'5 g 6 ■ a 

' « i < ^ 1 


3jbV! -i 


4, i 3jljl 

JL23VI 


- ' l^ **» j_J 1 

3l 

J-« *-" ^ 

m 


(jr* k I 11 B j la 

SjbVIj 3jL2JI 


k ■ l* ^ jJI —0 

«• 

Sj>*u 
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j. ^ L*_ xj jru 4 _j 1 ~i 1 1 ^ i oj Ls ) > 2—1 J o jl>. LjjLgj 

• 4im l j 



2-1 JjJU; 



^uJb^LJb^4l« U>o» jg-i AjLIIII 



Ol^jLiUt 




six sigma 


xj 5 jJL i vwLJLo *_4j <CL-u 1 ■ 4jLi7j 

^ «V • W • t « • 

i ,* iS\) [ . jlJJl 1 JJt 

JjAaJI ^lc. ^ Oj+j£ 

• 

1 jJ 1 j J^wjLkJI c^l ^ » 1! 

U-4-X-' CjL_%L_iJL>*' ^ ^.-4. $■ 4 t A At j 

y* rJllj ^JJ 4 j1JU . 4jLl»i j a 

sZj 1 1. 1 U1. >Q cJu^JUJ -CoJ 3 t J> 4.» ^ JjI 

c. L lo '' JLc Lb^xiG ^jL_o 4"i i *> 1 4 *r i iui 

^ >-±?l ■«■ ■* j-Sjj) J^-*-*-' 1 

ul Jjl-A-xJL) 4 31 «.llj -'o’ 

i$jjJLI 2.. 511 




«• 


^oujLLo aLx Vi ,,J ^JLc j-^y Lx-AyL^ 
J^jJI oljl^-a *jjd * 1.^1 

* 

^Lc. «LL) ^-uajL-jJLI J jub JL)J >0 yu 

l 4 jLa3 f> 3 CjLkLI^I 

<< 2 pl 2 L>JL> S^ljVln (taT lc. ^juuO 




JpL 2 j>JL> 3 j 1 j V 1 









J1jL_JU-JlJ 1 * 3fiJL> ^jLJLJ L^yLfi 

. JjLL>2L 



4-JLojlJ I 5jl j! 



:Jlj SjIjVI 
% 43 1 mX\ 
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^y\ JajLjJJI 




1 ^ A y'i_b A 



ui > ,"i ,.uV I 



**• **«tl 



y> . 

- ~ ^ ■ ■ - 1 .'•) M 1 ~ t, A ,~v. 1 I 

* Jj-^-«.l.! 4 i Jj Ljuj 3 jJlJ I ^jjG ji 

tJJ -<uu>f±\ £j\juuJu]\ IjL^a 



JLJ 



ji 




.3jl jVI ^jl£. 4-la-JlijVl tJJb 



•U5 L -t_ "J i ^Jl C. s2j..z*. ) Jn^LkauJI }-L_£ Jjl ^11 JjuoUa JL>- 



J » t 1 1 ^ fcl < 1 )■ A 1 1 < i 3 i 1 1 a 

4 J J - ‘ ^ cr 1 ^ 

^j-^Lcj cJijLLb^JI^ 4 lm uu^JLI 






ci^l ;L>u1 0*^ 4 4 tt t u^i 1 j ^ J A fcl 1 <ft.l 1 

cJ^, “1 . /Q j^Ljlj y v ■ ~ L.,^.,i _a JLz. 

# 

^_C. Jlj I JLA a *4 _j jL£Lj_jI a ^ ~ a 

4 j^— tiu— lJ ' J^laJLI ^ i^>Llc 

J/lLoLaJ! ^ k ?r “> j Jli_>J L*_jQ ( J^jlHJ 

.4_JLgjfcJ! 3^1 j] ^JjC. ^Ja 

M 



IjLA ^^^3 ^ >L -^i— J—4 ^rv>al III <j] ^ :*• n ' \ , UjU>~ 11 JLoiJI nJajJl 



,^JL_<*£L! \ ^.i,2->o •>• > Lu 3 ^aLLaJJ 1 






4 j ?r 0 DMAIC 3; jj JLoj a 

4 «Jj 1 lL^-JlJ ■ ■ ■< >' 1 d 1 ->• Ljt \_i_ I_i./ ' 

•• • «• V * 

j^LLi jjjoJL) »i>^5 

. - U J U "1 a 
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\ a lu-u^J \ 3jlji JL}L_j !_JL^ ^Vlj CjI— ,m “Jl 4 ii < .n a 

3j I jJ I j J i ^A 3^1 ^ ?r A 4~j ii; 1 g ?r ^ m j I ^c.,^ x^i % ) x2"uij ^ t i i J I Y 1 1 1 

3^3 . Jx-*JI Jj^a ^ 4 4 4 > .j I j * Ju jLftJLI ^-oLjua-^Vl 



I a 4 4 -xjL-l-J^ juu \ L> .Li ) *■ j 4 4 _uL_ 4__J1 wjl Li.Li >JL \ 2 4 ^J-i-4i_t. j \ kZj^jus A l_La a 

a Ji 3 ~4 « ) /<v ^ 4 .4 -ljt w«o aHJ ' i a u.ju jJ i a 4 jjLu_^ 4_c3l^JU - 1 ^ > ' y -w a 4, ,>j*r j. >.>4./ J 1 4_u 1 _l.J ' 
CjI 3 t iU ~<11 4 ^LLo 4j JL-lLoIl! I 4_ljLu^_>>VI CjlajVl 4-Lal ki n C-Jjl.v. 4 ~t i u 1 <; rr u .< ' J 

•• • « M <• 4 V • • • • • W 

4JSLc-» Sjo-5tl! 3jlj| ^Llba zJb 4JLuj l a :*•■ ji i 3 ~ • > ^lllj a . a j r l « . ^4 U 

vIj 1— v 1 j 3 >. V jxij JUJL>o ^ i C. t^JULI * I J V I J 4-pl ui id^JLI 4j3 1 a 3 1 1 ^ j, j t~) 



sJil) wL^jV' ab 4 jL> jl$LT4J CjLLij a U . ,.U s 4_>^jfc ^_>J I diLla >11 Sjljla zjjJ. 1 

4lu_u Lg.:*- 44 tj ^jl JL>o fcbl^.0 ^bj * d) L>» L xIjv V 1 

g-^ll \ .^jLu^>. 1 4!L-w 1 <;?rj4 4< 4-^1$ Cjc L». I 3 b 4<jl_4-JJ ^ 

Ujl^ sjJ ^t_lJ 1 < 41 > 4-j' LuSLc^ . CjI« Lu^jvV I ^ CjLjLijJI IjLjjk 

ji JL>o cLsjw'i 1 ^cJLc ^,j3 0 . <Ij L iJ-c-tJ 1 ^jjC. 4J a-aj Loa 4*< < o 1 mi 4 -lj^Lo <_^j 3 aj 

y ^JilH 4 jwjJ 4 . It. x<nj ^jJla 4^jl _t* a j^Aj tJb ( 0 ) ^jL) a_J \ 1.^.tc- x.^, 

ia 4 ^jt . 4 1 j * a 4_j1q_C ^~l •%. j I 4 ^..ju^LuC. 4_£. ^ a *?r /Q^i vZjLjLlj 4£.^jc_4 



jLolU 4-j^-j-C. 3.4 ^wQ cJlJufc ji ^Jjlj Sj^Jc-U 4JLi-*i V.A ?r ., A. i-u 

*»* . ^ 

.jJoXJlJI C L-b j' ^vuL2.] 4_J ^1.4 ui 4 j] 4 4-Jf ~il A 3JLV4 J$Ju* J^LI 



Jhj> > in ) ^jSwC-J a 4 v 4 1 1 ^ k. ^1 4_X»JL>. ji 7C-~4 .JuQ ^1 0 * 3 

i-ya>L^JI 4 1 > U \ ^ ' Ju>>Ll]^ .v_3j3 \ 4 JL' \a Ju _L_*J ■ ^JLc a“. . .. l^..,^-.j, g.k> J l_i_c 



^Jjlj 4iJL!j .4 a»<i 4 i 4i o > d)JL>. a ij) 100 Jj>_o 4,'uf. 1 "t a £ 

1 o •*» j 4 44 J a->o J a JL>J 1 * i"i a . 4 J ^ ^ 3 a <Ij1 JL_>. ^J! 95° 0 j I v_j ^ uZ. 5% J a 



J/U X_3j 4J JLi 1 klj I JL_>» 1 ^j-A 4__i_i_a_lJ I eillj Lb (3-1 J ^ JL_ >. ^Jbj I ) 
66.807 vb ^ji J 4j >A_J l.A..*^ Ljlm ^ ^J.*m *xA JLuC j 4 4_*_J j ’ l_4Jt_Lu; a 4 j Mj La .^.1 *. 4 ; 

6.2 1 0 I 4 ) 4jljj! 1 ^ ?r j 4 U ^^juuoA JulC a 4^0 ^ O-JLo ^b L_lC. 





3.4 6 o 99.99966 



233 5 a 99.98 

6.120 4 a 99.4 

66.807 3 a 93.3 

308.537 2 a 69. 1 

1 (7 



690.000 



30.9 







JjSLojV 4 ~t < u l ~x i . .< 4 *3 i, »<m L$1I 4 juh > ^Jjjl i A L3JL 1 :4J_sL3Jl 3^£LaJl Jjl I 

M " 

cJJj i4_x_jj^_u3 j- lx. 3j£La 4^-cjJi ^wQ J Lx. ^ A-It— i-o_A Jj L& Lj.-iaTi 

- * 

jLk_i ^J3 4 ~i > t i 1 4 , ^r j t o 4_i_u_^ jl Trjj /*\ & \ ^ U . .,* U 3j I S)& 1 ^j. jJL_a 

. « 4k! jJL I Lo£» ^X.jJI IjUfc ^- Q ' LaX. 1 

4-Jvl_Jv ^JLlA jU . 4 JL*_u L^-?e-j-*.^ ^ja 4 \ <; t.SU' ^c-Ufel 3 * 11 ^Llll ^jjJLlll %-A ■ 

« 4, L..u^ 1 3jk^ *v (j 3 4 j j j ^ «•> 

x-"ui, 1 3 j^jw jl^GJ *.3jIjV 1 l^a .^"ii »"» 31 ji 2 \^c—c 3 j 4_>J I 3jlj] ^LLu Jjl H 

.6^>LqJl)I vLl-3^' 0 

4_j j a j__^o Jjl^_/0^ sJljl w 1 j_>» ' j toLJ « 4-0 1 . u.Ai-A u 4-j uj xA ^LLxjJI H 

. 4-iuj ca 4jvL». ^X-jJ ai 3 Gti.il 1 4 . .i n j d 3 iU * Sjb? 

I ^lx s 3 > <JV>^ Cj^LxjJU jl>> Lj 4-4.ti.j3j GjLAax. 3 jlx. SjLx. ^j^SJu ■ 

.slXjX ^ i i^T.\ t 4 Ju .<-4 4 ^x 3 

^ ^ulju.j 9000 3 >jVl (*U^ ^oIju 41 ^ l «>,..■, jl ^j iaLX’L ■ 

. 4x. Lu-oJl ^*3 13 ^.i.L^7) . 3 _i ’ 3jijj vIjLLJ^^ ^laj jJ^' 

^-4-a1—3JLI 4-j9 ^_*— a 3 j. a 3 jUj-_3 j, i ~ >3 11 jJUfc ji j 

:4_uVl 4 ^JkJI juudLulJI J 5J>- j j JU 1 j . 4jj^liiJ 1 ^JUfc 4 Lg 

. Process Focu 4.J.^«J1 ^k. ^ ^J1 ■ 
.Customer Focus ^Jk ■ 

.Collaboration JoLlUIh 
.Managing by Facts JjU^JL 3jIj^ 1 ■ 
.Strategic Planning for Quality Sj^^stU 3tUl ■ 
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JU4JI 2G-I 





• ^y>J t tjy J ljui >lrk l^o V 






^JLuoll ^jl *3 1 I ^3 S4JLJL». l^lt >oj tc_jL 111 I jJLfcj *• >^n ji jlS j ^jJj-}Juq£ 



>u Lo LJLc ^.ySLI a 3j^_>JI ju y o LuLs j-JLaJL^ .3ja_o-u*_o ^^-oi ^yj^SuJl 1 jL>«jVlj 

JjJ-iUI Jj^jjII J^o J-ou* L*-*** Lfc^juZ. <jr^ JL^cVl Li J\ 

4_il jjl LD^llu Cj Li-Lo ^ a a^JL a *LjjljL>oJ 4 j»_>.I^j4u aij *4u a_L*_o j. uC. 

I S)i I ^ai_-oJLI L_J a. * i<r> (jL^-uaJ ^ \ Lo 1 i 3 3 -w J3 Li£ I j' L_o juJUst-iJ 

«• •• 

4 4_£j*^JI ^_oil ^ LLjl^clj ^13 >11 4_>. ^jJl \ JUfc Jjj ieiU j s >i ^3 ^_jlj * ^ic.^1 

w « ' 

4^>. ^yQ Luol^o JL*£J i,nu ^ilj fj > yuO OJLufc *?j»LoVl ^J) lf>^y>u IjUfc Jju Jjfc ^ySJa 

0! • o >-L I 4. q >. jy-o 3 ju jl_>J 1 CjL_JLo-aJI^ jl. ^ ^)}U! o3^Jl 

lilt t ) ^jjl JL_>J1 1 t j In ) ju5v.) Ji3 j.I$3^M *jJlA J-i-^o ^u a ! n"i 1 d3oJ' 

ljuk Jl . j. l jwLllI Ijl^J Lg^il >o j~±-£- L, JjlH 3jlj^M ^j^SLj Jj! v j_a ^ijLiw 

>3^.1 >J1 v- -y 4_>. ^iJl I JUfc JlL- ^ ^3 4 jI . Li_v V j^Lqj oj Jl 3 ^j^LauJl 



ji y.x3t.j ^jjl a 4 JLuj l, A.:*, 4 1 •>• Q i xa a ^ _U&1 3*0. > ^n.*o‘i ^...O 1 1 iU.jj I JL_>o 

. * J 

4iul_Lb ^ ^ J OU 1 i t ) £)i j-kJL . LJLaJI 3^j I jV \ Jjl i*i vr'ini \ } /CX.J ^j-O Vjt 4_JLc Ju-£L3C_> 

« * * 

ai 4_a^u»*^M ^LoL^ JLjv I Lj^ L qJulC 4. a^>Ljv 4s 3 a^I^J 1 jilu Ju^o 

M M 

^ji LlJJ J', V_i > i Li^Luj jujjljU <JL%£. Jj i£Lj Lu V 3 .SjsjsJI ^jt .*:.*■ ...a 

3 i 3 i ^uUi= cjIjL^c. 3 i c^LoKj CjI — } fu A 3 1 ^3 0 3 * 6 > 4, J 

clj^aJ! 4 _a^_>.VI ^JuoLv jl 3j^j>JI 3j)l j] i.Viia/i ^L>o ^j! . 4.0a Lia j Cj 1 i _1 * U~) 

,.^>1 «ll ^jJU ^k. Ll>.L>o j* ^ jJI ^UuVl w Jk ^Ji3 oiu Black Belt 

. 4 1 1 c, r j 4 3^ a 4iu^ Li > s_iiJj aLc_J j£a1\ Jwo jlS" Ijl 1 of. JiLu*tu J<, t“i-> a 

•» 
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V W 

<jl . ^JLlj J a c 4. JZ 4_J3^_*_a s.1^ 2. a 1 jjlf ^j£Ll iciLIj l.Lif^x.3 

LujJ >1*4 >4 j % Lo I SvLLS j. ~i <i\ 4_2j^ In > <C \ .i ji «-jcj 3 j i^LJ Li^lju^i 

v L_o Ju L2 _a JjLo ^2a L^jLi-b-U 4-C.L.-U La3L 



^ijSJ 



*. ~ 
U 4*5 



4 2 >» ) 3j j^xba JugJI La Jju-aJL v— Juia . Jjl^iJL J$->* aJLI 

>• *_i— 3 a ^LLjcj Lui i a ^ 4 4-kdU-i^ JJL ! JjwL VL*j 3 vLcol > 4 1 Ln"ij 



J-a JUJljlJL LjJi_aj 4 "< .44 I.A. ?b._4.u.*4J 4_-udL>J 1 CjlajVl 4_AjLib ^jl . 1 a v 1 ^ T. » * juJI 

Jt-ou LaS> • Ll3 \ JJt 1 >Laj) ^23 L JlC- 1.4.U.J ^y£wA-j I ?e_jL.o.jl a i6*i j, a!> I »Jlj1aj^: ' 

•• •» 



4jtjj 3 \ 3_jilSL«! ^ 



1 *?r ^ 4 U 4 , 2) ^ U 1 ^ 



>_ ,4 « » UU *. vJl) I a jV' Jj^jkj J < 41 j i l_A^ji l A > 4 _j 1 *i i4 j 1 a > H 4 zr "til ' 

■ 4,- 1 jll L£ULl».l 

Cj 1 frj^uLJU Ajljj ^ I V - a- " . -i V J> . « .1 j 1 w*1jlO^JLj 4JLu l.A.?r j..ii4 Ai^J 



. J_JL>o 4^>i 4 4 4kLij^-jlj) DMAIC ^ya 4_L».^_a JSJ 4_uL_a-2l_>»V1 

f 

JU JL*J I Jj! a , 4 " 4 4 14 l A > U.< Cjljji 3 ^JUL 4 -taj ^ A 444 ) La AJUfc JSLliJ . ( 4 j_3 1 j^a 

jljbo) pjLj 4 4 ~4 1 14 1 A ?r 4 4 44 4 a 4 41 La 1 LULL a . Jj ^io ^ 0 } JJLa 4j 3 a^_*_A dj 1 ajVl a Jufc J^a 



y IjTt.L I c-Jlu cJ^LjJI ^yLol^J j^SLaj aj j^-a a jjjl s j-A jujuJL cJLu dJ^LJI 

« 

LaU) j^jjJLl ^jua.> . I juiij cj I i^L^ll 4 ,aj.2] ' cjI j jVI 

» w La_*J' ^ot> j CjLaJ^I I 4^1 in 1.4 jja 4 _jv I 4 J LL-^Lill 4->Jl» a 11 

.i ,ir Iuli^L! w Jil'. <. 4 U 1 . -, > L^aLdjK» ^Jt 4_a L*J \ S.XX- 1.2lJ I C- 4 _»L^ I j)a 

. 4 1^.114 Jl 4 Li 4 ,44 ' oj ^-a ^jJ I 



^j -14 1 4 44 ^ l juLsj L^jV aU 1 . > j a a L?r ^ \ a DMAIC \ 

s ii 1 K j a Tt 1 1 ^_juna_A 4~ . si L > j 1 1) 4_oc_^_La ^ 4 a 4 >il 4 ^Jlc ^J-JL 1 ^_aL^_J 1 «_t-lnaJ 
3 j a J ^ji_A 4 _Lv ^\_a 4ij> a 4_i_> 1 is\ ' Cj 1 a J I a ■ ,.l hr < ,4 44 1 4_j ,. k il a 1 1 1 4_j__i_u 1 a ^ j 1 u 

.*»L>! a I 4?jufc * 1 ) 4-a-jI^ 2.1 ^J^JL>. x-ua ^ . DMAIC 
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. ( VOC ) a 

w LL>o 

(SLPOC ^^jLu ^-uuj) 4, i 1 g « 11 ^JLaJ! ^a"< 4-Laj^_^ 



. 4 ^ 1 x 1 ! 



^_3t-j_juD^j ) a ' 4 JLu^_iLo 4_iLqX. 4_Laj^>. 

.^JaljL^Jl^ CjLLijJI 



. 4_JLjJlJLi_J I Cj LL> a ~x 1 J 



L|fli »4*J 



M • 

^_j_£ J 



.(MSA) < ^Lul!l ^ixj JJbKJ 

. ( jjl < 1 ) ^jC-Lqjw 

. 4 i 1 a t \\ J^j 3 Ju JJL>o 
. 4 ^ 1^11 ^-uZ. a 4 j 3 Lu 2 .ll 4 <g j . 1 1 1 JIj >A 1 1 >0 
. 4 i ai d \ i ^ s> a 4 tl <iC, s\ y "w 

•>*jW 4 ^'^i 



.(cjL-^jj_lJt) ai i ... '1 ^L-j-j («— <„ 

-q-ljjj a . 4 .La..)'^ lH CjL^LlU t 1 ^oj-u^ ai l i"J I 4 Lij 

. 4 _il/Q j 4Laj^->-^ *4 ?L>o^U f> 



^qji jjl*: 



.c 1 »Q^L*JlJ ^y_a- j !>>^J 
• Jj l jiJt^ d .-? j j . ■> & 4_u Lo -» ^ ' "J 

_t 1 o • H 4 _>Jlx>a 



^L 2 il 



Jd-»J 
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jljJiJI *_o a 4jl <i«!l 4 <i j4 



JsLujVI JAs^ 



- • ~ *' J J * 1 1 ' 4J ..V t"i a 4 i ' 1 . -w v - 1 Jlj L_ i_u I j Jl] l 



.(ANOVA) JjLUI JAj>Z 



•&>* (^) 

. JuLaJI a 4 *iK“J I JjJL>o 

.TT&y \ 3 iLQ 



- j \ j i 1 1 >U lU-r' 






. JuliJI £ ^-uIj JJL>u 



.f J a *\ $ 1 1 J jl>o 



. 4 il^g >H J}_u 

. 4^o JlZLq 4-)jISJq1 Li-u 1 



. ^jQJI ^ ^ojGJ I 



.ajjVi 



.(DOE) /c _> 4 « 4 A*i JjLa^btJU ^uD^LstJLuuV 4 jjLo.>>' 4 laj^->. 



.4_JLqjl!I 4_a_>» I^_xj ^jl 

.4_ l ^I^qJLj 4_uLjj ^ ^-i_u j 






. 4 -lL^jl! 1 SjljV ^Lu 



. 4 -)L^~t t.J^L \ 4 _La_>- 

. ( 4-j-^aiu^l ' 4 jLj 3 aJ l d CjLjLuo V 1 ^ JLoe_i_.ju Cj L^Lloj 





56 



:¥$t 






4Ui <a-x] I 



V 1 1 A . I 

I :<LuuLwi , .^ 1 a _ 

M | M 



*IL*JI *1 1 - ^ ■ < j;jj ' j 4 v J ^ lH ' ^aLj i_-0 _} A i_) 4 *i U) 1 <Q *>* J < << >-Zj l-£- a^ >~J <0 I .X 1 I 

3L1JLI ljufc ^a^_Jlill Jl_La_> ^ »t__d JL^J 1 jjL-iJ ^ 44 -ju3^iJI ji 4l^ 4 ^ U jLu a 4 A* til 

4jj!>JI j L_? c_v i j juu ja^JI 4 J^j^aJI *1 4 Ac , ' 3 JLjLs Ju Jl_>o l, ju-tu i ^1 j a 

' i JLJLJ 4 am 1 ^jUdLuJl will*) JU JL_>0 . ( l ^2j4 >4 > jl^JJ JlljUfcVl) 

* # 

^_xoJd fel itnc, V ^ g 4 4IJ tSj 4 f z yL\ ' 7>L?eJj 4 I 4 i4 i I L> 1 a 4i»L>. 

jl a i -X ! ^ 2 <k, Laj 4_i-juaic_JuJ I s •l'x 4 ,4i ,4 At ya JLoli* l j' . j, At * 1 1 ^Jbo^ 

4 o t 4 L 4 J 5 * 4 a id) 4 l^y 1 ii *5 ■ J t v 0 ^_JJL 1 4 j t > a . J <a k~. ^ ^ J.i5>>. < < 4 > 

*- j^,,4uli J l~4 i. /Q ^ uAV y jSu^J JLdLJuJj! 'jlA Jj^, A "4 4.JH JuillJ ^ . 42 ljC Lu3-/0 

.{CJ^Lo a-ALo w. 4.4.i >. 4 j 1 g A 1 \ 4JL>JI j iJUjlII JiLLaua e^ljukVl ^ ~ 



-Jl I AaJUud 



v ^jujjX I Alrii'V • 2 

I : 4 4 4* * ) j |i> * A l ii a • 



I! ull 



■ $ua wJL£ 111 



4lx>> 4 i H 



4 1 u a jlutu' 4 4 j ^>uaJ*_lL J£ ^jUs »3^ tt ^ a , ■ -> ^ II v * 1" unn ! j| 

vJjjLc 3^-Jll ' Jl ^ ^ 1 4.4 ,u.4.)^J1 J 4 ,w<t> 1 1 t ! 1 <g i<f7i 4 ) y- o^Hj_/Q 4 1^-v a I 4l^i m > a JL^jlj 

4JU>JI 5 ij^^^—Jull ^JUfc v a^ jJLl 4 l^v. ^ Vi ji w_-oc_j ^^u-5 1 JL_?c_$^ ,4 jJ^— ill 

^JL£. JL»ijV I j J^ol£Jl ^J] wiiJj ^ Ju-) .42 iU->o jl^>o ^aLo^ .4-JL4_aJI 

. 4jj^ill JuLc 4? JLA 



a ,4 jJ^— U l 



( V OC ) j i d jo-d Jil-ui ^ . 3 









ji_^L) ji >jaJ.La » v i ^ ~ >. M 11 4 >ju^_j Loj Jj I ju ^-ua J-wLkj S^SLla 

, <*» 

■ l 21 a > wi,4 I. >. 4 3 1 .1111 ^0 4_J) ^j^uwllstj Laa 4 ^jjSl^.‘i **{\ *4 JU^_) l a i~. 



4 4 o, 1 „L>J i 4_1_I_4 _u 1' 1 willj ^1^. JuL)L>-Vl J a illu JjLajVl JLjJLaJI 
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LjjjJI Cj Lj a ~i < u 1 1 ^-Jjlll CjL-J aa . *» a ciUj 3 ^Ls J_a a 

^j|j! ^ j..u..a ,A ^jXc. 4^>JJL> 1 a-A-^rJi ' 3 ! . t 3 1—4 U.il ' Ll> \ j.. I JL~i 

%• " M 

^a JjljjJI at .3 JuJL_>J' CjLJ j j « .ill— ) , L> GjJLl /<JjljJI Luulj s-lll iAa ,jr^*-a 

mm 



-.jj^jjJLI « > 1 4JL-u >4-^' <CLc*i y* 3 >*■■*■ ■*■*■* L^jUa wJLiJI s-r ^j . 3^-^ 



clLsLo;!^ 3^ i.>J I i_l_i_o_c ^ic cllJj -l<y 3 ju Lcj; a *^JL»-ci diii U ^ya i a jj£ a, ~i 1 1 

jl j y ^->.1 aj > 1 i . w; GJlJjfc .^wxj- 2 -jJI ^JlC . 3jujl>J' LLiLJ j 4 .<..iil 1 a 4 u.3*> li.' 

# , . 

1 i i ni a^j V a 4 4_L ils CjI aim! 1 ^ « ■■ 3\ 4 j 1 g til a^_»jL> ^yy>* I <jJLLA 3' 

4JL>JI ^lil3 *3l 3iU *^Lo_c ^y_> jt 4 -jI^jlJI yj I a.:*-. 1 „t.uV 

mm 

.4_JUaJI j ^ iaj j_i_4-» ~La H yz 1 j ^La ^ il I jj» :3 ^_33 ^HJ \ 4_JL3_*J1 

yu_u^j 4-La L-i-a . j 05^ jlS ^-$3L>.1 _. ". •>. »..*! r>L») oj^y l_xi s_aL-.it .l^l <j] 

mm 

^Jb ! 3 s ” *w % I J^SLj JU- a t i ..I . >. ^ 1 ^ tiT. . ■ a . » a i a 1 ^ « .1 3 > v— ) M j 1 jO 1 ! 

^3JI cjL.u-t^ o-iJL] 4 1 t.u.ilLjj • i jl£LoVL) cUj 3^ li! ^LuLij j_x» 4->.^J l^-v^ 

t)l a «! ' cV yt> y* 4_c.a_«_5c_ « Cj^LjI 3 ^ jjLa 3-^ 1 v ! 

0 0 4 

. L JL3C-0 a I JLa^Lo ^LjJL> 3 ^SLj JL^ CjLj-jI a J a_ij J a-u^_3t_U 

<jixA.iLn) ^u>ji jjSJl12\ a 



JjLslUI - 

jlSLa^’L) 4_<ijLa jLxj! Lq-j>J 1 ^ 3 " ! I ai s »7 . ^ t ! I y* s_a ju^J ! ^jl 

M «• 

l^Li a LjlJj JU Jjlj gUj 3 ! y$ ^£.^JL> * 3 !) ' ^ ^ 3 4 Li j >M-! 3 JUJL_>J 1 

1 4 i a la^_£3_i ji ji 3 ju jl_>. jl^Lai ^Lz y*£j L.iiJl 1 3^ *• *■ -^-GG 4-ji V! 

313 * 3 e>^V! cjL^I^I 3 L_* 1 j Jla gJUUa 3 ^ 31 Vj .^JL>J! ^*1! cl j3 

jl_>.i sjJ j L_iii_j jJa V! ^ ^n->Jl 3 V 3 • ^>* A i ' ^_a, y vIjuVl 35 ^f 

♦ • * — 

3 1 L^J 3^3 t i^kj o-a 3 ^J ! ^a J^jLiJ .1 jSJ 5 .LaU: 4. ^-LXjuS 3 V JLa 3 ^*v a i 

jl 3 Ju^_a 4 Lav. ^3) J^L^j JLa a *>Lol^ L-Jai i ^ *i"> Ljco a^LjoJ ^_a t >j 

.4 3^ij 33^*-^^ ^ m.j Lo l > oi^ s_) V I !jla 3I0 ^jl . JGyLall! 4JL»La 3^£La 

. 3 JLo» 4-uT. 1 Ju! 43L3 j c Lu yZ JLcl^uja 
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J ^.5 

•• 

j^LsLJt jM )^ * - 



« . -»• ,~.~ a . d j il ,~,~.t I j ,s> L_(JU » l«^il ■ H L«_) <_ll j_>iJ^U ^jl_U a ui 

4jI >- 1^_jl_ 3 I a ajLSLsi c a jl_^j < iSi a JlSJ j( .^cljuVl j. 3 "ill 

4 2 ;^>MJ 1 Jjlj aVl oJJt j_j -^-> o ^3 j «jJJ j Jjlj a . 4_JLuo V <15 j a ^JLc. 4_L JLiJI 4 j1jLjZL>.I a 

t » f 

^cj a 1 ^ jlW i'll 3 Jl_l3_<q 4Jaj^»L> 0 JLA^ 4 Lft_a 4 -^j 1 i^UI j^uoLulJI *-j1o a w_5J^j 

:<LjjV' 4 _t 3 In m <Ij1 >J1 JljJL>o 

(S1POC 4-Jlc A-uUjdt .6 

4 -JL^jlJ! : 4 ft 414 ij ^-ufcLLo . 



(^jL>j a Cj Lv^jjc-s a 4 _JLqjZ. a Cj^L>. 1 JUo j sJi^J $■*) S1POC j 4 >> ^iJI ^jj 



a *Cj^LJwjJLIa ^w<5 <J£ "J 4 1^ « .< a 



4 ^ i^U 



I .\ _i3 a S1POC 0 ^ . 4 1 ia-UjJ I Cj 1 jl a 1 1 1 ^_a 3 Jl». l ^ JSLl t <<1 1 a 

4 J^Ul3l J^a ^5 J JlII 4-^UJ I La^-i^LlC. j 4 -iLqJl! i J^JL>. JuJjkj 






3 j ^ j^rvJ i ^ lk ^ i j ' c 1 n ^jLe 






^11 CjLwI li>. 1 I » 4 j ^ llnH CjljL>oVl 

:^j^Li£.!l : LoLj 



4 JuLsdl . 1 



: ^J*-U IjJL^y I ■ 4 t-* ^ 1 T I a j v <1 livll < Sjl^Vl :4m i. ')j ^.uALLo . 

00 * * 

1 t 4 N JLt 4 1 i » 1 * t *i Cj l Jl_>4 J 1 1 1 4 5 JLC. 1 1 4 jufi 4JL) Lt— l i 4 > 

s • 1 1 ^"1 1 >1 i I ^SLa-> 4 La 4_JLoe. ^-5 3 JL>> a » )L_llj>. a I 4jL>*l^a a I <jl . 3 Jew a 

M 

t * ♦ # # 

v j_A Ju JljlJ I ^JLLAj . 4 t4it.ij-^a ^ 3 V\ i I^_aI sjJJ j J_XJ ^ 4 <jUlU 1^. itf? Li .5 ^ 
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4-11 » 3 1 1 ;J I jSLi *^Vula L*_u 1 ^ a > Un ^vSLc-s I a 4 4_ljL*_1I - ~ ^ j j" \ J 

M 

jJ I w _ T ic 1 j< n ]1 lr i ^Ja jJa I a *CjLL*_*JI «L».i ^*2 

GjIj^^JI JJLC. .Uni 3 I 1 A JLjJL>Q j *3jL>.^JI JUJL>U 

3 1 L& jlyiifc. 1 JL)ljL->.^JI JJLC JLj JL,3t il ^jUaII vIjLLxjJ! JlL • JjJL-X 

3 j^_v JLj 4 - 3 i-.l I 4 _lj 3 s__j 3 ^ 1 . ^JL I ^ 3 3 1 , 11 1 1 ^jLc J 3 !-->•»• 11 L^jI 1 >i v- di 1 ^ 3 « >.1 3 -A 

* 

aj a 3 i ii 4 j_l*J i 

* • ** 

4_LoLgJI JjLjL^J I cjLjL^JI to Lb .2 

JjjUi>Jb 3jbVl . 



ji . CjULlJI i>JLA ^JouLj^ *_a->J CjbbjJt U4. >o ^jLcj ^Lx.j* 3 >L ^ 

Li ) 3 jl>.^JL) <Lu^L>JI «jl> us \ 33 H l jloSLjJ 4jl>>I^JL! jjju 1 < i ^^33 



^ Jujl ->Q 0! uJEJ . jjj . . . 4 jI Wi >■ 3 0 4 * 'w I jJa ( 4 t If. La 



Ja-c 4 L$aI jL^cJu-wl v J^_i-aj ^ill 4 > < nLJH cjLjLJi cr ic CjLL-J ' ^.a->q r jLo 



j^Locl-a^jJI J^..,.J o! .^jljbjJI jjla J 1 a n^LA^>Z Spreadsheet jl_-*:lJ 3 



v j_A *uL,JL Excel « J <4* eJa^-i^^^^LjL-Ao 4_>-L3JU 

" «• M 

OJJt ^jjV! Jl_>JL) >h3 3 V- 1 ‘^SLoi Ijja . I JL_j_JLjlj 3 . ~i <J <3 jkJ 

oi cjI^I ^"« 1 k^I 

cjbu^juJ! .3 



V 1 .UiU^"tU 4jiU>Jb 3jbVl wb^btUl :4^ij tj ^^LLa . 

a_ljl 11 J b j) l. i’i v ^ I - ~ 1 1 A ^ H 3 ! ^_o i. t. «a ,1 1 4 a^ 33 a s _^3 1 V ' JU^Qj 

.GjLL-J! 4 j i f") Li 311 Jul^a 4 ^J. a 3 j_jlo 1 3 v 3 i ^>3 - 53-^3 ^- 6 - 1*1 O ^ 3 1 3 

Julj a 4 4 ^J 3 a oi 4 -C 3 _a-%-A CjLI t ill I Jl-l^LIu L- 3 i_j' 7^uo 1 cJ \ >■ a aj I ^cuiU ^ a . .-■ a 

, w # * j # . 

. ^_ul_*JU <?JLA JjudIoj jt 4 ^; 1 4^1 A a CjLjLj-JI J_Ajfc_l! Lj 33 -uD a Lm L>- 1 ^-aI IjUfc 
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:LUlu 



43luail 43 1 kAi I T> J^4-L>o . 1 




Vl - ^ ^ U^~ TU 



^JLc t : 4 hu )j . 



t *uT- ' ^,3 ^jjJLI *_t3u J! » i_^_j L^jLju j 1 jLitul a' L-o 4 > 1 a c *■> > ' ^ > Jllc 

w ^ 

«• w « t * 0 

. 4_-0 JLX v j^Q 43 LuU_a 4 ^ _x 4 Julj ji 5 ft In >J 1 3 j_> L£ l j' 1 4r. Laulj 

4_Jl3 l_L« Ju ULc ^3 4u ^ . a ?t a 3^LaLit_A L-3u' uJJ j \ zSLi ji »- < Trj 4 i 1 1 4.i.j-iJ I ^io 

MM MM 

^jjl Jj>LU 1 4 a, A JjUJ 4 Ailrvjtl 1 03 a ^_o 1 j. x.ifi Ljjw ^j! a . 43 1 a Jrv .1 1 4 a. _i .^.1 1 
^^3 3-3 U I ljUfc *L*-b3 J-Ja-aj Jl-23 4 / >0 3^Jul_jt_-o 4J a 4-LJ3 4_a-3 s, j. iln 1 

• ^ 4_JU-C ^3 ^i jlio 

MM 




:4-4-^JjlII ^-Lc j-& jlil I (»^iw . 



# # * t 

^JLaJI ^ jT< mil 3 j 1 ^ Jpa lc Jus . 1 4 * nl> 1^-al JL*j 4_JLo_aJi ^c^3 Jj! 

^jJ » 4 jl a til iLmi ^ U-UL>^3 *ua v >\ o > S1POC j <>>^jjl 

^0 3 ^3 ^X l .a— >J I ^ 3 "ill uJJ ju ^ 1 » 311 4 j 1 a a H 4— 3 j^-LaJI 

. JcxjL>JI ^ix I ^cTu 3 ulO-u Jal^a' ^k. L^ojIoS^ * JL-lulJuJ lu 4 jl,a.a H 3 j1 

.L^JaLu <LlJlS j 3j 1 autuU 1 - M , .,1 ^j£Lau 4_pt_p3UtJl ^ 1 jJJb Jl-sX J oc-uj 

w La_X w LuUl3^’' q- ^ l i^v c a s-lLlj jL£ Ijl a uu 1 ^ 4 _JLqul 11 ^ua-Lau ^3 JL^_j 1 JUfc a 

4 1^3 i ^qJLoJ 1 j 3; 5-^ ^ O’ sj-^ 0 4 4_u^bjhiL>» 3jLpt_4^u 1 JLitl^-ulu 4_ot_pu> ^ 

.4jJLqjl11 J3jG 1 Juc i.i.jjA ?y 1 » 0 V 1 .cjOjsju^ 

AuJL^jlII 33 ju Ji a 1 >*j . 3 



: J^LjLJIj 4 -JL^jlJ 1 j-j&jZ Jl : 4 j^uUj ^ * A Ljua . 

j 3") ^3 cJLuJl s *1 jj^-3 a Oj I v *1 <qj 4_JLa.aU 4 j.jt a ^jjl a ^ , ., ^ ' 1 S J^C J^pt_cja 

^oX. Jjl^l^-ill al 3 j ' ^_L a_>J ' at . 4 _ajM-1' vX. «Lt-JuVl^ ^uij' ^ nIL>lj . 4 ila-.A?' 
^3 3jl^_x>Lja 4_4^1^JLo JILaX t ^Jl J3 3 j 1 a-Lx> >ajj c~ LUaji jJLSLxaa . 4-j j a^_JaJ' 
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il-ilc. 1 <i"iv I ^3 4 JL 3 UII a1.L1! 1 ^ £ fv i .1 1 I JlLc a 4 'jlSLsa J^jJl 

mm V h 

4jL 3 4 .i^.TtauJI wlLLJ a^u.^a jlkj a 1* i~; a * J/J a^JJ *_4 4 jJ^JJI iIjLc. 1 **>.VI a I 

$Jt pill ' a <L3;$Jb 4 -A«jlH jjSJu ^ji-3 ^ J I jLJt_£a . sZjLJLjlJI Jib V Jl3 

. t t *..V ' CjLLcjlJI J ^Ils* .CjLi^LlU SjulLJL 4jUlU SjLuLa 4_b^_a 3^^-*-^ 

^jLwJI («— jJIj >o>b JuIao .4 

: Jb>Ui>JLi SjtaVl . 

JL)Vl_^_U 4 j 1 « <i ) U 4 . i.<aAV ' **'1 lLs-'V 4 \ ^ 4_2j^_L yJti $_1>;LJ ^jL_j jjt ^jl 

«• 

4jjJlu« Sjl-C.13 ^y-)l A i ,]i ^u^Jl wLu i4 JU >11 ^--uoLlxJI ^ y_j 4 j il 1 a 

s j^a X0% ^j! : J^-JL . 5 -x3;Lj ^Ju^. ii.ljj ^JLLa-jVl jl c-a_L_iiVt ^cJL-C Lfc j<Llj\ 

Ij! MJuJa (80/20 4 JUC.L 3 3jLc 43^1) ^L^Vl 20% ^ ^ 

?t-A ^ ^Jo ; LJ ^L_J' I jLa iCjVL>. al f l^i ( ^Jj 4 aias\ a t LLaJwVI 

.(2-1) JS-JL ^3 -KjJay* a -A c LbJv VI a ^jLj-u VI < .3^,1^“*! 4oj^-<j 4JLu-u a 

^jt 20% ji tcjljL l a..! I ^jla ^Jl ^LTl->o V jl_3 « i*r> i J^LLa_> 

*^lJI ^3 luLL ^Vl o!^ ^ *-*$ 4^Vl.^.Jm ji LI ^ ,3)1 >0 80% J 4 , t ,UI 
. 4 Li t « >*) LfcaULi) u.i/yj JojI^>JI jJLA a iCaVl^ «VU <?-LA ^ol V 

. 4 a < ^ ^Jl ^Lj>o Ji3 c^jjuj ^ V JtO-j ' 




La 1 j] ^iJI Cj yLLLl' «i LjL-oLLII ^L-3l v .jj^jLj ^3 jLJ 4 -jL.JI ^J! jlcL^j (2-1 ) JSLl 
. 80 20 aju^iij a S-Ull3 alia . 3juLa ^ L l^l>» 
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: UjIj 






I Jabu a »lr> > : 4 Mt j )j ^-ukLLa . 

< * .t , 

d 5 yl a_a JlLc Ijuiuo ^ja£j ^jQJI a ^jVI 4b ^iuusuo j l£b> I ^jl 
J£ a ,~, *[ \ & bbj^_b a C«ji v * A X a > » J aJ_>J ' 4_biLJL> ^ I i >«*i lbj >4 < «i 4 LLxa J jj_>. a > 
jjji ^1 * jjLjJI j jbiaJ! JlaL^ a ^jQjl j ^ojQJI c ^ ua .^b SjL>.l j 

: ^Jba « 4 jLula 4Jlu-u ' 4-C Jb ^bbLu I «^Jtj a * »JjLc ^_«a_^e_<a 



:^‘CU 



UjJI ^£jlU wT L~. >i JL>JI ^b SjuLjJl a_L& LjayLo-ii > v j . 

" *• 

^b J/JLoLaJI bLU a^i’ 4 J 0 ^ 1 a 4 _jvI j » «l:r * <» Jj JLjJI 1 JUfc ^ Lj-jl_>* 1 Jjfc 

SiaLajJI LjijJIJaJjil 



^4JUxU 4.j.^LduVl LLbbJI cr ic J_>J' y> jj ■ •- Jjfc ■ 

: PUU 

Sjb nil J 4 ^ ^buJI 5 i J^JI I jufc Ja ■ 



*: ^ya sZjLilalil Lo ■ 

«■ 

^ J_>J 1 Ij-A ,V i.l dio^i-\!l 4 u 2 *11 LujJ Jjfc ■ 

J^L>J1 jJLA fCW t jg~) 4_j lb tJjJL) ai s JbJ vial 4 , 1 i 2‘i jl cLL^c) J^_ae_<tja 

yjb Lo^ 4 b»- a Jjl JuJI JjO I JLj-V ar ~i! (2-2) JSLb .,* Vi < i;Lj 

vIjVjljlII *fb}UI *_)^2 1 ^^b ^ 1 t *j v I ai Jj>* i‘i5>i . al bl I ^ A^-jLj a 

. ■ \ U>~~ bi ^ 4 *» Jji-l—JI a I Jl ^JL>J I ^_j^J I ^_Lajl^ bLLajJI 

jl ‘^' >• -M-JI ^ J^' 

4 ^-jf^i < 4 ilVj a ^jjG Jbl 4J b.AX.'v t^jl^JI sjr b 4_xbl ^J! ^pljuJI 

. I a ^y_o LIL ' 
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4 


3 


1 


2 



iiiii 



jLJI 



^ 

ai ^i jlj,v.-»."J pojl^ ^-uLJI ^aJu-a^o a I J Vi . J (2-2) ,J£LjL 

M • ' 

. ^jj’G w . L~. L» Jlaj^ J^ ' > «llWi 

^yJ - Lxll jLLL»- Vi .3 



^-aI IjUfc^ 4 aLlII ,.V _; j nll 4 4 j, 1 a a 1 1 ^*3 ^_j_«_i - ^jJU_a j L-JLv I ^Lo-C ^-.<-?fc-> 

' • •• •#*••* 

. cui_a Lc£ Ji <r. a"t , » 4 _JLa-*J I I ^ * Initial) Ju3 

ajj.^l d i ll J£ 4 A * 1 (4) ;JLu»i Jllai ^ 4 jIa « 11 ^JuJLI jLl^JwV! j \ 



4..t,*.*j Jj L) a 4 -lLq-aJI JfcU$3 IjL^^ « Lfe^l i \ v 1 jl^JU 4_i_>. 3J ^oSLJ 1 3I >\H j L i 2 _>» 1 a 

4^. i,ai 4_uljuJI Cjl;Li^VI 4?Jui 3^1 j) LaLLu V 1 CjLc. a^.^JLl 3 ! CjLjIajlLI 

J ^-^5 



:<Ual jll 









: 4. tl.^m.YI I : 

4 jIa * 1 1 0 * sSj ^ O * 4 4 Ja * 11 J 2 LaV 1 J^sjlIII j jl_>o 3* -i^H^c-AJ 

«• 

LiLow > ^ a 4 * 4 j La 0-^3 (swp) ^jLjjla J- 4 -^- 3i*^** ( SOp ) 3 ^Ljjla JjjLJLj 3i *kV> 

1 0 

jja i ^jt ^jl 3) J^“ j' >& Je- ) 4 _Jla_»J 1 T juZj 3 ] » <« 4.A Jo oJ 1 Cj I JUL Luu-A •> 

t 0 

c_*j ^ JU 4jLjlU aj-juaJ 1 3^ 4j) .4_Jla-*J1 CjLu j 1 j. a “i j.** 1 3* 4 — L_HU 
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Lya^j 4_<o I Jl3cIu_u I a i 4_J j y ay^^JJ ^GLGJt Jjj^aJ ^ jl JUal a Ju JL>- 

i In") a ^! JLitl^L 4 -JLLxa 4 xaLi iJL I iLiL^LluaJI jl 1^1 ^j! . ^llj 1 _< 1 <a C V 2 1 ") y jJ, L*_lj 
. k 7r~i i .iL> Jl) V l£" a » il!r> 4JL>- a sjJJ j a 4 ^ j l j * 1 1 iVill ^Jiaj 

.3l2giU ^ 4^* Cal jji julj ( ^_ul_*JU ^i) l^jUa ^_uL*_L <? ju*> 

<U±^jl)I 4 juw l^o ^qJI ^4 .2 

: 4-a JL^jlI t ^-Ll jj£jZJ I :4<uj ^ {tyyfcLi* - 



v 1^-4 j<lj * y 4 ^Lj 2 . 4 k\ a t.H 4 _G-Ga a G j ^ C" 1 1 4 i j, ,<}) 1 -* 1 ^J| 



O’ ^ 4jt_>*l^o ^jl ^.4 Ji^a3 a ♦ Cj l ; 1 <a, >11 Jyo JjJUlL) 4_j^ a^_uo 4 _> 1 a > 1 1 



a' 4_*_4-uLLq 4_*_>J^il cu4 Jj a£o Jui_4 > 4 > 1 a t H ^JLz. w Lo a . LgJL*£l ^_» Ji4 d)l yLa_>J ' 
da I ^_La_>- *■ /I t*% i i ^y_M a 4 3 j yC~ JU slaUUuJl ^ja vM i 3.1 t 3 <o .4 i i kLLo y j C. 

M •» 

# , 

Ja3 JU ^.ZjLjJLc-C. ^4 Lubjl 3jl_yLo ^Ljljv I^JLl /qj I ^4 . Jljv- I a ^ya-3t_al» i 3 JUJLC. 

} . J I ^-4 1 s j^Q JLj JL *1 1 J^JlILj 4_*-oL>JI ^jj^l ^-JLi-oJ ^Gj i.^a..>. *^£^JLiJI J-O-lJ I 

l 4 J » A \ y i ^OjlGiGj Jl yJUj 4 1 3 4 41 4^1^11 



.4jljwI^JL! 4-<G»Li5 ^JLc 1 ~?r i«G yJL) LaS » JLj L a Jl*_^i ^ V 

iuSljII .3 



:^a 3 Li>JL) SjbVl ^ j ^ G ^ . 

^j, i^i i > ^ q 4 4 Lo Lu;a_>> l 4 _JLqjlJ ^ 4 ^l^l 4 « »* t i 3 ljV^ 4 i 4 1 ^JL I 4 U v ^ * G « > 

^ ^ I 4 ^k 5 .U 4 _jLul ^ y>ill ^>^13 ^■J.' t ^' 1 Ja-*i' 

m 

4,4 i . 44IL) » 4*4 fd I vJZjLc. ^JlII ^ a-.^uG a . ^LIGGjL) 4 jL^.t..! ' OjL^ Ijl La Ju Jl_>o 



4_»_^I^JU jLJJty l^.ill j Lily t^a.Ili.l 4J ^ a 3 40 Ja.A_>- L^J 4 .a . 4 1 ^JL ^ 4-Laj^_>» ^j] .k^L*J1 

-2) ^ L-^S} . (UCL) ^LlVI 4_jl2!jJII (LCL) ^oVl 

(UCL) ^ 4^1 JL>JI^ (LCL) JL_>Ji ^ jL>- 4*4' oj I CaljLyJI JsdLGj ji(3 

v_lUG ^j] . 4 -i -4 3 > "II t . « ity h 1 <^>1— >. 1 t * « h i) a! ^jl_c ^ 4 r. I. iT- a-G ^ 



c Lc.^Jj 





4LJL«jJ* J f-XJ? jjhO LyC 





r 



iuJUjJI .La.^ J 5 -uk 2 - 3 JSLi 

^ m t~) a . 4_i_£ ' C^.xj 4_i_Lxj_*J \ v- L». jV Lfcaot-zo^ .U i Lfc Jlj Jl_>o l_)Lj-lxiV1 

%-A I j! 0 4 4__ij I uiZ- cjLc ^TJ I * j. <>. -v- «jloL£ li! 4 ri>" 4 _t 1 ^ 1 1 1 

:2 luVI JjMSJI juc!^! 



.<J &\ jJU Ja JLV T* jLL iZjLjLjJ JLUj iO» j ^ JuC. ■ 

4 .4 4> . 

'j-Aj 4-La_jLfc ji 3 jl£.Lud cjULjj JoL3j *_l^ s j^o jl_>.^j ® 

.4_JLqjlJI 1 ^l£. ^J-Jj 

m 

.413 1^1 ji ^jL.t.ii. >J! cIjLjLuj Jo LL> ^jL„t.*i.l .-J * j * _i j ^ jlc ■ 

^ - * 

. sJlJ a->o 4 _JLojl! 1 'jl ^JliL JJ J IjL-fta 

2u£II .4 

: J^3U2->JL) SjbVl Jj >^A4 . 

^JL L^ ^-3-juo-a jlSLjjl * L^J Lot-A * ) .4 m ^^-43 ^SLaj 

«• 

4 *■ X,3t*i tail u l_)lJLl,l s • 1 1" CuJ c-JLi : CC.C 4 j^ZlI! pSI^UI oij 

4 Jr. a^J i ^ jJ 1 )l j 3 st ~i 1 1 JLjo v J jlf > <-_£ a.-Lxi i-L j.1 j j < .i 43 J*L!oj .jl a 

«• M 

^3 4 « i"tl' ^-uLLLI i 3i^i“> 3 Juv I j 4ot-3^uo 3jLc. 4_3tj>L!la . ?c_J l fiJLM jJL-i 

•« M 

4 J a > 3 L j. J..C. sZjLJLgjJ \ . 4*3 ^ \ t n 1 1 ^_ul_*Jl ^ ^ LLaj 4j^-li ! vJU L L ljJ i a 

. l^^ilr. a i *L3J' ^jSL&j 
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aJSjILaa . '\“\A ^ r 4 » j i lo j j « u a C-u La 4 j is\ nr ^tll - - 1~ a 1 j t is\ & j 

j 1 ^J_>J ■ 4l^_ -J 4_j_AjJ IjLu2l3 vI-xJ L£ c ' CuxjJ xLLu^LlI <W j *?") j JJL_>0 Jl (jJLuO 

x.x Axxi.» LkjLvjj' 3 jLc. ^JL) JjSLl a V cJLv x xll^Ta Jjjla ,.k ^iT. JlLo 4_^jL^ LjLuo^ 

JpSjG J->* 1 J 4-jjljGL^oj 4 \ i LjLju^.^ d)Li«A ^jl Lq^ . 3^ ^ "i * *i U 

Ju J l_>o CjVL>JI JljJulII *3cL»i£J I j 4_i^LuVl 1 1 > 1 « *< ^jJI 



IjL-^J . J^JLiL-JI ^n3 j < ,<V|H ^J-C. ^Lfejl 4J 4 "i i ~t >JL 1 Lai i>i 3 I ' cillj J->* a 

- ^ ^ ’ l a r. 1 w L>.!_i 1 q ^ 4 a . Jlj LiLaJtlJ j>LuuV l ^11 4_>Lii . v .in; 1 - 

4jL^ *^iUj .^a^uiJLI ^LLxcj 4lL-u l a ?r i t. U iJLiVc. a ijuj ^JlJL3j J<C irt ,) j 

wJLuljj J.j.,1 ■*■ o v JuJ I 03^i xiILaT. JjLLau sjr £ 43-i-u ^ m ^Q-4jfeLxLjO ^ W \c~ 

0 * 

. 4^ Jjr*_L_xi J ^jJI 1 1 V a_> * LaJu y \ilS V ' a-A 4_> jJb j_>J ' ciIjLJLqjC. a 

>‘.o^ l j) 4 1 i n ) Lie i 3 i ' jSj3 .(SIPOC) f ) $ 3 * ^ g ^ 4 1 ^ i 1 ^_aV' 

(S1POC ) ( j>»u L-jJL-a 4-Jli-^Lua ^ ^^L>JI s ^ <;j 4 tljL^w 3^ ji « a*t> 4xj-Ct_a 3 j I jL> 



t4u 4U1 ^4-u aoJ 4_>aLc. 4 _o^_<s 3 j o.juo JLa-C L^ojLx^ 3^_ya .4^u_u^JI cilLL-JLoJu] 

3jJU?t a i*l“i c. CjI a I-^i-y. ' '^r* s ! c r! (SIPOC ) j xlo a-GJ 1 

L^jI "v i A A^jll (SIPOC) j! .^LjJ! jjJLjudl jjjft Jill A U-^W ^ ! , t J ji -V I 
^ A li a^J a Lcj 3 j : i ,jl^ s 1 Ti <n« .< j— a OjI£ Ij) ^->J— 3_Ji i yuL. ^ 

4j^lLo I jJL^I ^ji x_jud^j s ijLAj )-* (SIPOC ) v i ,1 lo jJljSLaj a 

jLa t jl >JL! "til > j *(^-1 4 xs\ >JLi cal, j.1 a % 1.1 (SlI > OC) 

: SIPOC y^A ^Jl3j 4a3VI ^o3L3J! 

. L^J 4_Lujj>. w UaX. ^<ljj 4-JLg-tJ i ^JLc. i i j)llr> ' —1 

. 4_ilxa « ] I jLLaj JJL>. —2 

. L^jj a, x3 j ^GlI i jJL i a La_t_ui %-jus —3 

. 4jlg t P <. xi aJ a~i*ul 1 4 _JLc sZji ^Irx >» ^ t im ji 1 . gy ^vu-uu 0J Loi -4 

• L^oilu-aj ^ 1 1 La-j-J ^_juo —5 
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^LUI J.Voij AM I oLoVl Js (S1POC) j-jUJ jujuJI .JLLs, 

: _L La zJk I q i a 

•ft 

« J 4_J UiL^ JjVjJ J jLo^JJ CJ^_) 3 j j JuLj jJIlJ 4JL_J l.^-^C.^.x^ 4_3j^_La ■ 

j\—a 3 _j_ j 3 ; a juL j, j >1 six sigma way team fieldbook ^_>1 *s ■ 

J jU>d *. JL^.?cJJ 4li_l_U 1 A *» J « a» < > ■ 



. V I 4_3_i_u l,Q. <Jjl j J*^' 7- jL<U a 3j LluC-d <**X 1 1 *>JUfc 



Jj 



JajL_^ J^Vl Juai]l 4_v^J3 ^jjlj JuJJ DMAIC' t jj^cj a' ^J 

•ft *• "* * ^ 

LuaL> 3, V i^a .* <j ^l!l 3 4 JLl-u l ^..3e J^l J 4 JLv^-xj J£ |Uu,ij (2-2 ) 

$ 

^I.IL tt 1 a.*jL) La^j^Ioj ^vSwCj jyLki I 4 _x_ao^U i ^ 1^.11 at t_jLH!' aJLA a t jj^J., 4 . 1 ] 

.(Six Sigma Tool Kit) 4 ILl* JjjlLuo 3j^jll 4-^u^Jl jjI^jVI 



( 2 - 2 ) Jjjl* 



^ i-^ - .i^ 1 1 



>^L*» t^«4 



> 

l^j ^3*3 



J3jr jjlII 
(t^il jJ 



DVIAIC 



sJj ^ua ^Ji l> o • ai ^ j i ) t i a! ^jjJLI 4— cl LV*< . .<L» cJij^jl1!1 



JLl-uj 3 \ DMAIC 13J^ • J - 



3 -v ' j ^-*_j oj a JLjJL_>o Cj I 



JJ >JU Jl >JU^ ^5- 



.((B^aioua JjLc a^_JuL43 ai ^Kju/Q » 

cr !ji ju^llJi « a J_ 4 u»Ji a jJL 3 j^i! 
jl v * 1 ~ ^ gj a a 4 Lai i>>3li ^ji 

3 ai jJJG 



• 6 ^ lj 0 ^'i ' ^ ^ ^ ^ 



. 4.1£ . ai \ ^aLLaj j 4.t u lo T— i-3? 4J 

SI- ^t. < 

•ft «• 

ol ,1a .1) 5 j POC 



^u_U 








. Cj Lf a-uo aJL 1 JuJl>o • 

7 lj • A, "i 1 1 v .1 ^ 9 ~, ]\ a ju . v -* “ill • 

.JjV! 

. ilAjLuJ I 4j 1 CuCX4 Cj 1 J 1 i u 1 # 

» sUlji i a! 1 Jlq LJl o _ l>- • 

. 4_jLqjlL] ( ^ Lia j | ) 4-Laj^_>. • 

• 4-JLqjlJI J^SJU JJL>o • 



4-al 4 ^ . 3H JoJL>J • 

«• 

iiLuall ^_i_c. 4 « 511 JjL5_- 

4 I g urx 
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4 ajlill JjI ^ja 4^LuaJU 

•* 

. 4 i Ujt)l culau JjljUj ^L^JU 
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(o 



j ) 4 _L_j j >- • I 4 i_U_*JI Ju J >o 

.3 ;> LJU 4-JLqjlLI 4 I^ZLajuj ^GJI CjLLjJI ^L. 4_jJLU 



rJj JLI jl—4 Cj 1 4 J I 4 < 

. < <0 .A A t"; .1 1 a 






J, 4 if. v. : A .< <U, 



. 3jUjL>J 1 4 _jJLaJlL! ^jJLjuo j LllL I j 



L * J L ■*■*■> * !>>•! • ^5 *4LLajl)I k i3 4**) ^ JjG^ s :1 Xa » 4-jJal^JU 



lulljJU CjLLJI *^a->u Jojv <U£lj^o • 
.^wLullI ^-oL*_A y 2^1 JUfei • 



• CjIGLoJI *. .la->o yJl) ■ j LaG—. I 



.CjLLLL) 41aLL J 3 ! 



• a I J J I ^_uL*_a C-JQ 

• a I j V I ^_uL*_c JLLj 3 ‘31 U i 



J I A t A il V I LLUaJ 



Ijj JLjjL3tll <UG}UI C I jVl ^_u\jLA 

4LL*_a 3jl>jl>J1 4 Ga »!' j.jI£ Ljq 



LUIGI 4-j cj I £ Ijt . c— ^ J l j— « 

aIjVI i, ua j it a x-ua ^G 

tl^VI jLjfcjl j Jj j., ^ 1 ^LSw«j 

•rj^' 



4-OLft.yJl 4 

V a^. ^u A vjl) I ^ J * V *>• ~i * ^ t,.c«iiA < ,<li/> AJ 4 G * l A ** J * *< A ) H 

La oljjVl LUG JSLU . DMAIC 3 ;5 j ^>a JU LLL^.^1 

. <Xjuljj l a **• jn) %__»! a J I J a _U i.~> a I Li LLj 

v—jlaj'jLja > 4 ? . v H .7 a a jJUJLtZ. tc_jLGjlj 4 ~ > n Ia^* 1 OOl Kill vZjlajl ^cGiLL LjJLaj H 

4j tt^ i II 4 -oj^JL I y LaALa a . LGaljufci )L>ol Ijjijcl j .G ji ^L_a-> 

a! < GwUa Ljaji 1 a > 4 arull CjI^LGJI J^-a ^LLitGj j|l 4 GLl-u La-^_j_*-J 

. 4_o Lui aJL I Ll> L>» l Ci v I *. t i t/LiuJ tiyZjl^jVl j-ljjlj 



. LJL 3c LL vZjlj a 4 V* i a a 4l^.> j iSG j* uM 4lbu L.>r ±j.jj JjI a j' ^Lk ir*i i 4 Ga*T. jj 



j^alG^jJI ^j-uLuuLj jla-> L^jV ! jj^jj aII , l i.,.3. a ^ a DMAIC 3j^j ^j] 

. J-ajC- JLLu ^JL 4 Git Lj ^SLaj ^jjlj .4G-i^u l.A^r**.^ ^JLL ' 






1 q Ac. l 1 1 Ju.l^r ~t\ ^jjJLI J ^jlj a B 

mm 

4_£ ^_JJI 4-jsL^j ^ L~ will j i— aS^"i j iilj!^ jSH |»l JLxJLiwuV 4-> 5-LLa.I i 4_yi_L_u^Jl 

« 4-U A ft. a Wi 1 ' ^ i,u,4 & 1 ^ ?r J 

^wO -QjC. L) . V 0 ^-Ju, l t ^ l..A.,i^C > 4 *l t n 1 Q **• — t-i-u wlj Lc. J ^oujuA ' JL iJ JL-Hj 0 I 

<j ^SwJ 1 . 11 a f . JaLLaj 4 *i a* l a ?r k 4 ./ j 1 £Lj 3 ' a ^ jLyo J)i >Lii I 4 _jLj 3 * will j 

M 

ji *M^jl1I I jl ^5 Core Processes 4_^u^JI cj! »L >11 Iju a j\ juili 

.Customers jjLj^J! 
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XJHII 



* 




xl 1 \ a % u>/i 1>> La 131 ik& . i*t * n iS\ 1 I jl 

<«*1 _ 3» »« a_ijJ iijS'i ■ 11 -v- a w3J ’ '• 'J~^ , ‘ S-ijl^JI -L; i ^ ' i \ja JLjJL*J1 j] 

vJLj' j jL_JLL cJL! i 4-~i.-fa.tj l a. ^ t jj j' . U . T JL>JLI JL) l ■ x A Jl3 «cil3j ^jl:*. a.) CuiU^ 1 



3 lLi*ll jL *3 IjlA v^LljI t 4 ,lj-i-uV ^j.hi.Tjl ^jJLc! Ja vljlju 

. LitJl 3jl A LaTlX 1 ^Ju ^jJI ^3^ JLA^5 1 V 4 11 ) A^fcJ JLxA_> La LJlx 4~< I » 1 a 7T ni J) l I Li i I 

: 4 _uVl jii^ >^l Cj ^ 1 ^ a < >» i 3 jlx a 

it 0 0 i * f 

> l.^l ) 3 a— a.a .1 1 J JUtA-> 1 ^_A ljj^_A L>*L_>u jJ 3 - 1 ' L$jl —1 

M 

4 UIMI cJL I *ljV LaLx 1-3 Jufc JL*J L^jla 4 Mini Cui ' ftljV Lo lx. L3JLA Ut ig“i 1 q > ' -2 

. 4_a LJ 1 3j^>JI : Jl££ 

sJlj I Lit_A A JLAJ >3 JljJL>J 1 CjL^ttJLxiL) ijt-Lo yz ^x J. J « ~i]\ V j 3 i“) — 3 

* M 

< 

. jcJ] .. . 3 jljjl>> L^' ^ajUzcj} 3 jujl>. 

. jjL^JI aLud^L) juL*J I 3 jLjj -4 
43 Loj ^j-u^x. ^ . JrLjiLb ^Jl I ^ Ljj | a LLsJnJ 1 ^LJxjj 3 J ^_>J I Jrt uxj ^JLx ^ L^j I —5 

J*j) m H ^^^3 3 1 mi igll 3 j ft i<~> jL_?c-j! a 4 _£^-_iiJI J-l*_a $1 >ol 3 1 4 m * a 



Jl I V_J 3 ^-Lo J ^ a"< >» 1 1 3 



LuOlJ i I ^vA 4 ,15k ? . Cj ' J. i aL^ » *1 L~1 > ^ 1 A "» AV ' ■ r ' 3jljVl v- a •*• ) 

^ CjL) ^-o-uJL ' ^Jx 4 lA~£> 'l; ^ ^v-A t.u.A) 4 __>. ;jdL ^ La-TlA V ' ' JLA I 

i* - * . * - 

^3 ^-^3 JIa Jl 3jLx J a^j jJL' julj La CjLJla_jlJ' **' 
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Jl)La Jl_>J I a JuLfcJill' ^ Lu) <L1 abtA-i JjjJ LJLc Lui£L! 3 i Lu 4_ustu^J' 

>JJj .. -, ,, nl i JL». J£ ^k-3 . U* L$jk. >0^^' ^yk. Jjcj 

m 

jj^jjJLI i >lf i jUa jJJj AA 3 *? 4 It j ! jJL ' ^j.jlj La ^JLI j ^uJ i *? l r< 3 jls 3 

LuL JaV' 3 i^jLojVi : Lill.Af. i Jji a Li ^.Hu ^3 & ) Liu 

JSL^u 1 1 . 1 , a r. *lji ^3 b j ^ a < ^.- ' lj| idjljVi ^a ^JLllI Li t-u.,.^, 1.1 3 3 -m 

*3^1 ^A l r*faTi>- 4 u L ^JL. J^Ln jb JL it 3 . A U 3 1 ■ \ j Jui> ^Jl LlLlO^ ^iLoa . 

.4->-jj^JLI a13j^M ^aU' CjV Jula a JuLaJI a 

4k,Ui jo ^-,1 juu V ^Uj o! >» kok juLlII La» JLU Oil kUjJ 

^ ^IL*uiJL 3j 5 ~>J I 3^lj] Jbwi 3^£LaJ ^aau-a 3 1 4u) * 1^, j.u*ij Ji^-uu 3 ^ Jj La 



^£Jl!' ^ 3 -jJ' s _ 7 3 3 5 ^ “lH ^ jl A 1 H 3 Cjl-J^LaJjl 1,1 t~j ^ 3 3 ,i.u 3 . ^Ll_£ i cr -u^_ 5 t_il; 

J 4 # 

t 4 -JLaulI 1 ^ La-13 ^ ' \—l£,^Iu 3q * il * L 3 ^ 1 1 ■' LiLft C JU LjLl 1 a_a 4. i3 wLiiA i 



< I 41 1 



^3 I Jt_u e3^_i uj y 4 ul^ ~t t .I Vi , bj In Vi 1 1 3 Jbl 3 >Jb 3jl l)!\ a j^l till a 4 ^ ^ a 
«» ■• 

^uLe-kl ^1 4_JluL 0 a a L^j) . ^u JL.a^ 4_Lt_uu La ^3 3j^_>Jl ^jl 4 j a ^ 

%• *• 

3j^_>Jl 3jlj) X t iS^~) . Lc-J Jl3 X > J S_3 ^_u 3 J Q— >JI 3^1 jj J-Jl-J-JLJ 3 ! * L j 

. 4 a k l3.ll 4_j J I S)I I sZj[ 3 4,44,1311 (ta ^3 Jl*.>Jk>» J^25CA 

l it. j. ,?r ^iA a 4 ~i— *.>; La-Jt ■!■>■« 4_3_>^-LJ 4_^-u y «.u >JL I x-jLlll I \£. va *.<» JL3 LuuL. ' Jjl 

44 LJI 3jb>u j>Jua 3 ^ ( 4 ^^,^!) ^JUI cbVl ^ 3 jL>JI j\ ,4j,l 

^ LaTl3i' ^_jJl>J 4 a 1 */L>- 4_Ll3jJL' -_>llU ' a£o J3 La-Lj-'a . ^ Lajl3 V ' L a g t) J3 ^JLJLa 

1a *3T j i ii 3 r. ! 1^ Afc* 1 ill II 3 j1j^M w LL-^ ^-^c_5 4j i 3^3 ^CjCJu L^jLs bit!' 3jbVl 
^JLa ^jjC. JaL^oIj LL*_>o a ^.LU lilt!' 4 a_uLx! ' ^yj] Lu J ^jlj 3LLulI' 4.1~iaV ' ^jl 4 4~i . 

La., Jr M i 4 .A> s_ ' j - 4 3 j^Ll ' 3^i£JU 4I1 a^' sJ-LL ^_jlula! a . ^_ul 1 !L ^LJal! Lu' j J3 

. # . 

:(Six Sigma Way) 4 luu Lajt i, 4 , 4^j>L ^jL£ ^33 Vi Lloa L 3 pSi 3 41^ 



l.A.^r _i «4.4i 3 J 1 L" vZj ' J 3_£_Je_A ^JlC JLuLaJ' »• ' i-*^“ 3 j ;L»~1 1 ^JaV' 4 i 4 » !' ^3 



1 .5 ^1 J 3 * 3 — iJL ' 3 4 1 998 4jL^j t_A j V 3 J ^ 3 — j-La 750 jJL> jl3 3 

. 4_t3 aHa ^Sy >~ ' ^L) 43Luo VL 1999 4 jL^j KJ* 
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jIjuLcj o!jL>oVl < a *.V> 1997 ^J] *1987 jj« 3 jJU ^^ja ^ja 



4 • 

4 ni4 



4 _a£!;_La oI^-Ljla; 20% v ^c ^L; i .ol t j > U ^Ja ^Ll-uoI 

j 1 < * * J ^ja 3 jL;; L»>L>;i; »jVjj sj>^ 14 *JLu 4 * *< 1 * “*• t . .1 J J t-\ ' 4_rc . : : 



.21.3% jJLu ^AJ JjJUCJ 4jV jJy_A-A V;;;j^O ^-4-ui 
^ ;V;j j^Aa 600 j-a ^i£i JLbc-i-*-u juVI 4^^-c‘li O ^ jl 1999 ^ 

. 4l*-u ^jLua juWij , )u j i") 4 >,3 jf> 3L JU c-uj^Jb JlO-u wU ja 

*?Ju4> JU ^ q ~ 1 a • - J;— st-AJ 3;ljVl a^jJuo 4.1 Ji^i-j. ..*.*; ^ jlJ I 1 _a 

LLI;LOJ j' ^ ■ a LL£2_*_u^: 1 Jtt'i * n > LU I ^jlA ^jL) ^A-Aj;jala 41 jlaVI 

s * 1 U " xj ^^1 ^ 4JLu*i Jj , U-il LJL*J1 3jbVI o! (1) 

JiJj <*^Lil I aJufc V. U ill (2) *4 .j.m, A^jJLL LLa^-A Unit xln j »>LLb LJai IjLuluil 



(Cj-aLLU oJJt c_j JlLI! j_j£j2L!l^ ^qv'lj 03JI ^JLi J^ *-«»■»■ H a * v 1 L . „ ^_a 

*JJ ju ^ 1 t 3 II j\ (, j LaLaj ^ q ji *_*_?t_j L^j 4 ~* * *< 1 a •» j < «» 4 A < «iLil 4 i , ..1 . ..V I 



# t f # 

4j;ljl 4 3 * >* 1 4 ^y,i ju! \ j-LJua j al 1 JU Lb aSo-1 a . o JU JUL oLLu*>o ^JLc uJjU-af La ^-u*j 



^jC Lb ^JuLb *Jalj uJ_»jJ ^jaLLj J! w r oe_j 4 " , .i l a ?r _!,,**< ^Uiiili.xa ^JLc 4_AjLa 3_U Jl_v 

. I 4-t3 J^-dJ j) Ju^j ^£jJI <?L>o VI ^5tJ 

«• 

I ^ • A i .< JL^ > JuV 4-L jJo 3jJL SjljVl JL?t_A jj I ^jl 

Jjtja .« 1 ^ vM i.^l >.9 tlx. ^-u_JL3 Jj£j I jl tt :5 JU JLC jjl^a 4-ojVl 4J ^ 

IjU j£J 3 i L^j ^ Vi ^Ul 4.,i-^.H JL JUU5 3 jLc 4j^ai a jufe 



I 4_j L_>* V I ^ S3; 3_i-aSLo JI 4,1 4 *1 jl aLu!lil r’^Luol ,jhuaJ 03; cLu^i l L. ^ou 

J?‘-“ ^ 711 J_>*i L> x ^ is\ 4 J jlju ji LLxLc. 4_jl 3 jLc 1 q a, v 3') 

•• 

4 # 

jSJ I ^v\_*_u_>o; * 4 _j ^ ^3_) La m>i J;L^j Jj I La-jL 1 1 > lr. uoejj *j, a *! > *» L I 

» 1 Jo ' ^_»Z. a 4 Lu 1 1 \a£. JL3j ji Lo I JL& . Ldj' ;t LbLaloJ I j£ J L^j 4.0 L) 

Jjui> ^Jl ^ ;~4..i.gJL 1 ^jJLc. ; . ^>.1 c^uj •; LJLuajI j^y-L a t Lu;l jj 



4 . .. L^jV t JILa^JI ^Jl oI_Jla_*JI > oJLun; JL3 4 >» I ; ) jiJ ; 4 4 3 , .i 13 1 1 

. t # 4 

.pi alnLJI ;l 0>LL jJLI ^yo I _L>- * * 1 Ln3 a\ Ju^yJa 43 ;^jla; 
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j£L> 13! : J ' L . k i. "t i >1 > ji ^ 4 S' I \ ^ <* * jlL_JL$_*_!' *?ju^ JiJL 4 > < it i !L> 4 

^.33 4 jl *\ t ! I i *~ 1 1 "> J I j3 V J-A : j >. i V 1 j ljj ? 3fc.luaj I 31 «JL*a 3j ^ 

dLoL) ft a 4 J 1^1 ie i^H 4l>mi jl iii 33 mVl i J—u 1 a. I ir. j *?J1>L>.1 j 3 >.VL) 

^_?c_xJ ' L^j Luol JLaSJI ^j-a 4_jlj^LJ I ^ * 13 i 1 a c. J! ^JjlUj Jl3 j L^J I ^ Jn_JLv I jJl 

^ J-^- 1 ^ 3> ilu w r 9 

m «• a * a * ^ 

^_t£ l fJLc 3j>U^ JLcJ^->o I j) ^SLJ ^ *3 JLf->* ^JU-j J1^3 ^ 4^3 i 33 J.IA 

Ju3 ft_3' jj I ^3 ^Jj 3 Ju J l_JL 4_j>> Ljx_j ^lL i J->o Jjjuii 4 JL)V Lq-jl_>- V I 

jl ciJLjljl > j jJL-u i a »-iij i 1 1 j l ^Ja j < ^ o* *\ ^juj jJJ 3J * ' w l£LI 3 oJ, ' **-Lj_>o 

C l IrliT. j aI^-jLq C lta _ r -^' ^J? (JLu^ajV^ J3l_ ljj} 

" a a 

. 3 JuC. . u/0 ^JlC 3;LLc> 3 3^£La ftJal ^Jl ^3 4-tLg-ftJLl 3 -»- 33 c 4-u^3 3^Lau 

4 i > jjil 1 J^.U.l 1 4 4_3 c-u 1 a "X k i .< ^j 3 4 J i */ 1 i* 4< V ^ 4 mi 4 ><J ' ^c.xAl 3 U 

^ ; 1 i_ 1 ^3 sjJ .V C. L.tu > > — a i u v_L “ • “ $-A ^ ^ L^J 4_i^l_>J 1 vJLs ^ i J ' j ■ 4 U i \ j. ^ ' 

•• aft 

^3 d!jl_JuJ J! ^ k 4_i_a_i_u K <;!! a I j ^ji uotj ^ iLn] Lj i^JLs! JUSi' 

4^^JJ ' ^ ^ JLq-jlJI 4 ji 1 C. i JLjlj ^cJ ^ i 4 i jl > 4-l^J j 1 q ~wl—>o 

4ft i J ^ tLoJuI CjLiL^_c ^la ( JJw Ju Jl 3 JL_U a . L-^Lc ai /it « 1 

«» 

^Jl -JL_a cll^.r. 4„ft i aLt> cr Jk. c Lu j »Lajl^c. ^jLuw ^LLaJJl 

cijl jIaiT. ^ jUU^Q L-aJl 3 <-jJ^.. ~i "i.l V 4_S^-*Ii ' 

at aft 

# 

c j_4_>U 1 ~ ';jl^ W 1 iSLj JLa 4 " , . l.^ .TT j 1 .U ^JLC 4 u. 1.1 1 4 __lLulj ' s ^ JLlAUJ 4_u_ul_Lo 

ftJLaJUL 3c 1 3 ^ 4_>.jJL) 4_1^ ^! \ y LoIuVIj 4 ' vZjLJ a j mil ft » 

L^jJj^Lu^ « >1 1 1 >< V 1 JL) J JLv Jlj3 i *< >-V ^ cj N _j-^ ' wiLi-Ai ^ j < « 

.^LJUji 4-J^ j in >a JjLJU-jlJ I 3 jLa ^ ^"> .4 jjl>> 4-3jjJ^j 

. JU. jfL^A Cjlj CiU 5 y^9 J> A-^LTt 1! 4 as* 1 cilj ^j3 ^ j 4 4jlj JL>» \ JLA a 



^ I*»j jfiju**} *^J aJU^J Lcj Q~ slL J *.ciLo£.jL) jl j. Av 1 Jl! ' ^lLljLj j a ^JJ c 4 jj . a 

^v^ift ) >~i j i^4 JL3 ^ (jJL^T *.3^ft^juaJ' JLv sjr a ^0^*1 «“i j ^L>) >1 i jlk. 



L 



O T 1 i ti 



^ i,A 1 3 ^ 



V < 1 il 



4jL^LlI^U ^JLc. l^^-“lL! 4_) a3 JL' L^^LjC cLljJ 
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4 _i LUul _t“t >>L) wlji jjo \ a ~ i «j dJLuljj 0^ 

IjlAj 4 _ilr> i .i cj ' c_L>J I j 4j a-i-ulJ 1 j L-a Jl-lC sZj\ $ y a 4-tti^LuQ 

» * 1 1 ^5 * s * 1 > £ ^J<ft > 1 L> ^-u LL I ft *4 4 4 <t ) > — ^ m J 4 % 4 <Q >4 ) l 4-L/J . I 1 3 4 4 4< > 4 tl 4 Cul 



4j CuJUjuO ^ i 4^Q-> 1 jJ I <1^*4 |Q j LxJL *±Jb 3 1 <-"> j ' C jJL JuTk.) ^jjJI blU^i Loi j jloj 

Jp 1,2 >J L) cij^L_>o' ^ i.. c. jG ^ L*% . 4.H ^JLc ks a i 4i 4 . < 4 ^ o JU It"!' 

# t * • , t >t / § 

4 l ^—O Lj ^ ! ^ i 4_ul jJ I _L> ^ ■ ■ ■■ **• ii.^ i ... a , s ‘ 1 1 ^ • i i . ,, > cL 1 v" 4.4,0 uiu^j • Cj LjLuJ 1 3 

> £^_ a aJJ,! ,.l.l<- ,.< 1 U r JL^I ^ ,<!.., pj k a_x-u j a^cj a 



^LkiL! ^w-i I 3jl _ t 4 a 10 L-C. Jj. I aU jL-ikoj Uj U > 4j i a 



ul k^,l 



4 >Ji-i Ll ^,i .; 1 ' 4 ? JL& .1 4*1 4 4 ) 

s_ii-jl_ 4 _u 3 j .-La - 3-4 ^uoJ LuLfco] s_^^u CjLjI 4 4IL) 4 44 * Jd< i!jljlo>oVl 

^JLc. i cjLq_l i-aJL lJ ji I c. L> ^—a 3— p jJ 1 ciLlI^i ^k 1 uiaji ^J_> *<j-L_Jl >JI 

•» 

4 bJL L-J 3 p . 4 .al 4 i J J 211 « k~ * .1 I sjJL) i ^JLz. MJj A .1 2 ) cljVl ^j^u_oL 2 lO . 4 _J 3 3 -. 4 . 44.1 ' 



4 i^l *4 4 44 A U JJL ^ 3 -jL 2 _>J 1 3 » < 4 ^ "l ti j Is 3 vIjLlLL^ILq jL>iJ l 3 - d ft 1 1 ^J 3 ^_0 LjJ 1 3 

^Ju2_>0 *■ '•» J ^ 4_3^_JLJ dLi Ljpi 1-A.f? * 3 ^ lib d xa\l r ->r I 1^~ jb d j i^> tlJ I 

^j^jjJLI v j^Q Ju J Jtll 4 J~)l jJI OJ.} 4 44 1 1 4 __pVl Cji^l >oV 1 J. g l^~) Jl_j 3 . X-jl *i i 1 1 

: LujJl ai p 1 \ jja 



.XlirJI c l 3 jJ l ^\ja i JILq 4 ^oJL>JL 

. jl 10 j^s jlji 



. 4 ^,Lb“tl/Q ^j^L 3 j ^ lr. jjLuD^ l j ■ 

. d ^ ,7, vUL>JLjl^ I 

^Jl 4 _^LjUdVL) 4 ^ 0 ^-J! 4 *4 i II l a “*■ k i 44 1 4 il 4 j 2 ^Jj A Lill V 4~4 > 3 



^k. ^ pL>o ji wi_3t_j 4_o 1 jJI ^SLj^-otdj ^ lo3 .4 ?^Lc I 4_$oLbJL> 4-5c_i-bpll 4-libo^iM Oilij 

4 - * 4 

! kU -i 4 1*4 a ^ I jj . 4 \c. 3 4 *4 > ~ 4 > I Lo 4 -La l i u 4 1 n 1 1 3 4 4 j^->o i La 
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~>J.^~,' I J/* j* SjUaB 

m m 

■ 4 i. u. 1, .1 \ .— J 1 1 1 Q C. x ' <4—1—1 1 Luijl L_JlI [sK-j-ju 1 10 <3^1 1 4 I 

. 44 Ln"i < 1 ' 3 j o_>. 1 4i >» i ■ 

. l^uBj ^-j;L3.J *_o_>J 3 jl_j^ ■ 

4lnl > 4 « ^l!LL& . Cj lj 1— 4 - J Li 4 4 f. JL-Q ^y£Lj ^cJ 4 1 a ^ j f. ftSLi <tZjl^L>oVl 

^xJJLLjJLoX- ^-j Lv. 4 -uJ \ CjJL^Ij .-iL) ' x_4^JLJ v-3 A 4 . J3l 2 >J I ^.4 3 oii j 

* £ _ * > . 

jJLj It .>■ ^*3 loJU3 UJ-O a ^4 < 1 , In"i 1 1 1 j Lai! ■ 3 J qjv ^~4 i 4,u% v_lL ' >_3 ^jlj v-3uf> 



. 4— ij3 Lo3o ^ sZj 1 ^— i_mj ,.V 1 3 i i ) Acuua . CjI J o 4 - 4 -uJL 1 ^_o JU^_o-j ^ In >o Jjl ^_LgIo a 4 i.i q U 

* ^ t 4 

V l 4 . ** 4 4 i H ^yjy^C. ^ 1 4. ~>Q . 4 a ■ .. jJuJL>* 4^^, 4.4) ^ lk* 1 4 _jISLo s 4 4 4i ) a' 

. ^Lo>U ^ i 3 ji^ I a 3ftU>. 4_>oLJI *ijljL>oVI 4^o3lJa j jla a 4 jl^3JI 

^oVLj Jl 33 o>U ^3 a_3_o a tcT JLL*JI l j 3 r« 1 1 J^j^_ 4 Jul 3 5 ■ 

.fJUJ! cLwji 10000 <Uj)P ^ ^jJI 

Lo Jjl a~i ) 4_ 4 _u_i_j j 4 jl of ^_)L_ 4 _ 4 _ujI Jgg.'v 3 yJliC. ^jyJ^ JLjL^ ■ 

Oft 

.50% 4-ui-j-u 3 j^J 3jLija —5%) 4 jjuuj 4 1 1 ~ 3 j. l^ i . n 11 j^SLo-i ^ 

* 

* 4 

3^ 4*>4 4 r. Jt _L_*_o-i *LLa_».^M J-JLaj 4 In ...J y 4 o in 3 ) 1 1 2 “ill 3 j 4 _>* U »ua->u H 

. 4 _ 3 tiLutaJ l .In 2 4 l ln>> ^J] 4^a- &1 In v .1 

•» M 

50% J k-1^ .jjl^JLI ^ 100% Jj^a ■ 



. ~n I 4~4 4 4 > ^_Ljj 4-4-Lo j 3 Jlo ^r\. 

j 

^JJU Jl <0 I/O n^ylu X— a 6 4 .4 4 * jLjjVl ^yja 4 — jJ a 0 <nl,' ^iJLJLst—o jg^u Lo-i-Uj 

* . . . . # 

. - 1 4 1 44 4 1)^-0 a_oJ-j » 4 g 4 1 < a • uiLl. o y 4 f, o l ^ 4*4/1 — 1 o ^J.^v 4 . u.i 5^: \ \~c y, > ^ 1 IjJLT. 

. a .3.1 1 x— Ljjl _t4 .In o, > ^ ^ln3l .4 o^ln til y o ill ciUj j_oa * 4_j-u^it- tlJ I 
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JLa) LxLJI jjL* Z-uaX I ^3 4_u£dL_>» 4 Jj^jjJLI r-LstlJ ^uU> 3 jl.-j.2J I <jl 

j...xj!.j>u If Jj^jjJLI w*^ j-£ 3jjJa f J l_j-2-la! ? j-JjdU j ^.nj )^J la ! wu-alj 

ji oM^-2JI jLitjl ^Ic. jlxj i v ^ jj ^jJLqx. i jL>oV VI 



4jjIjVI CjLj^JLu-JU ^ 4_j I ^JJ 4JaL*^>VL> . 3 jljjl^ 



ul > "< 4 J >lr> Ltv 



^ua-33 



J*V dJj ./c^Lv ^-xj' s _^Lit-iI;Vl Jnj 4 _uoL>JI oljL^JU ^j^So Vl 

’ M 

-r^ii ^ 4j ;$;_L aJI ;$-«VI Ja-*JI J/j jjj f I . i'.' l 



I i al«"> ■ -I J ^ ■ , • 1 I~^ a ^yS uii! j JLd .La (jlia ejujl SjLUl ^iLJai 

4 ^ 4_»jlj ^ljU_4 J_a B 4^-jjL. a.iun ji i^ ;J dl 

# 

4 u/1 > oLi^Lc CjIjL$-a *_a A 4_». jJL> 4_JLlaJI L».L>o {j ft_3c_jLjua-j_L-u 



Ijl aLiUj 



Lift 4 4lfl Cjl ^_i-4-J 3 JlC. 3 j-J-j£ ^3 <Z ."<$ a IjJ i .4 alj< 



j L> o *Ja! j Lubu i ^LjlI 3 t^LJI £-4 >U3l! 4 jljL vljl;L^o sjJLjJ ^ Lu-oV 0-1$ 

^-ufcLLo ^I.X.jrltulj LjLLxaJ! dilj ^j3 c JuU OjS^JI jL>. JLjj£ « ^. ^1*4. 4. al l I I 

^J) s 1 r> j 4 jli ^2j >» jJaZLLj Vi Jj2aJsVl v j^0j .4 _1. tat.,^.1 JU L$3jl3} O i A JC 



ijul * jVI i jl-J ji c-otj . 4 j oi> jua o2$ ^jJI j .^JLc. Vl ^jL-UI ftJLt-JLI 



:ciLl$^L43i U^JlSjlj^J^ I ^uiLII 'jJbj-U J! «4^0 4_Lx3j 7^0 



Q jL.».“*!l 5 1 4 2 "< 1 1 ^v-La-u 1 ^ JLa-ji-j jJI j_>s oLi^Lc « Lulj a 1 > 3 ! I 

. J^xJl v _ r k. 31 j 

CjI j 4-3 j^Ld 4 C. ol JU t!' u »wxij 4j;JL_>JI «--j I t 4 «» V I Jl aLU vlL3j^Jd O 1 

. 4-uaL>» 4_oe^uo 



^.iJI a 4< 



5I 4_ol *J ' 4,2. 4 44 Li? 1 d a £ Jl^J I ^ Jj J±Jj-3 6 Lulj ^ La 2-11 

. L^-aL>o jL>J? 



1 A "X J 4 4/ ^-uAL 2JL -r_>. Ll? ? A j 2 )*4 11 ^c-uuL>> j-jQ * 4-4 4-^vL*J? JJuA Jlo cLj j) 

XOi^^—A %-A 4 3 >A r. C L-J I V g -*■ ^ O’ ^ 
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Lc I J A o' V rj ^ 4 ^duLt-ui ^JLc a * ) J^J^-_I«u 1 _JlJL 1 

43^-*Jl 4-j^J juj ^jjl (ji Jj^jJlU Jiooa j.* T.ij Leo; . 4_L>J ^ 



^ l. .dft I j j * 03 3JJ ^Jo — <o V I 1 .X. 7C ~i ■« *jV i ^wu_J 



— 



^ c*-A*>-* 



^33 ^ ^ jucj 03 V jJ I jj^jlU o^ * Lu jl! ^1 j;L>oV < j .. 1 *~» 

m 

* l g >o j^Laij I x—i lid 1 4o j j) 3 » j i Ia“> 4 44 j V JO |C^uaa^oa ^0^0 «Lju^£. Ij 

(3-1 ) JjJLjw .CO Jl 333^40 Jl— £. ^3 “ « 4 «i a dll 



3 _a 4JaL.djj *Lij jt 

— * 

• 4*1 4 >i 1 a **• >it< i T Lr. 4 4 i 1 1>1 3 Ju Ju>J 1 » * 1 4 ii 4 .4 1 ii 1 4*13) >3 wi.>» a >_> JLoj > >1 n.) 1 

• • •» • n • «*y • y y«» • * 



.JJLLjjift Sajoc^Jl .u^, I3U (3-1 ) J3^> 



O-LijjJiJ jul^-aJI ^ 3^4-1 U 

4^udL>JI QjI 4~4i4l.il I ^3 4$;LiJLI ^ L- i jjlo cJLoj^O * > </>! 4 4< iulqjJI ^liC. 

u L^ . 4^juoL>JI cj^Lv jJL 1 j^>,i ^3 a! ^ . ..VI a t 4 1 1 a,«1L) 

OJfco CjlJJl ^I^Juwl j] . ^L^-uV' IjUfe 4 j»,.i"4J 

. <_>. 3^!n 1 I ^^Lol 3 $ ju<a Jj.i’wi w JLc ^LJl 



g * o’ PW ^ 



t. 



• M 1 t * I* 4 ft | 

JfcJ 'CJfcJLjCJ CjL£ . -K l 7f kS> 1 .i A . O 1.44, ,k )^jl 



o’ ^jL?* L p^' («-«j j o! -Jp* ■•■ jo 

Lju^ui cj_) lo JjLil ' ^3 . ^ 4/ol }£ ^J' I ^Lua-J -^^ 3 " * “~ 3 i 

cJJ 4 4 4 4 44") 4*11“) 3 4^ 2u 1 1 4-OJ^Jo o! -(^0^*1 »; ) Af. JL>. I 



Ljjll ^O J 4 ^)> 4 '.I JS jL) ^Vg ^ 4 _)[ 4 *4 *4 ^ 1 4 , ‘1 4 4 4/ 3 

4# 



)J' cr^- 



1 4 < ~4 4 4 1 a 3 jl»Lo oL) 1 If. cl! 3_ tdu 33 ^d o 4 * 1 4 ^J^ju) Oa 4 4 > 

^ J * ■Q ^4 3 l t.“| ) Lo JULiZ. . ^ 44 4 )J J* 4-3^ 4. 44 . <0 4 1 4 1 3 » X— A-iO Lj 

w 4 4 o 

.^ 4 ^ 33 ^ ^4^a oi^- ! ' 4-^3 » o’ -^3 



O^LaIH 
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til! J lxjoj wii-j j j[^ ^JG JjL'Ljj j j JLLL^JL 5 ^ L V ' 

4-aSLLa ^iCaj G\i ■>• .^iLl^o J^ju ^jJ! JjO-fcJ! .V _i ij a 



LJi! 






J-ojl!! *■ jUjj 4 1$-> vIjLLuc!! 



. ja^->oi La CjULu J ji-Avla GjLLojJ! LLLj 



i JSL*iu c I jVl ^ 4 > 3 * ^ "« <) ^-aLj ^LJI ^ * Gi-j I^JL-uVl sU_iUV"i !' 

4 4LLjJL> 0 V> iM! w^jLfcJI Cm4> Lo JojljiGxHj 1 <0.11 if. 

ill aJL->J ^ 3 _U! *JL>! ^ !n >J I La ^ 

L L J Ck->- w L • ' i *3 £ I 1^1 C. I ; J 2lj ^J3 . 3 g U-W 



pX. jJ J^oj I ^a a i /!*« 



11 



» * ■ j'LLa jL^jj ^ a ^.Lo 4 3 j ). x i. u JjjJI o! 

j— c jGLljJ! ^-*3 ^ -LI i jl^JS^L ^1 $ * nV 1 ^JLc ^^-j^-iiJ ! 

iVt ij sjr £ 3 ♦CjL^Gi.uH »3 ju! j Aj^ISGu! ^l. *.'*1 1 v ^iWo a 

JjLftlJI ^*3 LuL 1 j l _iWl7C i1» Cxji ^Jl^Su ji L_OtJ 4_4juajt-GoJ 1 yllluuj;^0 JJwlj 

49 

I » ♦ J 

^j^Laj 4 i £, a i x_uo Li Lv j a_AJ * i*-V* cJLLs LUju LLal i G> j .UGL^J 3 



f 4J^ *^jMJL 1 ^ ^r«, I,rill t. ‘Ti nm; o>o JL?c_x»j <— ® o-c-j j *^£juL>)a *^o 

w Li_) £juJJ JLJU 4G_) y \_!oJ! ^jl_*3 4^1 «JIj L i-u-t^Li a <a 1 ! 4 A.4.4,i.i.l L 3 . J.£Jl.>JL I a L kGJ ! 



jlvI 43i 3 4^j alxl! ' 4 > * ALj ^ji w-Qtj LJL I J/La-ii^a^JLI j_a ^j^Iaj r*Lua 

£ i -^*i i.fci ) LojlLiI . > ' l"i « >4 > kj^A ^ *3 3^__GLGLoo Li ' ^G Jl ju^j ! 4 i > i<l id j ! vGj LL-ulGJ ■ 

> « • 

jiS\ Uj^ ^.Ixj Ijla^ > LULv i ^wo ^jk\L>o! jl ^jLa ijJL*_>o J^ojlJL ^uLJ! 

* * - . * * 

^jJLo J ct>: ^wuuJ a ! JuL *3 jJLL-%j Lo !jufc . ^cLuC. I sGjljL>o! j 4 _o-Lj' 

. Lu >_J_J 4 ^ I 3 r 1 <L_)JL£- 

• *»y •• I aa 

, x i ,3 1") 4_yua_jt_GoJ 1 »:,L, .4 »i ■!.*» q_/Q ^e_>. ^ i ^L^JI LULt-o ( j M c ^JLuJ! ^Goju ^ 

M 

« J» 

\ '- . I J. \ S ! ' ! -*■ juuu \jC s. A ) 4 jxu 1 ^ ii.iJ ^C-J-ALiLo 

a 4 1 j*9r "i i i<! I^SLLo x t irfVtl ^LJa^JLJ a I jjulJ J/ula *Lu3l>»! ^J] 






y if. ^ju^uvi ka J-ajlu a » 4 u L ulj JuLc. a^jJU . l> j ~ t ^ a -33 a - £ 1 ■ 3 '< \ ^jJu JJ-iS I j) 

Oj-uj L c jJa y£u u_LJ ju ciLLia <* 4 j a^ ,jL->o ' *u» ,j al « "J I ^JLc. 1 



( ^ajL» J/ula w£JlA J^ul>u ^JLc ^3 ; Jl5 ^Jju 4 j,?e nl^l^VLla » ^yst-u ' j-u-S)i I 



ji 4 i.rS^u <jr Lz- w l >JI ai »4 _I_jul>j v * ■> aJfc » — iS , V, $.! I I JUfc I j) 1 ^ f. 

Jy^ujJU *j 9 yll I j t j aL>JU ^ nu3 II jJJ ^jJLud 4JL>L3uj 3ja_>JI j,n 



4-uoL>*JI JuLufc_ul^ 1 1 »V I e. l_Li_) I ya a-iU ^JLilLuJI o.n.u.1 ' ^jLz. ai LJLftJI 3jljVl ^ja 

•* M 



.tl-ud' ^ a_x_! ^.U"^ ^JL£-ca^ 



a i ■ .. ^-L& 1 j a ^aLu-C. L> a * ,)!.,* ai ni^i 



. t“ 1 . I jluUj a ^ U> . U. -J “ a jL>u 

^j-uLJI 3jljl ^uS La 3 j 3 ^ l^i x_i ' Ijufc^ - d A ^ ^ I — a 3jlj| 1 t 4. > V 

y ^ji^ t^Lse-LJI ^ ^ 4 ) 4u *1 Jj^jjJLI Jy» JUJUlJI .1 2"i « j . Ju 1 j 1 44 « H ^ j JuLc. a^jJl I al 

^_jl£| ». . .>llalj ^aVl jl V] .4 ji3"tll )- x - A *Ll> SjljVl ^ ^.a*..uufa I 

ill « > i i^“ II Jul JUlI 3 JuLaJU L^LilJLj al ^jr\_*ua ^Jiilai 



~*~ <J Je-J'3 ^W?-*- 1 -^ 1 J^ ^ 0-i>f- 1 -''’ j! -(<^j^-«) Ja-3 *^5^ 

•• ^ 

0 0 

3jlj^ l /Q-^jLt-uaj *.Lus^V L-^jlj a «.,< <ij a 3jl tg.a 4 _jjI j 3^ j. <■*>..) Q ^ 6 “* ; J 3 LoJL^ 

w # # 

vjULi>.Vlj ,u.y^ ^-c^Lua^ Lo J->-i ^ya Lu^liw I X^w ^jaJjULj lilx! ' 

.^LUI yA vLu^jl ^ L. JLC 1 < ai ) ^jl JjLIqjJI ^ ^J-Ujl^a * y <uy_! L^-J 4 _a-^L>JI 



vlal^jia ^jJt\ 3 /Q J JuC. V_UL>J -Q_^_tSwCJ s^Lja^-JLl JJ JL. ^Jdl o! 

willju ^La-dJI ^jl .^JLLc. < _y3 4 *i < u 1 3 1 1 j JL-^J 4 i 3 j a I «-Zj l a 3, j-iLa~A.I I a 4 H_l m l ig^ 

* * 

.^jL>JI ^Jj J->-ljJI ^jA 3jy>JI Jru-a^o ^>o *!«■“* 4-ljuaj 

J^_*JI ^-L. I iIaj t ^ jra.^-u^J I 3jljVl . V f ■ l « *tj ^ « n Ju J >JI ^^1^ 1 1 1 IjUfc ^jl 

l.A?r jixti 4JL^Jo 4 jLl£ Ju L ytl lu^.u.jcu . oli.j cJ^LJI ^JLaLx ka ^Jl^i jjlljJ 

«• *• 

^js JL>u i » «■ “ q ■ ^_i_ ' 4 4 u* .oil 4 i j 3 i ti >J I 4 4 a ai l -a ^ i m 4 i «i i.aj yo ji 4 lm 

4 .31 >J I JUH » . j vr 1 a al I ^LLauJI JlII j * Liu eJiJL^j Ju l j 1 a « 1 1 lllU >u ^ a^^uLj-SJI 

jLa 1 » Ai . ^ a “ i .i a Jn < >i >u 4_^L3 j jLiljl a I ^jL_>u ^J_auZ. 3 jLu_3J 
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* . * 

4 i.xij.^1 Lxj 4 _£^_cuJI ^La oj V L^jI jji jAt.j 5 i 4 H_j_u l j*_uL*_a ^IjOtZLi-J 

» ♦ * 

JLsi hi m aJ,I 4 "i i » 1 •*» i t i/ ^A_i_i_laj I 1 i 3 t ci j Jlj 3 . 4 **i id 1 ^ >■ i jii 

\x ji j .* /;! 4jijji ^ ^ 1 .1 V*i i*V I J ^ JL-5C-A 3j. A.« A^ll ! j 5^1 

<ljjL5tj <jl v jSLo-j juL v_>Ll^ ^ja ‘xuuzfja yj&> <Culm 1 ^Ua * jLla! I 



sjt 1 « U ../3 ,j\J$ Lcjl V' aJal^ jLLajji 

OJ ^ mja^a a s " i ) *1 » ** < 1 _2 I >vJ1j Lc a^ < u <o £jl.il ^*1 . ^> l ->• , i , 1 »_~ t ) L^" c. I a ik »0^l«}VI 

w Lv I _i 4 "t.i *j [ a :r j t i< ^-lAI 3 a -ysj ( ^£L$_s 4 jI_3 4_i_u_l_u o^q ^j^ja^j ^ a^-Ol— JL ' 

j^u ^j^SL) 4 £^l— i-* 03 ^ O’ ' c -^ iJ 4 jL^jJ’ . ^iljjljl Ja r jLLal 

> . X i > . 4__oV I 4 cu— ui aJL 1 ^ I 4-C j) g >JL I a I La^j^-cj 



.LJLaJI OjLj^I^JU ^a ^CjJI ^J_XJ ^_jj>. 4-Jjj-i-Jll 



4^^1L! ^^LJ! ,1 _t A, A.) \ L_iZ. I ^ a!t> jjo l,.^ ,1 ^.“*50 t ^ r oJ 1 CjI jL^JU 

^ uiiotj ^ l _ r l>- L^al JljfclLJ ^>£L<aj i*i lgf. JjLLau ^*2 [ £ a J A Ulo o AIlmjj j.*.,uJ 

«• M 

# s 

■i ^ 1 ^ ^ l .V t I < » A ^ 3 j). .> 4 oUj O’ • LjltJ i 3^1 jVl ^jISL/q 

•• 

' j^5 4 « >n u jJH 4_^L3 j i^ji ojjL3tj ji L^jOi 1 ci>ljl^-3J! ai ojI^LoIL>.VL) 

• 4JU! L^3Ll3 



^1)1 VJ i3jLcl Jl JjLuJLj s.~j,.j.m, A. >0 4~i < w l a ^ v jX. 3^-0 V %~4.< A.iJ.1 Lo JLlC. 

tf . $ 

OjI j . „ i j 3 <*i 1 1 <_j ^JlLa_x3 j^q ' ^ \ ^y-JLc. .c c. jJ \ ^jO I 4 « j ^ > 

•» w * 

3 i jUaJ 3 _IljJ >. VI * j a 0_£ ^3^1 

J^ajJI ^Jl JL*_) . 4 jl^j ^ jjl L>o j Ju^Ll! 4 ^ 

«• w 



Ju-JoloJ 4-a)Lc < 2 ju £ 3j^_>JI j JLa-c. V l 3 jIj] v j-c. Jji v ^o 



. *?^lj «; ! ^joL^C-jQ n 1 ) J K.A JLC. A— «a ^ Jl S\ *>iJ I ^Jl ^ 1^ I 0.5 Qj 1 1 iiA t xi^i I 

^ ^_ 3 j jljJaVl 3 ^ljV I ; 11 dI r' 1 —^- i i a t jl ^J I dJUj JlLo ^ 

4 -wi_uj 4 _i_jl aj ^-Lc j I -i V I J^-L^ V' I »V .A .V t 3 i < ) >. ** * a 4 J 4 ~ . .< 1 o •> t i i» 

v.-*^ >• I j j 3J . ^..^-ii .) ^_jv j jj ^ .l jj i ) 3 — >• « Jio a a »-dJ j La-j 3jujl_c 
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J/\3^ — jJJ j ^VlLoL*JI s j^Q Jl ft >J 1 JL>J^-3^ 1 ^^^3 CjL) ^ 

^jJlJ jJUja . <. j L^k. ^-LjtJj 4H3JL>. ^LuLc^M ^3 jL^i Loo Jj 3 La ^j] 

■» M 

ji j— >o 4 jj 1 ?t ‘<11 JLo-c^l ^JLc. ^3 Lu^ 1 4 m jJL 1 J^.lj ' JC > ^-j-aL 3 JU 

.(^aju»Jl£) 4_33l3 <Lc.j~uj . j ^ i^n n 3 j^->JI 

3 u..ii^in a 






HI 4 m O >vl I 4 _l ’ <v t A l 3 l I ^yujy^C. ^jl 

j—a J->*l J JL)I 3 jVl j »L^-J 4^,0 ^11 4 _i ?r 



• 4 j i^I> I sjJLi I Ju4> ^ J jplo ftJ I 



I ^JLz. 4 -*jL 3JI 43L-u l ^ :*• km 4 «a**il4 .1 j.«a,n ^_i-C jJjLJLa-C 4-ul -umJ I <jl I 

jjLJaj <t i^ 3 ;jlHI ji.*..U3 Customer Focus j^j^JI cM 

. 3cLi£ /^jyJu ^LjluVI ^yC. sHJja 44 _^Lu^I 

,.jj I - Zj 3 y i-\ 1 ' jif. | w ^LftJL-l ' ) JjLjJI « jL-oH' t u*)t I ^jiftSLa— u H 

4 *4 .4 i; LtXj 4M /<vj a! 3 a y L_uL) HJ j a 4 C vLq_*J I KjO 4j ft3 v_)l3 >LjZ- V Li_) ^3 JL3ftJI 
. ^ c^L^jlJI j ^jjL^JI JL) Lw Ll>. 1 ^H^HI a 4_xuL3.ll 



sjJjUs . J^L3 _>JLj 3 jIjVL ^jL 3JI ^ 3 > lr> I jj 1 ,< H I ^lr. jjL_Jlc_*JI jl > 3 r> > a 

* •• 

- - * 1 3 jj. 4 CjljL>oj <ui ju cl j' ^j-u_jj ULq L>~ ' 



jjLUJI ^jl . CjLjI x a.IL) l $ c c. J jel) I jl 4— ?e_Jbl a y. lx. JL)I ^Lj>oV I -*• i 1 -V 1 ■ 
. LjJLftJI 3jl I 3 jL>j jlc. L t.u-> ji jHj Cj L j LH L> 4 g c jJL I 

Csl J HL) jJ a » < j J yllJl *_>o J>aLi_UI 4_*_jl y JL)l^l q a JSJLj jJ ^ L_*__xsV J1 aJ 5> I jl ■ 
LjLLdjl] I Jllij *_3 j ^3 cJuJU JL3aJI ^jL>* JUaJs 4 y c~i ml I yJ I o Lj>o ^ijvlj 

^ mm mm 

. 4 1 > j 1 i, I a 4 *i 4 i 1 I mi <l LLo jl^Tl^Lj 
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ja^iii i*rL a ^ijLj p-i-ul' J£ ^ ^j] I 

• t 0 * * 

I ^yj J-qjlJLj LojIj 1-j.ljt.! 1 ^-£Jjl.i) j.l t . ..j a iSjLo* 4_ojl j ^ I < . 1 ) 



a a jJL I ) jia oa Zl_j Jy jJ' jJaljjJI j <2j\j a >JLI -1 



.^LjJL 4 -^UkJI viaLwLl^V! -2 

. yU! cdUji vLi-o jLj LoLqj jucj Cj 1 j 1 ^ 1 1 1 -3 

•• 

jj t 

.^LatlU 4-Lajy3fcj 4 j ?r ^ m a 4*i < >j 1 ^ Tr im ^ j Al j3 a LjJLaJ ' jSuCJ H 








Jll I ^ : AILuj 1 ^ >1 4 44i 
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a SjbJjLb] JjJL> 



«Aj ^LkJ I s.'A 1£.a > Lo ^-bjLaLLj ji 4-» fL-jJi ^1^4) V Lo ^jl> V » 

j-JL>ui . LL^^-LJLS 4 jl^»L>o aJLu 3j£ w-jj jlo ^ 3j^Lv**;i . jj^j j^j* 

ji 4_^l_^_i ciLUa * 4_-i-o L>J I « .> cJLj Jjl 4.J.3 J ^13 3L3t3V 

jL-iiu^J ^i 7 ^- 4 — 4-uJ 4. a.O jjC 3jl > C jVl jj . ^ju^-^-juj O \\ j) ^LL) Sm j- L i 



jL-4-u^-J a 



^k. . J_ 4 —*J 1 JaLLj jX. j, iS I 11 it > cZjI# JU ^ m 44 / ^a aLL^j Cj I j I ^JU I 

M " M 



(^CJU ^Jl 3 jbyi Jji ;UoVI I OA 



- V 



*J JI 

« ^ • • M 



~*~ -"-I I 1 J ^ 4 I 4 * 1 I 



^ • 1 1 a 4. jLIo] v 3 * ^> 3 JLj>J' *-». 



w ,JLL ^_o 4 J j-a V « » 4L l 3 4 1 ^LLaJI JLuC. Jlj . a H Iju* ^^_Lu 3 jLc ^ I S^^ljVI 

«Jj-ud jLLxj ^Jk V Lji » li>LL>.VI ^-*ii c-uLS lj>I ^Ju-uJI ; 3^J *_A j . cJuLLb 3 JI 

* * . 

I a it) 3 . « j-ulLb 3 _a1] I^_ij£ LaI^I^I jSi»3 « j-uilo^JLI rft'iil I s_jLJ I 4^uLluj ^jJ»3 

j*l jS-A-> j $Jb J-o-c. j LL' JSkuj V L$j» VI s-jI > ,c. j J-^-a ljV a_3A ' .? jus> J£ j 3^3 



# » ^ 

Jjfr »J<,1 >,, *.*< LJ 3 



4-uj-uj oL 3 ^x 0 cJ^Ij tjJ Lu& . SLJL-jJI I 4j3 Loj ^JLc. jj 4 J jl a i ijok-^i 7 C-J Liu ^Jl j J oj 

j^ILo 3 < <l«o JaX. jLL] JLuC. jl ii u>»ll ^yja L&JL>J v-Ocj 

MM M 

^j3 4-ial^JI j—'Xls** j ajj a a .i" . ,i 4 ilj t <"i ill ^_i_iL*JLI a > AL3JL I Lo —1 

^J! Jjjj jl L^jL_j j_o ^jjjl a . 4 j i*~\ < ull ^l~t m t^^JL 4 ,.i ...4 a. J I Jl a r.Vl 



Scjljl ^3 JjM£.U3 



j 3 S 0 jl JU^j ^LiJ I 4J1_>JI Lo 4 j m > «“<H ^•,i"i « 41 4 ^ 0 ! cl ~ij a ^ Lo —2 



. CjI o^l 






i>= L^jJLc. 



^3 j « H juLSv siU d...ii1ii j I ' ^ ■ 1 1 j . i»l . ..Sf* I ijiLo —3 
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4Jol — LM-i j oSJi a 1 JwO JJ — *_> jllaVl I JUA ^3-0 jJ ^j-Laj 

M M 

jJJ j .jL£ « ^-*-uj ^_>. ^ *» J 4 juLllu . JLLo <"u ^jG J! ^£au 3 \ 4 -ajLoJI 



a^Jij . 4 * u a .< 3 JU 4 J 2 U 2 J ^ ^JaJ! J)j . I r> 1 1 j 3 C.j lu j 1 a <“< 

^ i A 1 3 <o a J^! J^»L» J t>Lw Jl« <CHu l ^ > i.i CjL^i-uu^a 

. jLLVl LUj 4 _j_o a_iJ t JLx.}U 4 jj 1 1 ^_^_>- j^JLj -Aaiua 4,*.<» > .i^J 1 4*t < u L^tu-i-u 



Jl a r. >U 4 -jaljJl ^_ 3 e_>. j^Ju -ao_ 3 j ^L-ll 4 , uLLLLIlII ^-LLl I ^ ^cj-ALiJJ ^-A La 

^j3 J^aju 1 HjIjI $ Hu^LlLdU La Ju ^ jJ 1 Lo *?4 v ‘I ’i m « .» 4 _ju3^uJI 

JJ^jJLj ^jsjVl.Ia JIa I 3 j^->JI 3 j Lj dll 3 i L 3 I 4 »$jLLa 4 jjL 1 j! ^jLlA JId 

.3j^j>JI 3j1j] cj L i. .^ 1 . 1^5 ^Jajj Lean Thinking J>j i^^JI ^_^Li_l!l 9000 a^uVl^ 

4 ) 4^11 ^Liil Jli il 1 Uj-iiju a l q ?r _i ,t,u } 3 Jljv. I ^ .JS ^ jJ Jl_>. l a x i a 

: Lr lu La ^a ^jjJL' J-a-*z. jLL] J-xlj L^IaLu <ji i>^Lu 

mm mm ' m 



.Process Focus : L^IJJ! ( 1 ) 



4_3j a_A llLf JL*_a Ji*L 4u»_iil ^J \ \Zi\ jl a « 11 J)1 ^j-a JL$l_l!l Ll ISjQJ Jj j. s \. a ^ 

jjl>o I i *ljlr 4 >1 <> t 11 ^_j^.Lij ^L. • y j ^ i..ii' ,ij aU ^ j ^ . .. i .a flj d i . ^ i. a 

o* c^i C^iiij La a-A IjlA L j ,1 i a » L^jLc Jl j j a CujI 4j^A^_>J! CjLJLa-kJI 

al LLjLv^. -a- a JU _L_>o ^A 4 j^.A^_>JI jlLLJLa-C. Lu^-jlGJ 4_3j^L> idJ Jjl . 4 _Lv ' 
J1jL>.^->JLI ^Ls ^aLLj a 4,J^ LLL-u_^I_aj 4-u^LiJI LLL ^-u_J a , LLc_jLj 

mm 

uj l g ^.1 1 *i~J ^ | ^» p \_! d A I , I d < ■ 1 1 I L ■ • * 1 A . . ■ 3 J ^ ^ oi . " 'I aS[,J d. ,-1 M j 

cr!! jAu ^nj O' ( J j- tt..3l ) i-iL i_*_*_a ji ^_i.I 

. ^-jJljuo JL>- 1 a ^^JLu^Ljk I j J * LL-Gj Lou I I J^SLau a « Jju^xa yyj 



jJlA^ i 4_>- Li' 4 ^ i. L.ii JJL_>u 4 j 4JL_u^-a 4 j 1 a f . ^TiJ-a JSLI Jj aSL> v ._^_j a 

4_JLuJI ^j-u£L ^ L. ^ .4 i a if JLJI CjLJla-JlJI ^C. ^ j,aT> I a .4u^Aa_>JI v *1 < tl a <T 

-^LJl AuL-alll ^ julLoj jus 4 j ajt. jlLH JuL Util jjpa Core Process 4 u^a>^>JI 

^LiL 3 JU iclaLul^JLI .CjLa^LjJLI ^Ji -1 ICLaVl a iilT) a .CjLv^ir ^11 

Hu 1 j 1 a C. ajo 3 jJ a a-au J)i 4u^uia->JI sJuLLajlJI ^JLc Ja all < JLLxIu^ OJL>JI 

* i 

- a ^ H 1 L i “< a HJj x_l -uuuj t ^ a “< ( ii a jjLl ^JLc v ; 1 1 1 «aa^4j 4uuaL>JI 4u^Aa_>JI 
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j-tl ' LtZ. v a2i cj I ■ ^ju>3 a .j jo j * aJU a i ^ ■ ■ -■ ^ aJ * a5L: Lo ,1 i<r. 

# 

4 jla >11 ^J] I jj c±U 3 j-jO j . JJl_>JLI JL-C ^j 3 ^-JL-oJiJ I s j^o VjL) 

oja^Jl cj 13 ^-3 a iCjULiSLII >jlc 4 JI 3 ! 3jljjlc jLui>j ^3 a * L 4 - 4 i a ,.v, li 
«• 

jjl j*wt »3 JL».1 a 3 ^_/j uJL) 3 JlSo .a 1 j 3 1 1 ^JLc IjjlS o£u ji *_3 ySa V *3 Ja->Jl Jn « u >0 
4jI jL» C< Lo ^ j j 3") 3 jlc.L) L$J}L>. ^ a 3") 4 j In > 4_i i a j 3jbo 4 _j_Lj_*J I dUtj < A !n~n JL£ 

. i. * A r> L 3-1 4,i 4 nil L) dll 3 ' 3 Lo ji _JLj 3 *__> 1 » . .< i a 

•» 

. 4 "i i « [ .g..'5t ^ a ^ 4 . ^jhu Lj-u'j 1 jl3 ^ DMAIC 3j^j 

Lii_*J '■ 3 jl jVI <JL) l .3 _i. , >• a CjI a “<■) 4 .j».jC JlU 4 “ , I A 3 r ^ till 4 » t j !3 " H l^_oJI 

^ .3J \ JajJL cJLoj ^JLoLjv a dCuuu l *.:*- i *jj ^gj-jusLjuoo 

<_ao . 4_i_i_u l c ^ tin v_1j ' a_i I a ^J-il i n a ^ ' JL^~ ~) i < > 1— i 4.^ ~v LlJ I » ; 1 ; 1 <a t r 1 A juq-uuj\ ^ * ** J >o a 

a-A a 1 q i u 3 > JLol ^ i y ' y Llj I i £ a* jJU ^U3 

• (4-1) J^oa- Ja 

-<L4^10;u^o(4-l) J 3 J+ 

^Ir.^lSjbyi ^ ^j^jJuJLi DAMIC il« 



wjl j iiLlJLU-ijJI A_Lw 



DMAIC 



^4_i3j a JUJL>Q s *1 j->JkxS 



* 0 »U • -t < ^JLjJ I 



JliLc 



3 i 4 K c ■» jLj_ 



-j_> 4J j 



'I 



— tjj 



3J <i jj ^ U" cZj 1 ~ a 5JLI 



jLj- 3— >» I a j 33 a 



LjI.^. 3..! ' a g 3j ^->i JL^LlU kXLAS I ^ a Jl_jl_) ,4j^jifc^_>JI 



ji LI u3l_ 3JI v*l 1“; ^jj .dJ 



— iJI “ * J a j 4 — <; ^jl — J_J^ 



4 In %• ^3 1 — ^ 3 jj ^3 ^>-3^ — 3J1 — 3JI j! — 3 — au ^ — a jJJjl_S 

jl 20) j ,^a^*3ju0 



^^Joj j£-4J ( 



i j, i kS\ ? 



ioil 
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4_!^jl_>J dLLi^Ja I » *1 i ^ g > 4 ~u » 



£i JjjJa f$Ju 



4 U j 1 . .1 ^5 I sH) Lj l.t.A ! I X 4 ^ 3 4 _lLq_«J t ' “j ' ^vu L_ lu ^ I C ' ^ I ^yj 1 i j3l ) 

Ju JL_>o v. :1 > *j ^Ut c 4 jU tit 2.\z 4iaj^_». 

«• «• 

i L «->A„ -i..3 u-JtJ ^ q » La a J_Ljt_> ^ g ^ »4-*J;jJI 

, «* 

•?-L£ J_* >o ji jSjlj . vZjIjL-j— jJI .CjLjLjJI mjv 4 jatfj 4_LJ> 



_oJl 4.iii o a 



4 _uLl£ a 4 _^L 2 > 



y- 1 Ir>~» i t i 1 1 ^ Jl 3 dU .,..i 4_Jl*jJ1 



w LJL>j ^JSLcj s *1 1 r <-j yju \-A ai Col 4*i * i« 



JLqJLjvI jL£jo Jj. 



*4 ti & «n cji 



N 4 -jj^^xlo cLi-iL 1 a JL)I 4 _^ji Ja_>.a -* I 

JLuC. a . xjj . . . I ^ _il k. 3^ Uj ■ -, M j£w4J 



*? ■ ■! 1 > ' (*>" 

JLULI » 4 _.U .11 JA^U 

j u,Li sjJJ j a 

vijULuJI 



d .". al l a 



4 __d— i_ dJI JLi 1 ^ ^ ^ ^ ji J A I ».lli 5 L. 4 .) 
4 d i .ill sJL>l $ U >■ JjULa ^ 4JaLuaII 



». ' J-jljL»j 4 Jsl.juxli 

Lu^ui wLaj^oJ ^SLoj . 4 _JU_*J ' j. ' r. U "> 

.a^UVloliLJI JaL>J 



jjmjQ-) i ?r 4 -i 4 ~a 4 1 ) l.<c ^ i-j-u v a^, JI>>a ^^<3 > 

(*3 ylaLjl J J-M cLLj JjaJlIJI 4 -c^u ^0 *-* 

^-1-uj J» f. v : ,1 i ^ d j l— 6_* — i. ../a.. .->o — dJI^ SjIjVI 

.3jujl>JI 4 iUji 11 . In tln-jt-j »» > \ l ~^,I \ ^ ^ i^~ 1 , U i U?>- "H i 

clji > o 4 j ijfijJaj ^-3 



^vSL-^a jJ 3 . V t j V 4 jl d « H 

4-jj^-A a— >JI ^j-_t_3_ja 



. «JL) 1 < nil ~^- jJ ^ Ju^Luj a 










4_Jal jl\ 



. 3j ^M1 4 j1ajlJI Jl-uLZj a JGj a3 > 






j-uVjlA 1L_Ju ^3 jl^JLuuV' „ * 1 A > JL-J ^_i_) s J-i— * Ju 

ojI£ La Ijl .v >j,.^~> 1 4_L yLl' * I jV I Lb j 1 iLu a 4_L. 



4^ti . ■> . ' ^ a < i *< > v_j 3^ i fci 4 *1 a * 1 1 

M 

Ijl , 'j Jk i <3^- .A -4 .*^.A 4— j_J lAJ 1.^.a.u.,.A.} 

IjljLJtj! cJLjb ji CjLLxJI »~i tt ts*} \ 

JL 2 3t Hi I ». ‘1 4_j| 3 *ljV* 

jlitjlj 



Customer Focus 



• l 4 4 ' j 



\:2’iu 3 \j3\ j j> 



J£ jj . J j a n) I j—S jjU I Jj_>. 



A 3 ■ < 1^ j a Ju 



; S j-il I s >lln t ) j 4 kit! 1 4*11 t a C. j, 1 "1 «~i ,‘1)1 1 U, r ^Lv^t.a 



<1 * 



. 3^.A~< 4 41 A 4-LuOlJ A>LqjJI vZj L>. Lu>. 1 ^ CjLJLLaLA LaL l A$4 <„ p A~~> I ^J-4 .AJlJ ' ^ L 

aIj) 3*^* ^A-LLj ji i*l“i A jU j ji ^$—33 1 A..H if. M "l ti A <?L_>oVl ^j\ 



OjLtlll j 



, 4-0 Ljt_) ' l v__) Li} >Lc. •* 4 lS\ *4 1 i^j^jjJI CjLuCj, Jl ■ ^ > " 1 



3j tt ju*) j 1^.11 ' jl_u ^JsIjlaVI GJJj ijLu^jVl ^Ja j-jI^JU^ iJLijj 

JoJGJI 3 jL^J I 3 \ $ a a t^S^Jtl <?L>o j^_3JI ^JLa^. 1 a .^ju^ 3 '\ 

I^IJ Vl Jjjl\ ^Lc. 4jI dllj ^ V 4.^n ^la^aa Cit A* «)lj 4^ljU^I 
^*3 j L L ji ^jJLI ^JLc 4_ji ^ i t j 4 1 <Zj \ >» La-11 — >» Lj *.1 3j^L1 4 £ 



. 4_xL>I J 4-Oju3lj j LnJ 1 2 jJl JIj Lw 1 I~i %. I ^ji 4 4 41 >J 1 

^ic V-.4 jJ I jjL^Lj^L 4— JLajlJI sZj\j\^ 3 J Lq-ic. V I i 

v.’.l j\S Ijl “4 A tdlL^jJ 4 a J. *3 4 . A_4 4^") i 4 jIa \_4 3 ^Llv J£" 



Jol 1 mI,11 Ijl^J 'll jUL J 5 L-LJI 4__ohj j^uISLa ^ja 4_Li_jLA 3 j^>. t j^A-> 4 LulIj 



*?4 1L 4»Vl uIAj ^ Li ^ LLJ 1 3 ^ j 1 *v I jJ I sLLuL j i j 3" ^ 4 J 3 1 4 a 4«a-j3 



. j'^toLi (O^J! Ji 



o' 1 . » TJ i .^iiLjLij 4jajfc Jt-iis '5 c^ja ji 








Collaboration jjUU i :3 



J j « 4 j 1 a « H v_3JI£j LUja . a \*~i \ ' 4j-i_u l a** t ^ ^ 4 ^ ^£.JU 

l ' ^^_)JlaJL! v ^£La-> ^al « "H J^L** . JoLv ^__LJl 1 J_ju^_3 I jLjc-j] a < u ! 

Ijj . wZj L-JlIoIL^j 4 j 1 a « H J)1 « ~iU >i! JUJLXJ 

0 0 

^j-a v ■* n V lx4.t-g jJ I l?r“i « «* 4 * M-A-t-1 1 a Jj ^JL I *a ,j ^L_~J I ^33 v7 * 

✓ ^ *• 

^jj JL>»£j 3 jL. a . 4_j^_A ^_>J 1 ^i3 1 > 1 a « 1 4. a >4 4j3LoJ ^3 *jJjlcLu 3 ^l) ' jlSd&Vl 

•» •» 

^j! » *L \r La JS>^ * 4 . 1*. -3 < *1 jlf. s « -* j La J 5 — ^ y 'lSL^i a tll^ 

. J l.^> 4 Vi £ju& ^\-£- *A^J l. 4.U.) 

Management by Facts JjU 1>JL ajLVi :4 Aj^tjJi 

4jL HJ jJ a . JjLLjkJI^ s!jL)L-J ' cr L 4 4-idj L..?e.AudU 4 3 ^-Lu 

ji L^j l_Jl ^j-A 1 ^-uLlLa .4 -ajMII «• IjSf i ^uLuj ^ > j 2") j *a->* I s jA 

• 4 -)} Ij-lLd ^-uLla y v »" •"> I lUla *V g" 1 1 1 A iT ^JL JlcLuJ 

c l L-v V 1 jl <_j a _i.«.l I 4 t in ja . 4_c LaJl l^,.>»Lj) ^c-> J1 jIjl_>.^JI JJLC Jo-a 

» M ' W 

4 il a f. «> Jl) LLlLcj j . CjI JL>» ^Jt Ja J/utA J JlC ^jJLuoj a > aIL 11 CjLlLoJ ' a . 4jU<l 1 

* t'V> ^j^jJLaU * Jj a t H 0 ) JLdJ La j x_jLJI „Hj,y ■» "< i 3 vll » 

sJIjLv l, I JL^ LjJ 4j6 1 i's\ U 4_ Jla-<J L 4jloL>JI s * 1 1 > La. a V *tL^ ^ j-o Lla 
.CjL. j JLjlJI a CjUajuM sJL> 1 J a « L^j c LjV I 

4_j_)l i ,H ^3 j L ^Lj*^_>. v Jii-A 4 "* i .j l ^,,x 44 / oL' ^ I jl-^-"i.*-u 1 4 j a j,5> ^ 1 « i i \ ! » • 1 j Lr 
.jlSLV! j JL2 4..i^t-i,iA> yjJ \ A^juu^J'a 4_uLjk]l 4 jl3 ^ ^J> 1 a ; t ,u j a 4jJtLl a 4 jjLJI j»4xu^a 

Lj .^1 JL3tH*-wVl 4JL^u L^j) a .41) do 3 jl 3 J a->> aA C.o l£ Cil jjVi LUj ^a ^.ALl 1 ^j] 
4 JL 0 LH! cjLLalll> iLLL-AjJ a sHJ cj! j ^ L < 1 ^ L^ ^Lo a 1 ~< 1 1 ^ vjioL 

4-L-...L.' aj 4 _aj>LI' jijIjI^aJ 1 3Ltj' ^3 *1 jjl->o ji 
^_uLjla jjjjxj ^La *^Jjajl!^ ^L 4_l>.Luo 1^ j V ^ 3 j^a ^JJl3_s ^j] 
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J* uin **- 11 i -x-jj fj L_*iJl tjLA ' J, >■ 4 -i j .is) j j_j *J 4 t . 1 ,UU 1 



4 a j 3 1 L> 4 jjL3>s _^)_jjL*_a J_Jb*_> a ^Jj^r < «.3 ^3 J> j, t "n » U Cu^aJI 4 > "tC I 

0 

. « ^jLSLa V' j jl^ 4 U > hi a L^U^U 4_al_*J ' 3 jul L3J \ . ^l!' 

W 9% 

Strategic Planning .UjU^~ti : 5 iujiJJi 



^_yjJ 1 a 3j_i_>JI jjLliJI i ' -t ~ I d It /: . I ^ -»• ~l ^ ~ , .VI . U^U > ~. U i > 1 ~.C * . 

£ 

4 ~i iu i <0. u ij i a ^ l i L>, i ^j>_a l t 3r ^vfLa-.o ,<J I bid . CjLjI t t H 1 q 4 C. JU 

Ja i t \ <T. ■ i cJLjJI 4jl_*i . 4 3 )^-b 3 ^ ,. I I jnH tiJjJjLQ 3 JL£. 1 . >i a > 4 m I n^-U 

«• *• 

.^a^_JI C-IIajT. Lr la iajuV) j ajj ^jLJLI jJJu 

M M 

c^! gLixj ediU .clUjj JJ 

JS*!j ^;.l >,.iju a a^.i 4lLi_u 1 a . 3 *^, 1 ^ ^jLa-a ^ IjT. jujl>JI j-Sj-hJ I ljuk ^ajJl3j 4 la iCl 

sjr ll! J_jLLlII 3 X_A jlj^J aljVl ^-U l_JLA 4-A-.3* JLJ JL>U 4j ^jj . vJ.1 a .i-AjL.t-u JjO 

£) ji j ^_i&l JUfcV 1 jl_3 i3 JL_ljw 4 _i j")l^.^„i..i«l jLjscj^/ a . I ,gl>. 1 ^>-a J.A *3 

. 4^o j)p3/Q a 4 j 3 * )- x -* 

^uLdl d JUk a *i_$-a ^-a I 4ja^JI ^ 4aiSL!l 3 j^_j-aJI 

C LuOl_ 3J sjJLijfc ;So ^jt CX%Jj 1^-* X.Axl elJUja . ^ ^-JUTiS 4-i.a-A i Ij J-A.LX.J 



: LaS i^jjlxJLl JJufc JJL>o j Jojje-i-aj 4a^ ^ La 

•• M 

. 4^ajJl3J1 ^JLc. ^ai33 3 Jo jl>J ' 4_jJLaaJ I I ^ Lum I ■ 

. 1*J cLLVI 4 J^\ CjLiiala ^a J^bJI ■ 

. L^-uo JuizLflVl Ju JL>o j 3JUJUC. CjLaL>oI j l A>- 1 ■ 

. 4-uL-^jJLl CjI^-ulLII Jib 4 -JLaaJ1 4-^LlI B 

«» 

jSJj *:3 juLa CjI j ^-uLtJU jbii liLl :JI^_»-aJI c J ^ Sjujlc <-j l ^ ^ J cJLLa 
^< ui C*4 j 4 x.LuoLj ^J_»Lf i l ^ 3 j 3 >0 jljil -r-j LUJ ' ajubiJ * 3 " Ijj 

.4jL^ 1 3 JLyLa ^_lC o£~J J3 sUliLu J_oe_i_aJ 
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4 j kS\ hr I < u mj-A 4 jlf. J JUjL Ul 4-jr i<r>\ ^ 4_j a^ LL jJ Jib 



Ij *y JIJLiujI • i ->2 * 



Jjjj-2P J:, >J 4j ~x Jl JLlJ t_ju23a * ^ V r.< Jjlj] jllol jLfcj] J^L>u Lj_Lu^ *:»J1jI^JL<-u 

Jj 3 a^_*_o >1-12 4 JjjJUuJl_o ciJLlib J J v- « ?r ) 42123 . JiljUb^U cLj' 

s 

« S ‘ 12 4 >4 4 4> ^A 1 i Q 4 2l 4 A 4 Lo 4 4 4 4 4 *< 2-0 ^_4_ULjJ 4-0 J >L ^ 4-^1 L^iJ ' >- I *W 1 Q ^ i^> Q > 

Jxla 3 Jj) j-oLj^j jo jujl*J 1 cj ' jl> CJL 03 SM L$j) 

1 o t 4 4_uj L Jl! ^ v-Ij Li y i >t 1 ^juO JuJLjlJI i 2 4 aJU ' -V A » ** 4 Iri *v^ Jl 2J a . 4_4 _l_*_o 4_o \ 



.CjIjjLjJU dj ub JiLpj Jit 2 ll jLc. 2Vla 3 j^_> 21 jo J£J LJLtJl 3jl _}V ' ^c. ju Jit 2 j 
V JL) JC. Lb » ^ 44^1 4 -*• . - V« > a 4 4 ol-i2 io 4_! L£> a d L , ,.l 4_^^_JlJ I tt 4 <22 jl 
CjjI^ 4-cLu-aJl j3 1 ^2 1 4-"i 4 LoLl 1 7 . LoLoj 4_J jG_o 4_o 3 ^ 1 J 5^2 ^Js-L^J ' 



Jo a . j Jo «p 1 t ill 4_>>jJ d / iU i JljJ 7; 4 _j_j 1 ajjl JLj ^J-Liib J 

«• 

:<^UI aiMM I CI^JLJI J^U 4 ^loj o 3 jl^ oLojVl ilia I 

M 

X-jLuJt s«i 4 44 > h DA ( 4_J • j ju_iiJ '■ cJjJl 4_JL£a ) 4_I L aJ l Jo JL>Q < ! ll^v- dj ■ 

.4^^uiaJI JJU^J t ilu^l Zi\ K-u^ J£. j^\ 

J 1 -\ 1 ~i 1 ti 1 J ' iZjI 4 44 JjJ' iT< 7 r i +?> 2 ' Lo . V i C. y a ^_o JSL.44J v~ 4 ..> a <*• j » ■■ i s ~ * In 4 A H 
. 4 I ‘« o 1 1 if t lr> 4? » 1 ^j>U' v 1 4 44 ill 140 1 1 JjJbJi J ^£L 'j J 3 Ja-O^-^J! 



a Jj 4 ..J 4 .^^ 4 ul (Procrit) 4 _ 4 _u_o > JI CaL^LllII 4 ^Lj 3 JLI 4 Jt_c*LJla ■ 

. J a 4 44.1 1 f Lu s_I-«_j Jl] I 441 

vljl 2 _i i,ln~i 1 b 13 A 4_J1jJU^_ 2J I * l a jJ I 4 J L^a Jo ^jJL_>o wjLLjv. 4-4 212 ■ 

•Cfj'iOll J-aVl jjjJiu 

4?L_>ol - a j • s L_JL*JI 5jl x>j*G ^J1 1 >1 i>» 211 jjub JJj o iijji j-tlaJL 

J^vL » 4 4.44 4 4! 3-11 .^j_l2 ~D s *1 ! j a 4 4_«3 ' L _t J t 2 H ^JL. vi-k_>J 1 4 L 4 44 a jl . ^ .4 It- J 1 



jjLo3^1 4.LL2JL j aj jLjc-j] j£wc-> *>->•* ^ i t o> . 4 _iL 22 4 . 44 . 1 1 LL-oLLlL ^4.121,1 2jujlc. 
^■J^lUll ^l 32 JVl J fi 4 440 ^yif. JjlJ « CjLa;V I jLw h 4 tip t > L 4 JI ;L1j ^ *L^J l 4 i2U 



i 4 _oji ^3!^ 5 * ; ISLjV jl 



J 1 2 2 ) j. L cJL-Aa 4 4 4 <4 4 44 aJl 1 j. ^f. 4_»a^Jl t_i3 Jl! 
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JLjLgj^I ^LLlJ ^ I.^jJ ' ■- AiAiJI — 2 c>A . q . a ! 1 Cj 1_>- L_LL>- I *lja JL-TC-xj 1 — 1 

. 4_J_C LixO 4.2Li.l..d 3 I o i 4 jZ. LLuO 1 4J I 



3jL] ^ ii.Vt ) a . ^ **<■) 1 3jl.s] *_/Q ^^^LLLLu JIjLo^VI J^-L»- ^jj 



■ 4 U L -*■ a d i 4 _j cLLa_) 4. -3-j^-Lu el)l^ j j t“) Jl) I . L ■■>. L) aLj 3_! I ^jQ M_£ j j j * " ^ 

4j lii ^ Jl>- j 3 V o I 4 Llfl 4_>Ua j 4_>- jLJLLJL] J^SL ^li-U sJljl ^-uljJI J 4j 'is*- \ , » V 1 a 



>v V\ i ^LU< JLjlAI^ . 4 *<Ll.xuJ I a 4_uz. LLL-v I ) . 3^JLL) l -q.i1jc. 

a i 4 i ia 1 L\ ) LjljUxL f LLiJI ^j] .(jjl . . . 4 j n! " 4 VI CaljUU! Jjpja 

^IlII S * 1 1 "i a i 4 , .. . „ jll 4_*J3 1 I ililj, J J i"ill 3 jLf. J. i iVt 4 _L_LL*l_>o 

. 4_) IjS^Jl 0 i « j g 1 4 ' 



# i 



(4j;ISJI J^) 4-ixjw^JI jj ^u£i3 4 jL*1xxVI 



. s *!**< i .i i */^JL i a ^ >-Vl CjI > c. ) 1 C. 4— 3-jl .tn, 1 1 a i 4 .x.fl^ 1 4 > i ->■ . , ..N I a 

4J_ul* 4x0^1 Jiitj CjLL.^ ^yJLc 4 JLL- 4 JI 4-l2j^JLI 4-jL?r~x t xV I LUSLaj 

J^j ji . <‘11 «xi 4 ^ jJL 4 -Li-jc 4 j 3 J t’LJj o' o! -" 4 J 



4 1 i< l g ?r > 4 >1 1 4 _j_*-uLlx^I ^iU> "* im"i1 4-ijS j^jq 4 1^3 '< ^ 4-o 1 4j a^J I 

CjVL>J! M » 4^-iJuJI 4.K .11 A s j-oSj ^xJuJI 3jij) » ^5-^3 44^Lc.i 4_3tjuD ^JL 1 



4 L 4 UU: jixu 4JL>JI cjVL>J! ^U! 4 a .a -I 4.U 

M •• 

A .Jl.xu-^cj I Juk j 4 JLJwlj JLUjMJ 4 4 U ; n j 4 j I ill Cj 1 _x 1 ^ • U ^v-3ulj j 

& - . 

^4-ul >,n j « “t U JJLj>o $Jb ciUj o tin a \ Cj l o \ V I JjJL». 

* . « » ^ * 

; a_\^v 4_jJs JL>. cu V w Uiaj3 ' JU JL>. *_xb aJ 4 umi 1 JuJj Lo JL3 cJ^-rtlu > JlLxI' a 

3 I 4^)^l 



4_>-^L>JI <L>I jlvVI 4l«.» lt4> Lq jl_1c 3jLc ^yjl 7t\ >VI ^ ^ 1 ' <L 



^j» y ) a 4 4 1 1 1< Lx ^5 1 ^c_^j L xL ^ I <Zj L) a.x.«-tj.l i ^ If. LJ t ^ 1 H.1 > 4 < >4 1 tj LL l 

. ilijl oSLII jjo J y yj 1 j I 4 uL LLa 4 c j 1 Cj a _i >. « 4 ^_j till c Ju Oij 
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^j^SLa > j. j j t 3 1 1 /^CJlI 4_>» LLc _>jl all ^ La a ^3 4 . < .< aJU LoO-Lca 

jl » <_* ucJI ^vo 7 t i ^ ) 4 o j I 1 a i ^ ^ a .4 . ,1 i^aJH x_J 1 u 3 ^j 3 »T< 4 aJ I 

4_3_)^La ;A 4 _j j L< jLSLjJ I . ^Jj»_a <JL)lj d > . ., 31 i*i 4 _j^_xj > )1 < t< 3 ^1 3 jLz. ' J ■ > " - i- H 



.^LlJLc Jla>o V w vLs a JU>- Jjl 3 ^1 LLia-di! ^jryiVl *w_> 33 1 1 

«• • «• * 

.^huui j-jQ \jLdj Jj.L>Q J->* i J^O cL^ai Lojllc 4-A_j ' 3^“ ^ ^uuua ^ Q A > a 

^ji ^SLaj SjljVl ^^JjJL 4 I 4 ,g i 1 L> j . 4 _i a _> j v- 4_djl ^_a ^Ju>uj 

» j_jLuJ 1 ^ L^-La .J-aI 5 -*-! I v j^° jjlc. ^lc jlaIaj ' jla ^ 4«Lt-ti»i 3 jul 2 LojVt 







1 /<v q >1 ^ ^ lj 3 1 JlA 




CjL£; ^JLc Ja-Lu-uJl I <?L>oV I JU 4_j' * I JUjw l^ol JUu 4„i i*a 4^ojl JjJLL ^jl 

<um-~,$L\ 4j^I1 jSLa^ .cjjIj? I j! Juji^SJI JuJ> I inllj 

^ju3jlj a . ^ jj H IjLA 3;;' ol 4 j a ILi a 4jZ. ^jC. ^-3JL I ^_x£. 3jl i 3)' Ja_>J ' \S> L3 a ^.uJLill 

.H_obtj' Cj ' ^ j j 1 3 > ^Lj_3JJ aL>q 1 sjr a a 4, i a i-c^JLuj 6 j d ^ 3 >J 1 3_}L3JI 

4 j .< ^L-u^fl ^£jL-JU ^Jlc ^JjL 3 J I ^ jl_j jl_>v! I jLLaVI ..n ^ 3)31 ^xuL>. ^_a i Ijla^ 

* 

ujejj 4 j J o£-j La 3jLz. 4ji 4-1 ^ i .iH 4 jLc. «jJLlj a JLo JL£ a 43 >i< i ^ 
* * ?* ^ 4 * > <^> 3jLc l ^15^1 a >4J (} 6 tAi 11 4jLiZ. 

0 ^ vl^^° jj-c. >^ u 

aL£i Cj^Lg.1 33 U j ji>Lc l g 3 ^ VI jJJj Ji) jl^j a 1 4 * „« * 1 3 aLU l 

I^jLaJI 4-3j^Jo^ CjI aK H ^jl . cZjIwLajVI^ 4jv ^J 1 dj j <>3 Jjla I ^^Joja J-a-*J1 

c'j >Jl 03^ IjI j. .*>> I . J/uaJo a A LI L-^Jla — uacjj ^3-J! 4j a^J I < ^..^LLu ^jl 

• 4-J QJCUD vilV l 4-ft ^-> 1 a K H cLaJl 4 _ > 3 S\ > ^ >^3 > JL ' 



j-LajJ u! M 1 J j'- -UJ a • 1 1 ^ j ^ I • ) aJ — 1 1 c 

jjjJI Sjl*^! CjLV^JL 5j^>JI Ja Jjl 5 Vl jl^I ( 1993.1900) 

M 

4_Laj I 1 a La I J*. ) „ X vr 3 13 4j a_c J jlju . 4 uLl J 1 d r 1 i 31 \ - ^ ljLj ^ j * Jj L^ 
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Jjl j i wLlju I x_lx_0 j ^JufJ ^\a 4 1 1 ul i i) j-lC. a »4 _ljL_>LjJI 4 t > ln>! i 

J/u, X j 3 r«H a jj^jJ xJJ Jryj^. > t ^ 4_3ajj 4J $ £ ..i-txj 4_ul ^ ^V1 3j^_>JI 4 a 4^^-xa 

. 4_ajL>LJI 4iC.LtJuaJI ^Ja j*CL>. 1^1 1 j l 3 



^£.Ju 3 j^_>JI 3 Jjl 1 <0 4_x3L_3Jl a jj'j- 5 ! jl 

SjIjMJ 3 j. 4-JLJjVl >u 4 jJ JoLoj a 4 4_oc_^J_l 1 1 Ua 41^, 1. x :*-. .i.+jj p k A LLx 
Jj^-_>U JLJ^J ^yj jjl 3jl 3JI 4 ~ » J. l\ » 1 980 ^ Lc ■* u,) l a 

.3ja->Jl 3^ I j) <U^ 4-La j)L_jt_) ^jin),n<^a 

M * 

wU l 4 i, *,aJ> I 4 .a i — cuj Jl! i \j Li_J - w n_> » a V ' 4 ^JLc. j-ujJ 4_j^_Lxj «J-»,^j<.) 

Jj ^ J 4_jl 4 -lIjJu J! k—^lSXlj .4 _a-^L>J 1 CjI ■>. x-tu-U jljLlII i,,1 1 \ a 4 _joL*JJ 

^ Uall I 3j Ji_a ^ L*3 ( 4 _j ^Lj_ 3JI , \rx 3 4 Jj a t j in ~< < <»j ^ Jl! 1 ) ^ 1 tV> 1 1 ^ j j * "i ) j 3 !' 

^lll 4 _xjLaJ! jjL^JLL) (capability) SjjlUI al 4_3L£L*VI jjLjt33 Jlai.^ 

4jUa * s j-^ Luj^ LxJZlx j *4 - Jlj ^LLaJji JL>Jl 4 _t. i..L.La.j . 



JruiLb ^»xJJ jjSLx-) Va J_>- 1 j JjjL^o 3 ^-jJLlo 4,L<j> Cua 4__yj L!ou CjI^ jti Ju>» aj 

a' 4 _Lll Jjr\J a i-x-uX j Lifur. i oju Va . l_xIlU 4 _aIaJI oL_lu^ ^ 4 _*j 3 1 j-a ^cSL%_J1 



3^LuD^i’i JlLa »^Lal ^jcI 4_^_ ilu ^LaJI l i~x 1 1 JjJLjtj . 4_^_jl_lj I <j I 

J-i—'V y t ~ ^ ' al . d 1 3 I U% U JjljL^UJ ^ <4 " III l' > —3 J _GJ ' ^jh£ 3^2J a X d /» » • / >n 0 

s 3. Is ^11 ^i 3j^uSIl 4JVI c >. a 3 jlj jl>J \ ^L>J1 jl^JLI *^^->*1 4 ^ »jILix-U 



.v afljJI jl . ^~aj Ijlaj »^oL_>JI jjLJI » < i mj ^ji jujl_>JI 

4-3j^-Lx 1I ^-ol—x-u' yJ & yli yjt 4_i-tsL>JI ^ i 4 ^oLl)I ^-jL.au-u^M ^yA v ^.jl i^aJ ^LjulJI ^JlC. 

M 

# 

. Cj LJLxjlJ 1 /n,Au.xj 4 id 4^ JL)JL>o ,X Lc. 4 j-^L> 4~< i u l.x^-i.t.til 4 J i U 



3C >.^ I J--4 <4 >• ^yA djL_i-u ^JLc 3^ ji—C JJj Vl n I XjJ Jol 3 j ^ Ja.I") j 

v9'< 3ln id 1 l ^ 3 _i > u~) ^j_SLxj a .4 J t 44 iS\) a! CLoL£ 4 i x JL_>» iCjLiZ. LL u^JI a 

33 - 4 _*Utl ^Ll 1 3 i a ,L^i~> 4_j-»i_L^ a 4 Li3 > 14 (4-2) Jt a JJV i 4 j3 j I 



» * *< aJ 1 3jj^M ^^jjJL 
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Sj>>JI Sjl.il ^ jjl^V Mf* s 

S^^sJiSjbl J* j-Uj-i Sj-i* 4 aj,VI 4aLAJi (4-2) 



w U...jtl jjbVl cr l£ A A, la 4 

j-j uu (jl ujj £j ^psj_*JI till jj jj 

iJt 'J <i t II | _ 7 ^ I , .. Jil 1 a 

tab *• 

. 4G ik j 4_i_>. L> ^j ^j3 /c.l^L>. ^_<o i 

•• - * 

l ^ "<1^. *A 3jLc.j CjL^^JuJI ^Joju-a jl i a ”) 

j—S I 4_v^Ju 1 j i A U ^ ^ J JLC 3 V) a 

' ; b <^"> O' ‘r^i •cr^ J1 -M-C- ,>« 

<djL^ ^ j C, 4_<a l* 3 4 _i V ."Ji v * l“t 4 >1 1 *t ^-A 

• 4 i m i) j ^ 1 1 >.( ‘V 1 1 

Sjljj ^ X3 3^-^-' cr^' > "i 

ljufc 3*l ^_ ajj *JLq_c^I Jf> 3jj_>J! 
will"* > s-iLol * ~i .Ai Tc^uboj ciLLa . * > \ HSL! I 

• L | • 

j ,vjk Lr ju jlj J 1 v • 1 j 1 r. jV lj . ^c-j-A L. -31 ' 

JL*_r*_o J I o 4 _l^o o-u I »- * 1 U ^ r I ^_*3 jI£j3^ ! 

bb 

# 

4*i i u 1 a **• j < «< jLL^-ijI J^o VjL) 4 -jJ j j < «j 1 1 

.cJLu wJ^LJ 

tab« b 

^ 4_^j_4 Jli. O^jdl ^ ^ 
3 j^j>JI ^iuj 4-iU-tJ' ^k- >3JL> 

. 3 jk3» jJllillj vZjkeJLllI 



3jk>u 2-U->.> uL>Uj 

jl >o *JJ l_j \ xj J^.l-y. I — 1 

1 , U 4 Luo ?r X A.Vi Jl 4— flJL_>JI j 

J'3 J-*-*- 1 ' cr* ^r*-£> d'3 

bta bb 

. i-JijLLb jj Jloj 



LG1 . 3 ju j >J 1 4_3 13 1 1 _jLl_!L» - 2 

• - • w • • \ 

# f * 

» I ju j >■ LjjI 4 I r. ^l_i__*_> 

4__u^ iJI 3 ^!jVI s.L\3 j ~t ii»3 ji ^_ou 

*JbJL_>Jl ^>JL?c_lII IjUfc 4_^_jvl 5 I 

jl_>.G Jlj L$J LJ j j . li >0 ^ 1 » Vi 

• JV’ 0^ 

3JI ^Lc. jl <; "1 rVi J-C. cJjJSjj -3 
^1 ^kL_>JI «! . 3jj_>J! jL^V 
jJlll I 3 J jjy 6 LjUU ciUjj *^3L5t-3JI 

.SjIoJI ^ 
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jUa CjMiwjJU 

I 4 >»L_>J1 l_j J o 35 4_La5ilJI ajufc 

> ’ 1 5 . .. j .1 A-I. 4 J L_kl J U 1 » A y \ <; i , ^ 1 

y v i ■) i » *1 jlr 1 A.iXa . ^iLo^aJla 

. ^ cV^JI JjQ}A-C 



^ ^ Ji3" 

•» 

i~.>^ 3 ! ., X. a ^ JuMJ 4 < «i *3) 

Jlaj Jl ilJLjLfc-5.iaa ^ c i «r> V a 

. La-: 1 J ^ 4 5 < 11 U Jn * u >-’ilL) » *A Ac. . 45_sIj 



7t-4-i-u^ . 1 ^_-u j Ju ^JLc. 4 . 0 , i4 £-*5 d 

Jjl ,_uJLv y a La >J JI 4 4 *iU 

. 4_j 4 5 It III 5J1 

. ^ 4 5 < .. 1 1 ^jJLjljJ I ^C. JLj s *1 Jr. 



v_lL1j j aJL iSLjJ V Ijlj1_3 ^jS 



j3Jj 4__i_iZ. I JL)V I 4 -UjLjl^I 4.3L2. 






I JU& i }^i 1 4 t 4^*1 “X 4*>1 ■ v*!*! <u it) & 



4 A 4 t !L> j.n 4 5 ^ 1 1 J£ tjJ^_x_j ^jl 4 jU1 

.c.ijuivt^ jkic»L, Ji * *1 4 1 



Ja-OJtJl cl Lir. j JjL^jLa-a ^ 3 4 a » <j?tj —4 

Vju 5 . j>->-ui Jl ^uL-ui ^-Ll 

1 4 1 J. ll 3 Jj Jll Jr. jiDj ^>_4 

^y->Z .^jVl JL— >JI 4..,3. I £ “ J1 

JUvl^ Jj^_4 jLaj-cVI jL>o 



w 

4_L ^ U 4^^Lc cLu VaL^t_c 



4 y-juUiC. 



. 4-iJla cVJL> Jua^jM 

^ l^oJL^I j cjLJl> ^ i ** ^ 1 L) ^ —5 

V_^ JLgJ 4_c Jl>J l j J 1 ^LIolJ 



4j t > “« 1 Lj ^ 4_o_>- Ll_)V ' 3 jLj j j 3 j^_>J! 



- . • I « 

« 4 3 4 Lo 1 ^Jlll Lu ^ JLj ^ 6 



< £_L_^ ^j^SL) » « *^-) a t3jl t 4 ^ 1 

J 1 a—*— 1 3jL_cl ua o joiVI 

4 a jlo a_) ^1 j all 

^jbVl 4 J^i 

^3 Jl — >J1 yJb \ — 4—^ Jj-3J ~x 4 
■» 

jut ^k. ^i^yi 
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a 'j} s-i L > jlJ ^ q 
wilUai jJoJlj J\ jIAc. *j*l J. 



J-J — c 






j . rLxa-a l^l 
• w «. » 



o-o. 



cJLiL)^ J^JaVl 



Jl 4 jI — ill J-<o I jufc jV !**1 J I .<aa^o *_xa 

jLiVl a J-tij jJI J-a Ja ^ >JI ^ “*» 

,i $4 > 4 _j i 1 4^ 4 _oj*_JL' 

jlitj Va*a Jj^LJI 



" V I 6 1- • 



.4ju\ 



jg-" 



^ L- I <^!a ^L>> tl^jaLju » I oLjLj * 1$j$Laj 
.oLa^l J£ ^ J>j)J' 



j-a JJa — iai Jj^fl 3 j$ — ». ^JLc j — Sj 

« ^ j 1 1 .i « 1 1 caLaji lk. ^ ^ "ii 

. # 

Cj I y > .tcJLLIJ l 4 •* is\ a 

?Zu fu <iy° $ 4^ <) ^«a 1 1 I JlA ^JLc 4>,I ,„jpU 



jLse-jl ^Ja 4 _Lo L*J I ^^JjJI 4-JI^_-iiiJ 

jr*-^- 11 Ji 1 -^ • : W- t, -v! J^ 



4_j J _1 >Jlj 4 ' - ^ t ~ 1 1 i— ll i nijl 4 . ..I j < 

AA L^4-C. *4 .Ja a ^JJLI 4_^LL,>U 

W V • • • 

J a • ~i V <Lol *J I Ja g]\ Jl \ j “i 4 ' 

* 4j < 4uOJ^-La_i 






1 *4 l ) 



.«J3^_>JI tc_>sI —8 



. J-X 1 J^a 5vLi£Lj J-aJLJ jl 



V . * T^._) a 4^1 4 14 4 V 1 jAJ ^1 4 44 ^ I "9 

Jl ^Ja ^UJI J_45 *-j J? 

yyX Cj 1 « j . U j ^.j ^ II 3 

^ 4^1^ J_3 ^1 LL^llL) 3 . r. n 



• 4 »JLiJI jl jiiU ^Cu\ 
wi 1 ^~il .-1 '. U3 . "il jl «/:,!! *-A I -10 

c \ a “< ^ L 4 _JLLaj ^Jjl 4JL0LJI ^ ^ dll 

M 

4Ju_ t,a uL J-U4J3 ai 4 __iL^ s-j^_j_ J l 

yl 4^:11 JLij Jl 
^ L^t_>a jV t 4 _ijl^jLx. oL^^L-iZ. jliJ 
4. )/> i i 1 1 3^a_>J' c-jl u_j_ul 



jLLaj j;liw Jiaj I ^LlaJI 

. 4 JL 0 UI J jjj I 4Ul t 4> 
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4 i > “r Ljj^ 1 j 4 Lv3,.t ! I o ^ i lL_j 

4 j «vLojVl Jst-A J->o J— ^ ^Jl j t 4 JL A. A 
4-o-a L>J 1 4JaLo3aJU fw a II ^-ojL jua ^ u j ! a 

^J) l i-Sj I ^-O-oIlJ ^^5 »^jl_5tlJl 

m M 

4 i 3 J 3 vll 3 jLiJLl I M JLo-xIl Jpl ^-3fcjl 

0-^3 oL! («-$l* — s-3 

Jit n 1 o >4 g.Ji.j ^31 !r>r j ^j^x-a 

0 

. LyQA_» ^ Q ' ■Q 4 jl£ AoJU 4o_»- lojV I 

J-L-*_X» S^X-jA j] 

«• 

jujmJl ^ X3*ill JjQ 

M 

J^LjOJ OJLlj A *3^ J JkSJl 4. ..&.Jj...A^l ' 

4__uV' a 3>^UH > JoLUl J-LLj Jj » U"1 

• • 1" ^ 1a i * Jiwlj 

^ K>* < » ;L-*-»! ^ La* • 

«■ 

^O-J -X.-^ jl ^ jt 3 » 4 . fl 1 Ju t ^ L A 

. V_f JL^J ' jL>oJ 

• s ‘ 1 4 iiii A A / sZj 1 * 1 A A t nl ^ jwAJL. 1 A I # 

4^1^- jUto^’L) ^J X A i.nj 

. 4JLajlj La 4o£Lo ^-%-LqI a 

i I y^yy | t 

1 1 ^ ^ 4 1 4 *r> /oj 4 i a *\ 1 ' ^£. 

* t» 

^iUj ^-oLa j-jLiuJ' 3 ^L-yi ^JLc 
>-'■1-0 J JU-A A >-' 1— ul—M A « V * 1**4 i A4 ^ ^JLc 



4 I j » A yZi 1 1 A& ) J-q-JtJi J-J 1-Jt A X-A I — 1 1 



tcoaI . 3 j 1-0-3 J 1 J i ■ " . .1 - • i ^Ja 

^ipt •• 

3jIjV1 x_aI .Ju 6-JL_> 3^1 jV I 

,4oo»3^JI jIjl^-VLj 



Jool *J \ >0 1 ^ A__>J I Xool -12 

jLit.o-iaVi ^Ja ^.3 i 3 v i j^o 4— cLi-uilj 

yyj] 3 J J — a-JL ( ,»L-3;Vl Jj» y j » Vi jl 
^ 1 *n_4ii .3 j$»>JL> Jk 1 a "< a V 1 

4 44»-U^ll 3;ljVl ^ (j-wLJl ^^>->0 
4^J1 a f.ij jLjtoJaVI ^.3. >• ^03 
* Jj—*' Jyj Joo 1 

^iJLl ^^JLioJI al JjulLI 

■■ «• 

3^IjV1 



» wil laf. 4 1 mini 






102 







103 



jru^o CiLIj 2LaJL>Jlj ^UuVl fUaj 

.wj-JLSLUl J-J-kijj <L^LL> Vl S^Ljj^a 5^3->JI 

^Ll ill »M . CjLcLJju^JI JiL! 4 o ^ 4 ^ .., 1 >. 4 Ll iV) 4 _Xj 4> ' V "> f i 

jj 1 I JL-ZLCI . Jr\ < ^ TT "ill 4 a.O^_ £ uJ Lufc ^jl—d *( 1 ) p]&J jj >■ 

Jl vIjLSjVl J£ ^ya 4 2, 1 ^11 i-jjjJl ^1 JL2UG jl^ Cj La Li 111 

yo 4 j) » 4jI jJl ^yi3t..4a.ll$ vil! j y3 1 p L^o *jl^alioiL> 

•• M 

^yjl .(^^Jlil : ^jJLju ^ 4jL^ a i,u j jl_>. j 4iJ JLafLll ) j-& s j_4» ciIllA jj-ajJ 4ji 

4_j V _ 500 s j-Juj qj 3 y2 _ JljJa ^jJ l I a j^SLj ji 4ji juilkJ I jla> 1 

«• 

4 ^ j > ciJLljfc j 5> .,) ' W— <J3C_1 . ^JL-A^LH 4 j u^J * i 4 ~i i 4 *s J ''., cJLLA JLUV jj V 

4-lioQ t tjJLijfe . J, A~« >■*<■! 1 U-J I J 44^ JU ^-Jlj LJL«J 1 3jljVl ^-jI.o 1 yjl 

L$j! jl2j 3 ^J1 ^ji Lc_4 , 4 J ^ < . >5 j 4 ', . U > Cujfcjui^i v _ 7 jJ 1 CjL^^JaJI yo 3 jujlc 

. « 
cal^ij (JIUI Je-^i ^k. _ jjp** J'>^) 3$-^ 1 3* 

JLa-cVI t-L-Lq J s_jLiSJI \jla> 4jI jlj ya Lct-uo^i La£ j vy^LJaVl jl»* ^J1 cJLudj 

. Lii^-ji T) jj i ^JLc ^JLJLj 4.4^ L> i~n cjL^^-jJL *Lw >j ^£jjl 

*• ** 

' t4-ul oiw/aJLl 4-aLliJI ^LJLI J-^°) 3-*J ' ^y* jujuJI cJLLa 

*-L_>o v _ r k ^4J (^Jj ••• '. V j 3 »~) ^ I 4 AJjlrx) s ‘il q"i i uU sZj[ ilLVi a 3 jLj 1 4 i, ^LUI 

* 

^•1 >o ^ylc ^-J^J *jl 4 JlA *1ajL£ UL ^ . Jrv-JL -a x 14./0 ^JLc v 4.LLi.ll ji 4 4-u i-u jJLl 

. L^J L*k. 1 a i 1 4>,A 1 ^ JLC. v, 4.^;.> 4_j L j3 *. 4 * >4 > k jJL 1 

icj^r^ri v^j 1 ^ n 1 1 5jl ^\ *44 a v-di^u^i^r i ^ «_^>o ;dji * i ^ ^ * 

Ij-iVl ^ Ui— ->Q j ■ J A Aj ]c3$ < > ' . . 1 1 ? 

•rLuVi JUc. ^JLc wSlj-iVl ^ JLkJI US 

•• 

^jA iSLi 1 S 1 j 4 v_J^ ^5 1 4 M l ,A .*.l 1 4 . 1 C. L..t,4i>0 if. v 4 id'l i > J\ - ‘ ~*~ * 4 J l > 4 1 1 v i3 >.V-A ^jl 

jjLL^a Sjljl L>J 1 ojb . jJiJJI 3 jLc 1 ^yJl 3 jl j 311 ^Ll>o *ljl 

: L^-uq .jJLlJL) 3jL_311 3 jujlc 4iiLoi uJLL^ . r-LuV 1 JLuz. 
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'ju* au » ^ jJL ' 4 _Lj Jo 4_3ljU*^M JU J >u jj a Ju 4ul_f y Ju ^a-Lu <-o a ■ 

•SLSJJLI Ji>b JuLcl^l 

( J 1 ^u2 I Jluu 4_lLa-U ^ if o i 4 j)j3 *>»*> 1 1 4 i t is) t 3 I JU* j I ^Su B 

.^LUl!^^) 

. ^ jun_! ' ju* x_jLLLJLj 3jIjV' 4 u.jtj Lo i^oit B 

J^LIj ji juiZLc. i S Jjl jljJ 1 ' ^u* Lq : jj jJLo L*J 1 ^Jc 1 < n*i,,i ^ tti U j ju* jJI jjl jlIc. 

J[l j 1 4i H ^yC. 4jLwV' ^U* L$uV *. 4 a < 41 L>. j 4uj a^_il3 J-t-"*-*"* 3 jl j 311 *U n-LcuJ 



dUjj . 4 * 11^ 4.4.U JU C 1 4-0 j'j 



4 _e_u 3 4 j 3 Lud] 4 uuLuL>Ji 3 j!j^l .^jL-uJI 



^Luu C LiuU 4 Ji JXJ ^>£Lau jAJj j)] 4 3 1 iti 111 4 l>u") La 3-o-aJJI aLl) ^yC. 

^1)1 jjl j L^I 1 yj alV> a 3 1 niiU sLi'ju*’ JuLL>o ^u3 *1 £ i .iM 1 j^au>J l *-3t-Jjj a 



JuLdJI ^jl . J-o-jJI )L>o) 4 4,") 4 * 1 a C. ^ ^u^JLau^ UuLjJLaulJI 4 -uJjJ ^>u» s ^SLaj 



UJjj .<LC.IUI ^ >U> U4J> ** 

«• •» •• 

X-JLUJP 4.A..X 1 » ^ jjl ^CjJl^ 4j ^,"i-3,~4 1 4u*. _4 ~4J j L^j ^-LoLju ^uJI 4LL^Ll! 



3^1 J^l jjl 4 ^ ^JGj* ju* Liu* ft-iTu-Jl ^ILuJU ) ^Ja t > Lo ^u3 4-3..>d 1 ^ujlU 

LauI j uJ L iu* 4 juL 3£ 4_J j La ^Jl I juL 3JI Jj a_*u ^LiilL 

.(3 j^juac. ?LLa_>j JoL3_) J/\u ^j_A L^_j j_L i 1 4-HLUl 4 L> 3 i 1 1 j LJ 1 y is\\c. 

f 

LoLaJu*! )£yl 44^JjJLI J>3 j « Management by Leadership.. 3 jL_3JL 3jIjVI 

. Ll^J uU j J t 4 4 i 4_3 j y)^\ ) L*;L>o' 4.. 4 3 & L. J Cj l 1 1 A > 1 i 4 4 41 j j J 1 y t i ^ 



iiiSjjj >4Jalju^u> 4 . a ^ jji j siuLojL>.j kL-u ^yA 4_>. Lbtj Lau Jj-auLI jIjla) 



. 3 jL-ou>J! ^ j_>^JI ^auI^3u ^>.u J j v:11^~4 444 IL IjLxj 4u 4 , 4 13 n j ju* Cjlj 

> j i ~ *s I 4_j^> >. sjJLu* • 4u \Jk>yJ \ 1 ujj ' jJLiu* ^vSL! j f 1 Ju' 0 4_> >__>. jJLlu* 



fUU 



. 3 jL_A-A 4-3u^Laj L**l ji a . 4 _jJlajl!' j)L3j' J^-AJijaj Laj ^aItiI.1 ' yJ ^lau ji 3 Ju JL>. jl 

jl ^j>A JLLL>JIu 3jIjV' x-^1a AjIS^J! Ljaut jJLu* 



J *‘ 4 
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^11 J J^J JI 4jLJ J>o I Jufca a^Lci 4.^% - Llj| ^J] J eJ ^-*-u 3j^->Jl jLa (^-eJL_aJU 

ji ^iaj IjLA . jLa-^VI ^j^Lijtal J J a_5 ^ljj Laj^JLj ^ j sJi-JISjjJI ^^loLajfejl 

^JljLLb i JUVCJj 4 L^JU-C ' ^4 n 44*) j J_*0 1 Q i > <.V) JUjJ ji ^^4.. 

*• 

jLa * 4_owll!i j* . J 1 4~1~I A 1 J^o JLjLaJI CjVjlxa ' 3^03 »5 Jlj JLv 

JLiUtl , ; UV. 4 .VI juL*JI :4_jiL*JI gJLuJl ^ Joiis >S^ ^LlUL 3jb?l 

. 4*i *? 10 ^n_i_u_>o >Loi : wiSJI Jj j jJLJ ju iiDJJ 




. aS^-GJ I J->. i J.4 5c LiSo Jj J-SJ ^ 4 4 ; Gu>j I 



J^jjl 4_^L5 j *_ae_GJ l a^'ic. 4__j_jvLL>I J^j^SLj L jauja2j-A ji 5 M k nil . v 5 ~> r, i ^Jaj 

^ljluj sJHa ^wu-J a vJLj U L c£ ^JLi ^juI 4_^_iL5J' 

LujJ jj S L^G_i5_>o jSLcj V ^ 4„V) 1 5 U, tJcLuGl ^JL>] . JILeSLIl 4 5 

»* • 

ts 4,k^,)l ljufc Jj j2 7r"i I Ia.L4-^ J-cjlj JJtJ 4 4 Cj L JLcjl! i JA.4 44-K) ^ Ji s 4.X A 

.^LaeJJI Jjjtj jl J*.i j* >>Vl ^Jj Lu» J£ £Hj*jj L»^> uvL lL> 

La i-JLc. 4_lj_aJI *L_L.Vl *LoUw .a.n,^ ^ *lijl ^Jl ds^l j! 

* •» 

J a L> ^ > 7r a 4> JI ^ ' 4 "4 5 tlS 4 J v 5lS J.' ah 5*1 7 -j ^£LIj . 4 i n 4« a r.j^v U > J^JLoLju 



4 iiT- ^ t ^ 1 j a she 4 5 JL-l->J 1 ;Liw^L 4 i.a,i ) j JLcj ^ liZ. 4-i.u.U^ 

• ^ 

Lc-jlj Juv S^SLaJl jSLJ .4-^l^jj jSLcj V 4jjLc. .5 jl^>JI ^ jT. 

M 

V 3jlj.yi o! .^h' jJLI iaUiJI ^ jJjh UJ J^ 3 j^LlUL SjbVI 

^9 1 JL>. a < n <^U J>o -Jtjuuaj JL9 ^ . Jj^- 5J 1 4jLa^fl 4JL5 j ^-C.jG 

. JUJL>- J^>o 51 SjLJjLX CjL^_h_)^ ^5 LJ> 4 j>- Lw cJLu 4> J^/ t J L>aJL 1 ljufc 

: J Li_aJ ji 3 4^1^11 a’lhei J. h i") JI a *1 « ?r Gli ^Jaj 

mm mm * *4 

Vnxa ■ l*i a % LL! J-A ■ 



s^jbyi .U4.;)i ljub v_coj > JLi H 
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jJl>c 4_bL$JJl 4 tt i H ^J! lVi i » 4_J L*_^ ^i a > ii3l i a 

■a •* 

uoa 4-i_i_ull3 J^oLij 4oa!^J! ^e_>. -Li.4-11! 'jlA JILa ^jj . *_jLj£J! 1 Jl^J 

. 4^4j!j d 3 i - > » J*jG 4 3*** Li! 1 JJLA Juow a i^^o ^ jJI ^2 d~ A .. 1 4 ?r i * *, 

*• 4 * 

I 4 I 



aLL^j ^2 cjIjI^JUI jLjtjL) x 4 < 11 ) JSLxA ^j-c. S^Llc oa ^LLsVl 

« * ^ * «• 

jllaVl IjuA Jjj ill Ju ^ jJ! JaLLsuJ! s j_£. ^aJu — C-o— *1 Jj] _ ^jb] 

♦ * » !**< i.in)^ ji tjjjl At 1 a Jj-i-Li 3 ! 3j I \ ^j>L_4 

•ft ft* *• 

I 4-)jljV! 1 JL_>. * ci! J-jl£LJ ! s-l)!^ ia*. 4 4 3 4 A) 1 4 Tt 4 > ,< 3 1 lLl-LXJ -j! ■ 

4j ^ ! jJ ! ^ ?r v vJ * a^Loj ^jLjJU oJJt^ 4 ~4 4 a l 4 *» ^ 4 , *< ^jLa-zQ ^lc. JLl 



< 4 *4 i 



. 4 jjua.it. * *Ij ! ! jJoXJ 

: 4j j ! J V I ^_La • ,?JlA vLu JLlC l ^£Lu 4—Ofcj 4-4.tj.jjj vZjIj aSwC oJ LlA 



ji LfrjLui ^3.3! a 4 ^ V 4*44 ! i * *13 4 Ia / * ^jt-2 4 jA*<Li-*j^ ' *l ^. u.l! ^ jlSL^'j 1 1 _-q . \ 

•• «■ " 

I jlitjl ^ _ r Ic JlC [-i.4i.~j 

4ja jJ ■ s-lLL a I 3 1 4 ^ 4 <1 1 4 ?JLA ^ ^d j r»» ,~. H ^SL»L-*iftjJL ^c5v-..u a j ^A l_o . Y 

SjVl ^yO Jli \ ^ i 4 I) 3 jJL 

S3tAUI ^ JGL 3 £ aU <U«;ll Lo .r 

* * 1 > 1 n a Jj~d » “ 4 J ><J 4 i ^ lj 1 4 4>^( ! A-judaa ^ *>■ 4 it ^j'j! jLb! c Lo ^ . \ t s\ 1 CjJ 1 a H 

* ^ •• •• 

4jj zji^\ \ 4ALbJ \ jL?eoV j \ ,^ a oJ L lA ^qJLjlj jl *.. 4 >•— > » aJa! JtA ' ^ j 3 ! 

jJLuaJll ^j' O-A a . 4 4 j.^3c. **I>..! ! ^^ol.jtj.jja 1 ^ > *2 Lo_> 3L*iuuJL! j. 4 ,i. x. x J 1 Cj! JL>-'j 

.Vision Crises jl cjU)VI :Ua 

A-Uj^ . 3Jj j L£" 4_^o j i <Jb jl_>o ji ^.a . j .*. jH Jo! jl_>.V ^^JLaJ! ^jl_>.! <j] ■ 

JLLoj^UI^ . ^I i ^ j j* jJL ! jia'^'L) jjL.ri.ll 4ol~i tkla ^a^Joo 3 L 4 “ii.il ' ^o-laIo 

JoLAbjJL J^y ^ ^ ^ 4 4 J aLt_a ( 1 ) : 1 4 A . 4o jLS 4_xa \! jLrto^ ^jloj ^JL! 
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J ^ 1 4 ->J 1 ^ j ^ *7 H at ^ <AjJi *^Jiju 2 u_JtJ I (2) ij_i g t H at 

at 4 i j > a at 4uulJla 4-iZ. Luuo ^^oJI vZjLojVl ^JiL-a t^Jlj **J1 

^4_L uua 4 *3, xlo a ^jl>- 

Sjljj 4 In t Vi 3^ — ci— £. d>lj j-Lcjj Jjt aj) ^>-^4 vj! ® 

3^ uf. *-Jj V I JoLUl 'jj - 4 \ ^ -jr t 4 u j^Laa V >~> ' 3j$_>J! 

Jlxja 4<Iu^Iaj V 1") 1980 4 J_ljl» Cj^. 4 **i > ^3J1^ xi^O L^Lloj yjr ll 1 

jU* cilljJ *4jja^_jJaJ! J^_j^JoJ 1 4_Io y 'LJ*_) ^£_j L_ jj_La ^ j j t"> J2^ 

- V if . jLilcVl JL_>. ji 3^-2u_C. ?T i^.Q Jo LLs 
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:4,.._>»jJt Obg^jalt jujl>3 

4 .1 a « II iLj «j ^ ilLjJ w ' ^£o jji ^,» i ij 4_jUi I j ■ j ■ ■ ■ jl^JU 4 _i 1 a » 1 1 JuJLJt_i] 

. 4 ,L- ^ a" 1 Laa 4 _i 1 a « 1 1 j_L4 aJu^JU 4 _. a A 1 /}£. ■ *'j *' 1 ■ ' j ‘ jj ■ ■■ a (JUji Jill 

«* M 

(-U*^ £^!)j (>“ A>') ^JUJ_3C_1II 4_>* ^ ^lc. 4 J 1 a > 1 1 v _^aLa ^jil 

^lc. >■ iU‘,11 jjjjjJJ JLJj : 4_Jui_aJ 1 ^cu-uaj 3jLc)» 1 ^ ^ i i ”X ^3 4 i1.ah.11 I^LIa-a 

JJLC. J}L>. s jjQ dJJ jj 1 4..A.3 < 3* iJV‘> ^l! 1 (4JLaJujVl s j_a JJL£. a 1 j JoLJuj Lgj' 

^3*1 (cljLo jjw /JIjLjcJIIa j CjLw^->JLI ^yO J jJLr*_A JJLC ^Jl JlII v j_A 

jujl>o i cj l . _i ^..^- ll 1 * ^1 .v V *< > «<L> ciU jj (^J j a. > 1 1 / ) 

4 4 A 4_J j 3 ^U> Juu ^ * 1**< A l3\ it A ^3 ( Lg^LLu) LfcJ 03 -JV j Cj l J, 1 A « 1 ' v3 yc 

l a 3 3 a vJL*_i£ I jl <Iu3L>. . ~<\,x*r> Lv 4 l a A I 4j 4_JLa-*J 1 JiLLu JL)JL>Q ^ V cilJj 

. d3 , ..131 1 J JL^J ^JlJlAJ *^_aLj^_J L^JjJ ^j_u_J i\£yjZj ^3 4~i t u 1 a j i u JjJol) 

0 

^SLa-) 1 3j 1 jl a til ^jjo ^rut_A JJlC UjjJ 3jLc. Luu^J la ^ijlliaJI ^j_A I 

M 

La LajIj^ 4_Jii> Oi o L^ji La-£ 1 Q *4 ) c> ^ Jq ■ ■ j 3 jLJLa-*j' 4> JLA JLa . 4J ^ ^ 4 44 ) 1 g 3j^. «" 



J^_4_44j ^TJI CjL-JLahJ i ^ JLA ^JLc 4_LLa j’I ^yo jUJuJIj . _. j 3 "H j 3.1J 

JLajlj O-iS Ijl j 4-C.l 4 s . ^Inl \ tcULuV, 4 ^ 4 juA^ H ^3 Jljv l^3ja^ 



Ja3^ , „,lla33 ^131 dUL5 La.j.^V 4 4J a j>.a CjLL^j jl Ci L a^I 3 ^JLit3 4-cUuus ^3 

9m * M 

^_JLc y. ^ 4_u3 ’ a^ 3 ^3 eil^ j f JjuA j<n i 4_i-o^3 %jJjJl! ^jaSL) 4_jl3 4 4_i.l<a_tJ 1 
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I 4_jJLq-_*JI Ju JL_>o a^A ^ ^ a ^ ^£L> 4JL_>Jl <? -LA . 4_ ■ ' * r i 

jLia: dlii j£> ^ULj (l^ll*; 5 i 4 jQj udjjJ ^Jl ^1) ,-lL r jLki 

4-aIj 4__>Lii j, LqJ ^t) 4 _JLo-*J I £JL& <'\ llu 4 g as\ >• JuJI <,*1*1 ol^I/Q LlolS I jl . > * 1 1 a C. 

t * 

: JSS kA^l\ ^jjL 1)I 4_i_ul J J j ^OJ-oj * 1 4 > - Si* 2 A X i lS\~) J-LL^ ( 1 ^ J 1 k . 

a J\ ^ ^ ^3 4 Ira -v*M— a ^JU 4jl_*3 clUj *_*a a . j—>£\ 3^-* 4_jJLo_C jJj jJ 

Cilj L^ji V 4_j • L*S 4 4_<a-_j-3 L^ji V a 3 jlj_>. L^_j ' ^ <>j V 4_3j^_xa 4_JU-£. 

^jJ I 4 i ^JL \ cjLojl>J! JjGa lijLc LLuo j s_J^jLLb j j! . 1 3K3 il'*j. >. 4 _JLc 3*Li£ 

«% 
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^C^JL) 4jSJ . i ^ 3 )^JU al L^jlj a^ v 4 * i.^j Gij -at > > 4-^.uo I a ^ uT- 3 5^u Lc-J^a 

r-Llj| LojlIc lijVL_>J 1 J£ 4jUa 4 ^.)>r. ljLJlq-*JI ^ya 

ji J/uuo g iLo ^LuV L^ljiitl^l ^_j Jl3 CjLJLsjlII ^ya 4. c ai 4_JU»C. 4 -ljjc<q 

3j i ‘^~ > jlLc 4jUa s _ T jUJI J 4.-> 311 1 1 >■ V a . 4 G * a 4_xa jl_». ^jjl3j 

«• M 

JLjJL>o ^JA 4jIjuJI 4 Ira 3 > Jj ^jLj o 1 cr L)l£ ./lUf, ^ « «« 1 »> j to 

M M M M 

> • \"i <a < 40 rt_?e->- ^ IjT. « Lu a . 1 ^ 4 3-«-*-J ^ ^ 4 jC c; ^ >JL I 1 ^ i^. 3 a a ***1 ^ Cj L>> >JL I 

' w 

'. j£Sj z , 3j 4^>L3l!l ^j£. n ji CyfcJBJ 4 j 1_4 l^LUc ciLLtfuJj Jl3aj at 4 ^ I^?r.4~»il 

f ^ 

L^! i’ i > J = w l ^d.3 .iC. a <a 3C. a } O-J I 4-CJL-33 Lcj ^i£o L_>-^_Jt_xa 

V jJa >s jl^ c-JLc. *cjLjw^_>JLI j -la ^jl .3 lJluJII ^ja ^^->.1 4-c^o-3t_A 

M •• 

.sLi^JLI 0 I 4 ] ^l^JI jlU! 



^ :JLLa 



<£.^«Jeja 1 J BRM ^ «4t3> 1 ^3 j^aj 4-uVl 4 _i>. jL>JI^ 4oi>.l jJI L 1 jL>-^_>JU 

^_uLjl -4 JUJL^J X-^J ^lUjj 0 tu t^>. a ^jq.umU }->■ » 4^^—tIiJ LL» Lu 1 Jul J i a ij a j'V I 

. ..311 IJ 14 J cbVl 

v. Ja.jt^ra a 1 1 ^j|_c 4 ? Ju Juz. - " < I . . . 1 “v. jlxj 4 <c.A *il i jJLA 3 ^ r . L^aJ 
aSj—Zj j 1 4_C i_<!-^c_xa ^aIG ^iJI LlUja ( ^x. L o — -> J ' 

LljLv^Gt-xa ^JUuA .^Ll^JLil J.\. 1^ 3 4 xil i 3 ^Lq 4 ^A jG a l « a» 4 _uj o_>- j 3 ^- 4 -u.j^jv » 
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0 JL& jl 3 cj} JJL-ju^-j a . Lfljlj j 3 1 JuJLU Oj3^ 1 j. j t ^ L_jlj L_>. 

sZj\ j 1 d jl! I Ja 4_4jL^ ^-) »4 4 $U wjL>*^_>JU 4-4jLj3 Ja a .CjL».^_>JLI 

:4GV! i^L^Vl 



. 4jj^Gl!I Cj^ t L>JI JuL>od ^ j . ] 

^J) s— *3 JL£J uJJjd * L^a-a_3t^ (4J 1 Cj VLtJJ ^ILfcJI *2 

M M ^ 

.aJUJI s«h;u ciVISjJI 

3jl jl) FDA 4 ^j_xs c L$l)V i CjVL>JI ^j^L3j JL^^j .3 

^ * «• 

.EMEA .(aJIjJl^JI 4j 3 jVI 
.oVL>JI ojui, jjULuJ ^ J*L»J .4 

.dr l i , .-> \\ vIjLujt yZ t\i ) *u yl 1 4^jLUU Cj V L>J ' JL)JL>o .5 
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. * I a jJ \ ^J-dLi 4 .i^oL>J I Jls I j Li V I ^ CjL^L>oV1 J_jJL>o ^ <Jajyu . 6 

cj! jl 4<r. L^ji w JLc L^_J 1 \ Is < ) ^-u \ vJjLUjJ' ^ *2J * 1 1 LuLb > r_Lu^ G-U 

jLL>VLj jl 4_) L$ji 4 _uojLu^ I cj 1 j *11 jc. < 3 1" •>• ~ cjLJUjkJI 3 4 3 jul < ^ 

«• 

CjLjw^aU jL>u| LrJLj j *4 j. .^Li-u^fi Jij i 1 4 « U n^~ ...V 4_ dj^U! GjIjjVla 



dJufc ^vGjlj . BRM *■ .ii 3 ! 3^ ^ : i f> 3 Jul t >i 4 sZj[ jld k. cJl 1 Aj . 



i i dll 4 _t > 1 _^jJ 1 
* CjLldJfcJ 1 



Jljl tl 1 a~ IL) «3 ) 4£yU\ Jl J^jJolJ \ vZjLidJtJl a a ^ i 1 i ^jLc. I 

• • M ' 

. 4_j_> 3_iL3J 1 

Cj 1 j 1 ^ t H Jj ^ ■ ■■” ui>L^j jJL13 a tCjLo a.UJJ a JjLjL_JI jl JLC 1 _ vZjLq cJulI' ! 

.CjIjI^GJI jL%3l j 

4_JL*J I 3^^->JI Ij w U « 3U jluLxjJI sJT 3l ! \ 4 U » V I ^ III _ 3j^_>JI 3jljj I 

, J^aU 
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Lufc V I .3 juL_JL' CjLlajJI ^j 3 l^-cLul ol ila « U a CjL>*^JkJU JUJLJtlu 
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La j 1 l 1 .-'LI ««u S1P0C j ' ‘ L." ^,1 - d jl ^ « il ^LLaj jl)_l>o L-'j^ *4J 

\j£ 3 .dig hi a ^3 J^i ha ^a L*£ jLLs'l 1 Ijia jujl>o ^JLl jla L_u_j 

. L^xLc ^G jJU ^LLll 4la./Iij V \ y 4_iLft_*JI ^yic La^I^jw) *^o^_ll ^*_>. 

a' <Luo^GJ1 4-L L la...~> .4_jJLgjtJl 4_!L>J1 ^JLl 4 _a Lc 4-2 ,juA) y a^ JjL-^a ^ ujtj a 

^jl : Jl»JL I JjLhj l^-xJJj » 4 .G. .a..2..>o jl^JLI ^aju^Jl 4_L1 t i^> .4 -ISLJlJLI 

4LL)^h s-jl ~t\ ) .ijl^Jl^ DMAIC-PCW ^jaAJ gA CjVL_>J1 aJJt J!i_a ^Ja s JjGx-iaJL 1 

y a j~iiuX 1 a ^3 ^\SLg_> . jG^-ij «Ji>^jaja juLi ^LLo J/loJ ^ all 4 G__uu 1 a **• j ^ 

La Li-hjlj t a^-xLlL Jn.g.1 4-gjLaa . I g l ■i-Vi A I ^ JuLa 

0 0 0 

*f 7*1 ^ 1 1 La-*-uLw I y < ^ ~ JULJ 1 tl I u: d ^juoLulII JjLA Ju JL_>0 ^jl , 4_2u_0_>0 



lj] . gl 1 JjLGJU ^ q 6 > ^g^lii&l^a ' — »2 _j^-JLj_) J^j^-2.1] t c a ^ -i i ^yio 



jLLy» jli * 4 jla Jj_xs 



^J! 4 .a. 4^1 ,1 1 «- * 1~ g h i ^ 



• 4j3Luoua 4 . g , i .4 vJIj L a 4 1^« u jl.}! *■ 1 - > v a^-LuJU 

^ jj I v *1 i^ g > 4 j Li iy£y^$\ >J-1 jLJ a }*.*a ^LljlC V I ^3 vZj JL>» ' Ijj 



^JLc >h 2 4 ^ Got-) iT« j 7-1 *v 5> LJi JiLLyo ^wO-JGGj JU j a .JoLJLlJI 1 JLA ^ 4_! JLoj 
Ll 4 a 1 1 il^<r. y \ t La-) ^ a . 4-<_u 1 j JiJl ^Lt-d 4Jl_>J l a H ^ . > a 1 JL&^i 1 

3jajL rt_xa 4 K ,UI OjL^ Ijl 4 _c^LL -4 1 \ i 1 . ^> 4_ojj_La-> 4 K 1 1 4 _cLj_ju3 ^3 I \j—la£ 

mm 

0 - 

.4,K tLjl oJ l± 4 j aLo LaLa-J c_a^_*_) 4j^^ i~u 1 1 ^ '\~i I c ^3 s J^ ji a 4^a^juaa 

Jllfljj *4 1 jfc LJI ».:ll ^ L~. s i'*. 4 a-Ij wJJj a ciLJ] IjLA 

Ill ^„aa^i L^J j Ju A 3 - 4 J 4j.Lqa.ll 0 JJt ,VJ 2a~> 4^v^)J^ »4JLgaJl 
«• ■ «• 

^3 jL_ya 4 2 j 4 jJl J»yuoL 22 JL> q.g ~i £j jl^JaVl Jjlja * l.j ■>. V I ^yA 

0 

1 g ^ y }y ^11 1 JL_A Jlju ljLJL ^ ^ ^ ■ 1 ^..A Li A 4 g ^ 1 1 4 !r>2 ill o-So 

*^( 4KJJL 1 4-jC. I ,J ) L^JLx Jlj^j ^GJl 4,K <.L1 1 ^-ALa a 4__JLg_aJ 1 4JL>J1 ) V '\~i mm jl 

-c-A Jj-g *:y aj, .HI ^ ^( > a v jg 1 1 4_C 1 t 1 /) j y a LJL 1 Jjt-4 i 1 > ^ ^ 1 1 l c a 

Jljl; U4 JL^wi j\ . stilkcholdcrs 4 _^w;jJL» ^y ,L.H LlA g J-jjJl 
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111 ^JJ y j <~r> : ^ j 1 y - A 1 g r Ja LLa_i ^Ja Slj^M ^ Ju4> 

J*-*Jl Jjj^Ja LA j vVl ^-JLc ^ja 4_ji yJt y Jl-jL) y_jLl^ J ^ jjl 

1ft i ft * 

. \ JUfc V I a vIj Lc. a L-> JU j .v ^ 1 sjJ j> "t r.. a jftj 4 4_» jJ a . y_*3 1 Juis V I a CjLc^ju^^JLL) L^JLq 

m 

^yA y~i ^ 1 ^Lo-Lu-J ^ IL.J ^y . >4 >Q ^ll 1 * yj Ll a y jL AJ yJUL^ 1 4 4 H ^y .l^T. Lli A 3 

•» 

* 4 

. 4_~i.ux/ 1 4^* Un i •>• <Q ' Jy.A ,4. ■>• s 4 A1*V~1 ) Lcj J 1 JLA 1 i " . <11 t ^ > 1 1 a 3 4 Ji ■ ,1 lo a 

M 

^j 3 1 a V) V Lc->j CjLc. a^-JlJLI <?JUfc JiLo ^JuC. (VljqjLaJI JjV jJU j tOlu 
4~i 1 1) u+i ^_*3 . v_lLa_)^_^ ^Ll^-C. Ij a I dL 4. ^ 1_>J ■ % - A 1“X 4 . * j U, > 1 1 3 ^_l_>JI ^^jjl! 

^ jl jV 1 ^y ~t a a 1 1 ^\a G 4_i-ulj JlJ I 4JL>JI ai 4 j 1 a t 1 1 4JL>JI ^jla3 4 j . X j.1 2 "i 1 ' 
Oj I aSLj Lcj ^ cilj aIV<* Lxlj Lj_*j A <i i i >. 

•• 

4-JU_JI 4JLxJJ ^13 ^ja jJLjJ j$£j ji ^■.■aej 4JU>Jl elxjt ^3 ^Champion j^ljll 

M 

.cJJLj^__ 3 * l irfTfc C I jjo ^IfT A ^ jLf. y—^yj ^jt l a va^-jJH 1 , V ^ > 4 t-o L_>o 1 

• ^ 1 ^jr\ <; A LfctjJL l t i a 4 v * A 1 1 4 *< a a ^_c a 



^ijubVl jL-i ^JUi ^ A 4'A.,\. .^ijukVl 4 c 



A j <^> a Jl^J \ 4-C A J \ o >-otJ jJU jJ . 4_> aH-SLo aSj Jj I 4^>ui]o a.-^ll 



f^a^Jliil ^ 1 >\1 1 ^^JLI 1 4_i_u A_i^ 4-aj^-La^ .4 j L>o ' a i4Jl_^$l ^lS^j AJL 



• ^ 1 4 > I 



9 

jLU ^LjJ ^\S Ijl 3 \ ,\jl>. 5^ i t x^T) 4 1 A^\ -*■ r.L ! \ i. ♦1**I i .. 1 A.y a. — I i} 



J1..7, j.,a j jj t-«~ ^i.-it ,~~ , J^LI 4jUs ■ ' _■ « ^ Lit Jl i 4_J a j ■ u a JLLu 



JU_^)/ 4 , . .,1 , ,H\ i^>A a i 11 \ ^ i ] y 3^ u O 4 L-1 V- al . . .. » -a y a 



v y y n t 1, 1 v^Jl& a^aiJL I 4_La_>» I > a-^ij ^aji . V ^ i4-jJ^_^Ji 4_>L»Z. a^_xUL ' 

. 4_4_4j_u^J 1 -qJ AjkJL ' a 4_JL<a_*J ! 4J L>J 1 a 



J j-ua all j 4-jJj-jJI ^jLc. a^.iul ^ Lc. c_)L_u. ^L» - ‘ 1 j ^ ^ a-l a y^U wdJj x ^44ij4i<^ 

^Jl Cyi.^ 1 1 4-^jv^p v j£L<u 4_jUa « A_?c_j_3t_i-^ v~4 ^."J I jL£ I jja . J*A__42 jI 

.yll-JJj-iJ y^jyuluQ ^IjLA' 





jUS *• 3 j j ^- » 4 _£^_(_uJ 4 1 lAJt ...11 i « .. > ..j ^ 

* 

4j joLx > La La a- a oi Jal \ J a jL_^e_>] ^C. JjrL a ^ m /a ^^__i^L_JU 

(2-5 ) JLjw a_j . La 4 jl a *T JiJLL ' JlS> j LuJjLJtlJI .^c-*_LLjJ ' ^ L- ^ilj j JLj_Luj a 



»4jv LJL I 3jLx>JI * J ' aJL! 1 JLjJlaJI >—JL.^ . ^j^s^JlJI IjL^J 4 _a jJx- "<,,.> ^ jJ 1 wJLoJl 

«• 

1 1 a 1 a 1 A i zJb y * 1 1 ! 4 — a .1 ^ "i mi bJi_u ^ jjl » A.ll a!' v u jl 4_* l i La ^ i <5> 1 

. <?jL>o] a i . v < ^ , *3 ,^11 cd^JLJiJll <a q o ,H 4_» *L5 ^JLc. s, < ij LaLaILaI ^j] . 1 



^LstJl 5 j^->J I Sjbl ^j-Lua 4 La L 2-5 J3*4-> 



:<UaIjjJI J->^ 4iL>JI ^a^/L 



!(J^ulLI - 4 1 . v A I 



j-JjL jc-jjLJl OLLJju 
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:4.U»U SIPOC JSLUI 

4_JU^ 3 Inputs cj^Uwjuoa * Suppliers SIPOC JSLjJl jl 

Iju^j 4 JL^_— j 4 -Ij^L (Customers ft >Uxj Outputs * Process 

4-JU-C J-£J j CjLw^->J 11 j O^UwjJLl j ^JL 1 JLj jl_>o ^3 3jLcl yidill 

M 

* * t » 

CjljJL->JU JLjJL->o vjr j3 I 1 j j/Q ^j^SLj ji Ijl^J ^jSUaa ,4 j. jAjLaU-C 

. Jj-judLaILII J^o Ji&.l 1 (jr 3 J^_>> JlH a J 4_xj_<_ij 1_>J I ^udLutJIa . 4 j 1 g * 1 L> 4 i.oL>J ' 

w 

y x^LulII ^ >4 J 1 g » ! 1 Cjj J Uij^_jlj ^3 SIPOC _! .in ^-ll \ Jl_£. L_i_aJ 

Jt l ■ - ^ j 1 jlx. L 4, Aj j ^io .3^. t ‘X ! I J^.^l 3 “. 1 1 ^3 ^ 4 _>J! 03^ * 4 ,g x*A >JI 

M 4 ^. j i!jL>»^_%_/Q e-iU^Ju J^Lkj Lo JLlC 4_j-oL>. 4 J K H 3 j ^<un.) 1 ^Juz. pj I 
sJjLJU-jlJL JJl*_oj ^3JI 4 ji 4_1£JJL 1 4iLo JuuZ. j . d»l Ag « 11 s jjo 4 1 1 g r 

4 31C.1L> 3^— 4 31* ".U 4.3.3 >J 1 ej^CSLUJU ^JLc y£j <jl J aL». * 3 ; LUkII 
..•■Iu.U y, 4 _jloL->JI ^LulII ^L13 JJL>J o! .J.xlvll 4±>L3 c-3L$ tjl ^LLVlj 

. 1 4.1:w^_g «Lui ( ^ r i3 4 i . «<Luu i 4JouiuJ i ^y^uuuj 

lka 7 3JI SIPOCs .o ' ^u^JL) 4 31 i *.11 ^JjJI jujljlJI cJl I a 

mm VI " 

dJLA Ju_d jbfc-j' ^^JLc V ..-n,Ij jji ^-JtJ V )y£\ . L^-<al ,.)L?r 3..J 

4_3j^JU!' 4?JL^j . ^-udLulJ' JSJ *i ,j 4 s_JLlA \ a£u ji ^.jc-j Lgjl^ .4 J L .„n 3 ">1 1 . v ' 1 

d 1 a . *‘ . i V| I dJL Jb ;L>jl v ^ 4 * j 4 3 U ) y > > 4> ) v ^ y i 1 1*> m mj <o ^ J i 1 ^ ^ji L_^ 

J^.1 J I^J ^1x3.11 ^^JLc I ji j 4L^V! d J lA i* ) 4jI y£ju . 4_J^V' 

1 Jufca .^^-3-k-uJLI (^'- 5 J ^ i^x, ■>» 1 1 ^5 0jay.A±l1L 

H ' 

CjI j ^-jl 3 ill ^ L>o ' cLui ^3 ISLd V ' ; Jl 3 4,!ri«,«i Ad La al 3 J c. A ?<■-■» 4 ^ji ^ I >j 

V J3 a I /y^LaJL! s j^o y a j, am a ^yluiuuQ ^1^. *LL» 4 . 43 Ll3xJU 4 ^ ^3 H 

.^l^il ^ 1 G *3>u £jli> Jj»l^ (»>J ^Ul^L 

: ^y * SIPOC ^j^ln") ^ 

^3->» . 4 j 1 ^ m ! I ^Jlc. ^ajQll 4-l_>.lj ^3 % • 1 1 K, a > ^ jJ ^ Ini 1 ' } \ JL>^11 JLjJ_>o ■ 

Jit 4>U,H cJu^jG J\ 4^1^, Jl>3 M3 . JSS 4 .Util ,:ll:.v, IjJ 

• L^jLc «^Jk> ^jLc a' JS^ 4 -JUaJI ^JlC s_lJ y-S yJ c yju3 





. jJI jpLjJlj Ji)Lw^_>JLl s-Ijjjlj ■ 

. 4-JL^jlU ^JL^ill 4_lcu^_>J I jJoj ^yjs «JuJI 4 L^T: i jL?e_j } ■ 

«• 

IjL^w JU-iil ^yA 4-j) ^clj^ JoLiiiJ jjfc S1POC 4-La jUw ^j] 

. l^lc ±j\ J j $ <.*J, 1 ju jl>o ^ cjLJjojlIJ S1POC jbtjL 

-03— >3^ 3 03— >jR" ' 

y 4->J1 jl^JL] HR VI 4j^-A^>JI 4_JLojlU La^j ^JLaj l S1POC 4-La^l^ ^jl 

J)l* ~ij i 4 .(5-3) 4_^-uo ^ 4 j I jaiSUI Jl»jl>JI cjVL>. 

. S1POC W !L*£} (^lu-ua ^j-u jL^-uJl Jo-o. -Ul ^ja 4lJ^Luo ^Ja I j 

>4 i ui Li-u i dj ' j),U ‘v * Lu-tj ^><4 >■ 4 > 1 a > 1 1 ^ 1 1 ^ ^ 1 4_L>*^JL l £JU& JLuL j 

AJ I vULoiSL] ' ^l.k "X~i ««il L_iJtJ J_4 _aJ 1 *_>a slj 1 ^JLdJkJ 1 JJL& 4^;Li^o JUlC j 

^3 L$o a JLv » .4.1%. <Ujli ^ja Cjl^Lx>Ji *_juo a c— oto j . « JjuLl 1 »» 

4^ ^ 4^.* L>juJ S1P0C <LjL> jp* ^ dU j J£ 

«• 

f > # , . > « 

^Luaj Jl ^j^^uuaJ! 4_jl^ . I *■■,.!, L>. Jjlo 4 j-l.g a ! I JjLLao ^jl \^cS a . 4_JLc_*_U 

«« 

Jaljj jl ._**j Aii L^.Lii^ LbtOaji USSIPOC 4 ,L.1I JiibjL^J. 

.<dojL>JI »jui ^ j'l x a y _ r l£. f J& V ill JS 

^LOill «L1 j) AoJUxJ! ^ jJJI 

_x_L I ju j _ > o 4jfc ^>/L l ^! ' d 1 -w ^_a V I 4 _>1 . > ]l j l£Lj j ' *Lj o) 

m 

t^^LuLU Jo l 4 a ji astT) ph. i 1 Juba .S1POC J ^JljaLuo* a >vJ~« il 4» 1 CjU jJ>d\ } 

J>.\ J* ioWlI C I ji ^_ijLft_a JL»JL_>0 ^Jj ^ J tJl)Low^_>JL I ^ dj^rLJw jJLI v_OJ^-JU 

•» 

JU-TGj Ju Jljkj ji ^J] 4 _^LoV L . vUGl < i H j 2i >JI ^.1 t > " i.<|i 4 J ^ > 1 1 3^lj) 
.c^Lojl!!^ 0^^ Jij C jI^^okII j cjMjw joc-L! JjLgJI ^joJI 



ul> 4.4 -L^aJ t JoLuuj 4 1 >>^a 

DMAIC 

4_il4tll 4l4~i^u SIPOC 4 L 3 ;liw <uUjl. m JjLx^vJt^aa Jj/L> -La Gij y ou JuJtO-o 
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ljr lc >JI 









4JL_x L_* Ijl 






. C j-j.lJL I c-AjJuualiJ 1 ^jLc 
4Jbtl! Aj-lLd 4 jl>.!j_ 4 j ->LJaJ > 



* 









* 1 >»*jH 4-bv^a cLu! L jjd <LuL^jl) 1 








DMAIC 



.4^,11] 1 4xU A L 1 4laj>» • JJbcUl 



.4L^ 4Jil£JI * * 

OL^ 

4_xl_<jjtJ I J^jaju JA>o • 



i-JLjl 



.4 oL^J! 



4-Uj ^ 



. 4JLl^iLo 



..uUjJI JjjajLj j 1 "k > 



4 In. > > >. 'L^Jlj \ 



. 4 1 <^i *i 1 i 4 iL^"< < itl I 
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: 4-ljlSJI ^L^jlU jL£3L)l 



jlSLoji J^SLc-Jj . 4 J-jL£L!I 4 k 1 a * 1 1 4 ^$»U **> l 4JLv^o ^3 

yL aLpiVl jdoL -oil ^J_Jbc_jJ 4_JLa-*JI J-i^Laj - >> *V j i .i i ^jLu ) 



^j. -* a> a . 4_lc LL1 1 j. t c. sIjI 3 j. iL^"iHj 3^Li_; ml 1 ^aliaj 3j^ %• 3 JU 4j jaj. <^31 

4 tUjiJi j LSL'L i V «JL) I ^_jsc—aJ I ^JaLui £ l_ JlSLj ' i mj ^jl_u ^a-uuj ^LSLujI 

^*1 A ^ **. > kLj i I., * *i .) ^jL-u ^a, a.u j j L^iij 1 3 *~3 v> ! .J^SLal 0- > » 4 tl. * a i >.^iX 1 

iljjjj . c JL-jlU 3 JL_o_>. 4 In 3 ) l ftA <Jl 3J 1 a 4 _j9j^JI ^jUs OU j *_aa tCjl.^ ?r .a^_jJI 
Microsoft Visio u^’y3 oi ini a^£uLa» a-A 4 j 7 y < .) ) 4 jjLu ^ jlrtjV Jjl3loJU 



^-?r j mi i ^Lj jliuV 4_I_*_»-a 4 _JuU 1 ^C. J[ a j uifl J^_*3 J j C-ulOoj ci^-u^ 

• M ' 

^jUa * La^j a-Laj^ La^LSOjV Jl3 ya ^3 4-C. a a >• ,>3 CLul 3 ^ i o^jLSw 

jjLA^JI Jo_>* ^i,L3Jjl ^3 3 j-cl < «* a l 1 d » )l 1 3 a 4_j^_^u 4 1 1 < u ^ « A 4_£j a ^_a a . ^ ill 

La L^a 1 JL3tIL*jj I ^£wC-J ^-ll 1 3jllaJU 4 1 j m aJ 1 . 4_C a-a-^t-a-U 4 u-u.ili-jj . 4 _uC.^j3J 1 

** «• 

. <( 4.3.^oMJ 1 4.Lv>.^m jlj^i 4-3 j^-L>« 4_ia.^l 

* A . tK /i i 1 /}/“ ^ ^ ^ La i T A \\ T | id L> | id .i 



.JsajL>Jl ^^-Lc 4^^JtilU 4_laj^->JI a — 1 



ji LT c.l_a->JI j. &.A 7l I j ^‘.1"; ^ la.> 1 a JuJl ^_>.L>. Jjl^JL) OLil JL^Lj —2 

. 4 1 1 a t H ^3 4_i1j<^3"i H djl a L> •>. 1 1 JU JL3tlJ ^ i A jJ 1 ^ 3 is\% 1 1 

# 

I I Jl-A a * 4 j 1 a « 1 1 3 ^ J_?r « >t a "j a£L_J t JL_>. I a ^ —3 

cZjLLajv^ a 4_Jij a 1 g "i ^LLa a) I Jlj ^jl >_ « tt j 

•» 

. 4JLu^MJ! CjLLajw^LJLI 0^° 4^ j j 3^ I JLxl^ M>*«a j 4 3i^>V 

4^;3 4JL-o}U! j! j aV 1 ^JLA Ji^li ^ ^3 lj JjI ( Jj?c_ 4_*JLI ) .^i.l 1 jLu^l -4 

4 « < ii *v 4 3 3 ' J ^ ' 4?JuA 4 4j"i^lj , 4-C g...a-ry a ^ ?r *i U d vH 

. 4_ljI^jwV1 CjI aJdOsJ I 0 j JL>o La^ 4 4 1 1 a > M 3-*«4 j al 
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1 4 * • •> 



. 4-JLjjl! I Ju 4 't ^ xa .4 _u!^j>*VI cl> 1 ^ In >> 1 1 J/U i nV' ^c-cjjjI —5 

. 4-ajusa^Ul CjI 4j 3^ a ^JLc. 4 1 >■ > uj a * l^jwl J£ J_*a£Lj v j_>o Jri _i «“ > ^3 -6 

u ^dL_>- Jl 1 _i_u 4__)L_>- 1 jlLc. L$_cLi3l * ljjclj Cjl ^ <jl!LLa c-uLf* I j| —7 

J»-l J Jl j *iill s- J j *y I U "i 1 L> ^ ^-3j ^jJI ir rJ\ J-*->*l ftl^wVl 

4^^— rt-ll ' 4 >J ' ^ Ik 1 ^ t ,u3 a JLuCa . 4 -LjuoV 4 LS -w^L-a 4J5j a ^ Lr. s. j.1^ ,0 



. « V )» jL>ol ^ «^JLJ'> ^L>ol ^JjC Jtu..i>. rAM\ I -LA c-<.^..i 

l-LA^ »4 _jJLq_*JI 4 21%. sjJ l iA ^SLj vi^i > t *.. 3,^' o—a ^1 ^v^--4-bj Jl£Lj -8 

*• *» 

LjI j *wi ® 1 7 ^3 xju3&j9 a-A l_*j£) Jlj^i 3jLc ^ <; i^~n 2 * t > 

. La SjLcj ji ^jJLLa 

cLlja .J^lSLaVl j JL£ 4 j 1 j L^l*_>u ^jl IjUfcLw J aL>- 4 tl a 1 1 1 jJLA jlSLijI JLlC. 

Lcj; a! 4 -C.LlaJI < 3 > JjJLL<_uj Jl3 J^LLLlaJI IjLA Us t^lilLJLa-C 1 j3 «~) ^£JUa ^JLl 

» * 1 LVi ) v2*.* i-^-J 1 I y 1 1 ^ L-3a »Jo 1. * 1 ' I -V A a < « *< > » a 3fc )^! * ^ 'v i «?^-aa . ^»*\ a jT. L— u 



Jl v‘lu>nij La s j^Q - ' 11^** ji ^jJLa^ v s l~ ~ 1 U“ , -.1 d . ^ X j£, J LLq I JLA . 1 ,5 4^4 1 

4 1.1 jjI. 1L) a . I ^ \c. J a ^jlj±a %.~^j I ^-l!I cHjLlLoJlU ^ju— ojC. ^ j 4 > : Li-on^ ' a > ^ 1 ^iCi i !.■ 1 _j 

. Lu^_XJ LLj^C -1 j JL^ L£l Jjj J^i ji 4f£jJU0 Llj 1 jl^iT. L^J jJ ^IjJI CjI *.q j^gJJ 

w 

^wa JLjJulII jjl Jl_>o , X-a.a - ' 1" ^ ^ v- ai 



J_i_»2_*_) ^ 



Jua ^ 1«T. c Llj ^^->.1 S^aj 



LLUj^l. -l-oj Ua Jl.1t. a 4 1q. 4 ,^,u > 4 jL*JU J a_*-o ^JJ 4 .i1a >1! CjL2l^jG 3 JLC 3j ^uLijl 

- # 

4_La ^L_>. LdU^J ill ^ ’ L^J ^_3_) 3 Jj ~*~ » -■" 1 4j 1 ^ Lsfc -juol ^ 

.4-131^1 iiUl 

JiJJU J_jJbt_l! j j •» "II T( 1, 1 4— 3j^LaJ ' L^iSLlj . ^j-i-45 ^ 4 ^_A^\ x-i-uaj ji ^>£La-i 

. LI) Loe^^-Ji ^k\ JLxILduLj l ^ 3 r> j5Lo-> « 4 J_jL£J I » i> • 1" j U r ji J^JUJ a . > ‘ l">jl 

v a^_iJL_a ^-A ciLIj J« 31 J-u 3 a_fVl v , 4 < ^ H 4 ^iU j *_a ^ 

i 

a ! jut 3 * 4i L> « 4J3l£» 4 J-JJ 3jL*L jJLua c. 

.wiLLvi ^yO jJJ Ju C-JLu lJ^LjJ aJLoL>- ^ a 3) JL^ j_jal^jJI JU JulII ^^43$ iCaLot^a^jJI 

rLi^: v 5 i ci^^i ^LjJ jSj 1 ji 4^u la^ - i ■*■>; 43 < u L: 1 juuu^j 
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^ V br ~i i J\ 4_Lsl m Li ^ ^ ~i 4l »^a_3c_LL ^ I ^Loi 1 mi ^ j CjLo^LlII 

4 m ^ ^JjC. cLua . j»LaMJ 1 ^ il4 *4-^^„^-"t,l ' ^jLj-Jl <U-u J 1 <Jj L_^_jOLjU3 

UJJ JllLo 1 . i.^.4 t^LoJLC. v j_a s!jLo^JL*JLI ^_>Jl3j ^LL>o vlui UJLjJl] J_<ulJ 1 

«4ojISJI» s " I'i jlxa c. 4 Irn^->» J3u JijL>o uJLt aJ La^ »JiOoVl 4-Lo ,. V -b- ~n *_jud a 

. 4ji i xJ-i/a 4 <m 4 via I j sIj i j~a- toqLj^-jJ ( 4_ij j-a j-xC. a£jj J3 I ) 



:«■ 4 1 1 * A*mA 4 1 1 4 U ^ ^ jlSLL) V 4 ,cL^jlII JaSju J-a 

:4a3VI ^1 4 -JUjJI JJL^i 

•» 

. 3c LaSJ I a 4_JLx LaU « 4j_jL£ » 4 _JLqX. *mj >:"> ■ 

• ^ jlx ^ , >» ■ I, ' jLuiVi Ju jl>o ■ 

- J\ aU“ \\ ^y£> jj* Ju JL>u I 

. 4 _c j, yH 1 Ju Li..ix.jj.?ti 3 J 1 ^LaJtj ■ 3 T 1 ■ 

t » _ * . * . * i 

i^l 3 \j a a Cxji cii.lSL<u t« 4JulSJ! » 4 i.l 4 • n 1 1 •> <<i*i LuLu 1 — S-4-U J o’ 

JjL>* a ^ja^_ jub j, _t r. Lxa ji sjjl jLjJI ^jX. J/uuwb 4 4 j lg. t H j 3") ^3 c JL_xJ ' 

jLfl ' CjI jJoj>J ' pj j 31 jJu^Lou^ . Ju' j ai Jui a_Lu>J I a! Uj >4rf ^jx. 

•• w 

j^SLoj 4jl^ ^3 a Lb ^Jl ^g y~t 1 44! I ^ . LvSubj 3 jLx)^ 

^v^br ' ^_>o JL>- 1 ^ ( j-sa-5t_4L vLallj^i vJjLx 1 ^I/l_3Jj ' ljufc 4_>aL^I 

4_j_>.Lj v j-4a J^LAl!' !jl-a v 3 j i 1 s\ "> i 1 jg 4 jl_£ LljL^ 4 LT jLjJ1 3H s _ 7 £$ .Jal_4jJU 

•* •» 

3 jlx 1 < *il L> > xJLu^Ja ^ ^ * . • 1 1 1 ' _JLz. >4 J m! 1 ^jLx j. & jlxl ' 

^ 4 j-^ J ^J-Jbt-Iiu a ^33 ^SJ a 4 L^-Lo 4_jJLa-*J ' Cj I ^ 3 ! I JU Jl_>o 

1 3 a ^Jicb ^3 *_3j ^^ZiJ ^ 4 !n mi )V ' ^jjQ , X j *a~« < ■»*"> 4 jl<y til J^oLJlia 

uiil j .(7 Jju^-s) JpL3_j>J 1 ^ uuLjL_JL 3jl a ^6 4 j ^jaLLiJI a Jj_*_*J! ^^JLx 

3 JlJvLjj .«<LuL£JI» 4 j 1 4 « 1 1 <4 U sj. oX> 4 _lLx ^ ■" i Ljv cuOa a ^L^La ^JL^i ^jj 

: 4_jj VI Jjlc 13^1 1 ^ JLX {j£. a^j JlI! Jl4.?r..4 > jl «4 JuI£J!» 4_JLcjlL1 4JL^Lq 

j jjA l q.. 3 ^ .4^") ^.ll ! 4 .a _x 311 1 a *3 ;^Lo 3 aJui_jw xJLLa jjo I jl :Cj|jLj ■ 

M 

55 .. 10.11 
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o Jufc s < -*■ ) : 1 3 ij$uu V c 1 j <"< I o i 4 jj j. jf. O \ ^\n "w ■ 

. 43l^o 4_*Jb olj OSIS lil Lo JUJL*U *LuS,Vl 

^L> «JI dJLIj J-A 5 W IS jiJtj ^>jJI Lo :oiy^J5 ■ 

^jUUI J^tU 

*J^qjl] ' J jlna"> ^J) ^ 3 ^ Ln-v ^jJ l \ Jt Jufc :oLqSI^j ■ 

JL» JLst "J ^Lc JSLOj 4ixLi!i jjjj JLlC. 4-jjuo^JI j' ' <LO5Lu0 :oI^-j>*G ■ 

vjJJj Julj 4-l^LJ 5 s jSLcj ljufca tol^o^G 4.J..5 if,! < rtj ^ jJ i jlSJL! 

%• 

jLiejl Ja ^hll 4. ? ai ^1)1 Cil^bJl ;L5£.I 3 JU J& 

*m •• m 

. Ol ;1^-3J' 

Lxj ^jLSLo ^5 Jl_>. I ^03 1 J^S-U ^IJ I ^ .i^LLaJl oi ?r "till Jl ^ I < > IjLAj 
•■ •* «• 

.4jU.ll ^ 4j3Vl 5jUV.ll jUiiil 

4__JLc *J ' 4 In j ^ >■ ^ISlToV ^ V ' 3<)U >J1 ajfe ^LtJI 4 — jJlq *J ' J^jl3 v JuJL>o jl 

i_rc_o Jx. JSS 4. . JLo.a J I 3w US Jn 4 ua,>o s.:li.S>c.> 4 jL5 .^Lc. ^IS-0_j a . 4 jl .3 " . .,1 1 

. jl£L*V! jjJs 3jJol i.,.AdU J! oifc Lo Oljl^JiJI a O I JclJsJI Jja jSL-c^o jJl5 j >. uSl 

mXJ&j i^yC.1 JL>) j ^jlSlul j- jS 3“ ^yjl 3jLc ^jC JU xJJ ju a loll ^! UI 4-uaaSJI v_j L-ulv jl 

« w 

W I S . i »...l rt 4 3 i !<*> i cj i il < w 4J s * 1 1 Jl! 4 i 4 .> . 4-lU! > j v * 1 1 v< i t .i > 

^vSxu s _ r lil ol 1 Ju JL>o ^5 jJjLC.1 4.*) 4-..*; 401SJ' » , l‘ijl^f. u v.-> ?r 4 ' 

•• ~ 

.(jjLJI J^uLJI ^I)C3ULJ1 jl^O-uL 4^xLoJiJt J-j.L^-i .1 

4-j.lx5.-t-I I 4 J^— L jISojV I Jl_*JO_o_o i .< M-^LS ^L-JL>o OjjI |j I 

05 oJ^ V j 3 t") o l 4-La l < .1) ^j> *>3 ) ^y_5 <jJUj Jj oSj ^SLqj 5 . « 4 jl i 3 ~i < <il I » 

J^S3 4 <5 , „L>Jlj 4_^_^JU 3^1a_>Jl ^jL_ 5 jJJj x-A a . » cJj-V ~<11 4_i-aJ^SLlJ vJ-L Jl! ^Llli 

A I i bc.~t.t-u L) I. d J 1 1 3", . .. ^ M 4 j 1 <5 k. jlSOll w lO_VLJ OjS I j) . Ia^i aU“i jl^JLI 4 j 1 <5 » 1 ' ^03^3 
L)* ^o 4jL5 ^c-LaJL 4laL-aju 4-3-uo^Lll 4lri>>^Ll' ibi’ d .. ' 

a! jjf.Oui ^vSLo-J . 4-5 Ju 1 Q 3 O OJ JL5 4-JloJlJI v-lLlj ^wU^LuC. JS J^SJ 
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1 ^ i 4 xJuo cr -IiJ I 4 j 1 -c t H ^^3 Cj J i .t") ^i ^jl_3 t^jlSLo^M jlLc a 



J\ 4_uJLjuaJI 4 uj^LiILa ^ [* “n LuSjLc^ . ^ a i \ , \ Jx3 Life j 1 i 3 >. I 

Jjj . 4^_t4tj>JI ^v-^-JLJ ^Jl ^ ji ^£-41 jjLtJIiwl 4Lal£Jl 4 -jI^jJI .UiS 13 



! ^ A 4-U JlJL ' J_jl j Lull'll ^ jk JL*1 4^c_i_i_i 1 ^ j 4 ^_iC ^c_j 1.1 1 J ' ^y^ju 



4-^.<_uL>J I a 4 -jjC.^-oJ' 4 .,,Ui! I Cal^-La_>JI ^ JLv ] ^j U «. Lui ^3 ^LcJ I 

«• 



Ji 

l ll v *. A.g .4- All > j » >. ‘ 1 ) ^ *3 4. _.U .11 






La^ a < 



JL3 

I jy^J a3 jL> JLj-iilll *Lul ^3 <JLa_J ' I 

•• * 

loJ 1 J^.I^-a *Lui ^3 J^ol^-tJI ^jl > 4*1> I 

• j j r< 1 1 c Lu i ^3 



v , iAl‘il ji ^£Laj 4cJLj cLLjuo ai 3 jj >JL1 ^ * 1 3 3 ^JLi * Lu ^ 



^JLjJLI ^LuljvVI £.1 ^_>>lj jJJj J£ a.. I I ) jl<u dJ j Ml .4 -C^jlLa ^jjG Cj L ^ 3 Ui <Q 

ji LjJLl-A 4 ^IlJI CjLa^jJ i^t i.ii.II Jx-33 i £)] a . CjL.JLA.tiJ c. « i iilill 



l A IT. i JjLLa_» sjr^ 5* J->- 1 J 3 JU J >J I Cal iIa til 4_o Jl_JL 1 CjI jL.i.3.->»V1 

* mm 

*- J^' J* 4-JLaaJI Jit 1 ^1 ^JL=. ^4-33 a aJ^xJI ^ 

. JJL 5t-A J-4 jC B 



.jQi^ j^»3 t^Ia m 

. jcJj . . . CjV VI j 4 .XI. 41 j J1 a JjL5t-A JLIolJ 3! Jl_5C-A ■ 

« a J-a-aj V Lioj J-o_*j Lo ^JLt_Iu v_3 ^—4-41 4_ajJL -J.I , - .^VI cl^l JLUi 



>. jaj ^3^ <— j. H ,jl . S.> _. -nil 4 _i 1 <1 « 1 1 ■ ■■ -«- ■ jt J^SLaj CjI^ j « "ill 



O^JL^J L^_al ^ i. ± J I jl4J J -^3 *L^_op ^-Otj l a all) ^ ^^1 ^3 



.4 il At 1 1 >_2 
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.4_u JL Jtl /yj 3jl ^ya^jJI JyJyu (jayjjdtl ^yiL 

.“SOP ' u "'S' y"' 4_ul^JJ' 4_i.la.tJI jUi 



gjiiui 


•# 


DMAIC 


4 tl a • 11 7-jLcja ^jlyS • 

3JljtiJ' 4 jjLul11 J it < ill 11 /^Joj # 




4^12^1 



Jf» _ •» 9 

4_iL*_aJI ^y y I ^£jayiiaJ! y>o 4 -jL^ 3jUJL>Jl 4 H y L_woJ I ^yil> ^j! Jyyyj 

«• 

4jj 1 j t U J_«j»JI cjL^ujLq-^ ^ i (SOP) 4 _m 1 j tU ^Jjt r t rA\ f k* > jjUly^l a-* 3 1 „L) 

^yJ I vIjLc L u-^J I *ci L'-i t a ^j] . Job Aids 43 ^ 1 ^ aJl JL) 1 JiC. L_ i^lX -5 Ljy i 4 ^ jy*JU ^ (SWP) 

•• ✓ 

4j1j 3 * will j i \a . ( SOP) l^j jJ l-^I* i—J j) 1 xa 4 jljAj« yaJ 

LyUa jjLlywVl ^ ju4> ^ 4 1 In 3 V »vijLd 1*^11 j 4_J^U! CjL^>J 1 jljLS 
a! CjI y Vl $Juk JUlj j CjI lH vijLxJauuJJ 4 a p./o Cj I ajl JSLlo (jliUlyxVl 
^yjl willj 4_^ L>. a CjLcLuuaJ! 4 ? Ju4> y3 4 j 1 ^ « U Jyj yl! LLd jyJL Cj i c I yw V 1 

LlA ^y/yiP Jy y . CjLjjV X.^jua. 11 a ! *I^JlJI 4_C l_Luo JlLo 4_*>^L^ ,jr-ul yiJ *-jua_jt3 
4 il o t ! I 7* j_tlL I . 4 1 I 4 » 11 L£ j. "i *~L xa liJ Luk • ^ys Jl^ l "ill 4 __lLq_*J I yu y yfc 

vlxia-iC.SM ^y >» 4 JJL>J! J^OJlII J*jy3 cLl^I^L I w-oJ^jU IjLy i >1 U jjQ 4 j i 

«• •» 

4 4yo yJ I ^JLuii y3 l^ljL3fcI^l JjltlywVl Jjufc ^J] S^LilVl ^ydjLaJI 

« • *" 

. L^jljaSwa <f\)\ iV) al 4 -JLqjlJ \ jJxxj ^JUa ^JLc x_JoJLj JL^~i A ) lj^3 



Lbjl 444 A 7-yitJ JL_^ a 4 4 — 1 44 > 4,^1^-aJI JL_U 4-jl 

^Jl 4_aLub VLj . L^jl Jl sIjLoj Jya Jl_^ L .V lJ 4j j^yjuaJ! Cll >J 1 Jl_>> y V l o JlLc. 

4 1 l^t 1 L) 4 _ 4 ^L>J 1 Checklists Jl ^ jLa-j 4 1^,3 y y a 4 -j 1 a_*J 1 *yl i,i 4 i ) I >.in 3 1 y. 

4 j 1 o 1 1 1 4 t j ilo ^Lc. * 1_L) a . L^J U_^ 1 ^o-J Jl^ JL) 1 ^LaJ>J I 1 Jys L3J I \ ^ J y 
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L^JLlC Ljud •>* .4 ^ >a ^jl^JLJI <?jufc ^jj . 4 _jj; ^j!^_3JI a,X A Ju3 

^ji **• ■ 1 j i liT. - •* ' j ■ ■■ ' I t >3 O _i _J JL_l_o - ~ ^ - > -^- i? ^ j*\~i az JIj L-JLo-iC. vJ 1-1 A 

^jJ 1 V 2 ) l _il ^.xl I i_j L xojV l A.\J I 3 . V J 3 a 4__J-cjlJ Lj 4-0 L>J 1 1 ^3J I £ Ju£ . JLjv I a 

Oi^ O' JljjVl (*oXk3 ykyw J-^W (*— 

4j_ulaJ 4 Lv L-t-u-4 ^ If. 4 *< * *> ) v__— j_rt_) i ♦ 1 ^ 4 i t > > v~« t v 4l^ am * 1 ^ 3 ! I t? _X. A 

• CjLojJjlU 

: JiVl ^ 4-uVI 45Mi!1 ^LJ^I ^ SOPs 4j;Uai JiiA-Jl CjUI J^ l J*li3 

Sl^-Lo 4jl3 I JjL>.^->Jl! Lo^ »4_JLoxJI w ijL^JI Lo • 1 

s_olSJLI j\ ^SU^I ^ L. j Sj .U;-, >0 ^ SAjU.n „Juk jUai L* :jUkJI .2 

SL$2Ja3 

M 

JL3 3 ^JLakv sT-ul^ Ijl l <k k ^Jju 'jLAa oLJp^uj)^ CjI .3 

. I Q - ~ J U 4jlj^ Luiajl 3 t 

(SOP) 1 oi ^SLxj ^Sy >* 1 ^L-ujai cJLiAj 

. 4.^Ll]< JUwlj 4a.lir“u»II CjI •a-lUj.nill LoLc ^^Lju ' JlA a :CjLLjjuJ1 ■ 

ft* 

4_k3 <ljlJ ^juu3 4jSL] a i^QJ^Lo y yZ. jl Loj'yLo «jJL)j c£Lj jl^ *. CjL-uI ■ 

L^jjJ jl>. aj a La ill j-\» i ^jL) L 4 JL 1 . 1 4 1 1 *. « 1 L 4_a^JL>JI vJLjLa-jI j <ull 
V.. 1 ^rj V 4jLd iCjLuui J 4 4i 1 L» 43 [*~i a J3135 jj ^j\S 1 jl a .CjL^I la^JI 

ji JL^Loj ji 4 1^1 .4_JU_*JI 4 3 /) j J->*l J CjLu-uI ,1 A*ill Jjufc jl 

.^UuLyuJI yj^j ^>UG < ‘A 

,4 j^jhi"«ll *_>*l ^JL I a « 4 > 1 a « I L) 4 In n ^JL I jjlj ii I JLj^j JL3 : vjv 1 ^ ■ 

^333 ^313^1 skll3 (ji-j j^yi-^cJLI ^LiaoVl LvSLa j i^^uiJI cjLujLj-uu 

. >. *13 tl or. ^ j n j 




131 



Cjlj cjLjlLqjlU j ^ .-’^ r ' ji 4 ^ i L^jl 

4 > j l U s , 4 . 4 .U -V ^ -vV ^JUQ JdO J_4 wiilj j£LJ y (SOP) J J)1 i * H J-J-JL-jjJl! 1 



4J_jjuxj JulyiJ *, .« ,3tJ ^JlJI CjIcIIjuaJI ^Ja ^ylu>* a . jJU I JUfc 1 q ik J ay t j U 4 _JLjjlJ 1 

•• •• 

Cj Ic lyJ 4^1^ 4 _oLl£ ^ y-OL2t_> 4_JL^-ouij CjljLtiuj] j i d>Ulyw] ^jJLLa Jl». y V jJ 
al CjUly>.Vl 4?Jufc JlLd I j] dJUj a *SOPs 4j ^Ix.tJU JjjLJuJI 

* L$J jaJyJ^I I -3->> J-A J^SLj 4_jLi3 

tjL^Vl ^ 2 l 3V! J^LlHI jLiwi u^*j lujLud\ J JLiiljl 4 _jIh^ ju^ 5 



4j L i< : 4 _lLq_*_! ’ t ■ 3 < > J_c J^ 5 fl < *» l I will a 1 l->. a ^ ^ j 1 1 J a "i i ^ 1 1 



^ j ^ 4 il 4 • H Jjjjy J_) jd I (. * 1 \ 1 aV ^ < <u“ > ^yu_>. 1 4_i ^ i L.t. 1 1 J_Jl_J_JI sJL>Uly>>l 
iLj l 3 1 >J I a ^ It "ill CaLay <ii * ^ya >Ujl -v >.rlj jl jl£ 1 jl .ry3 oj L^jI aia-v 



£-j^q->JI 4_*^-oj J jiJ I J y wil' ^.liT, a ^ y-3> y 4_)llt£L]l LcjI J v_yt_) 



^JLufc jl£ ! jl 3 y* X^Jij >c o^a^Jtl ^ISJjV ^Vl SJUH 

t jl£-^oV! Jjjb 4 Uj > u ) 4_tAJI J$£j Jl yoty ^ILc. ^ * > 



i t u i ) 



. i ^ ^ 4 ^ j ^ “*■ n 

«JLl I j LxC a I ,H tt ~< n<l JjL* Icly>.l 4 cK I 4 _j_Lq_jlJ \ 3 >» I jL-LJ Jl t^iju I 

«• 

jSLoj 4jU 4 4j j 1>> 4»jJLju^j JL)1^ J i >i 3”) ^l 3 Li-A I jjj i J_jl-3JI JjG 

3 jJL^>. 3y3ja JSLju ^yja L^lulli£ 

St 

yj-C. * ^yuj J i Jj y V ! v- i •> > 4 jU 1 4.XAJI..4 J\jl y3J x i.^i Vj ^_ylJ I vlaLc-LLduaJI j 
• • * * • s 

OjL£ jj . J-v-jiyaJ! «?, X Jl ~i ~i 4 VI ^ Jlc ^yJJ J jy jJ JU j jS T *.^-4 juL_>. 

Jl % i \) V BRM ^ * 4 i 4 ^JJ ( j- 44 ^La_o CjJljv J_jIj a <uJl_ 33 *ly_>-Vl 3 cfUv 

M * ’ « 

^ .y. 1 gx;>, x3~; 4_jjlSLa| JL>* )jr ^ .^wu^Lill j.i£. I >„\3~: ^xJclj JjIjoJI Jl 4 4 LLil 

^Jba ^ I JLrt_jL4»u I 4 vLa-ilj* I j! . i 4 1 j 4 U* ^y-» a^ tfy.lV I JUyjJ! 

•• •» 

jSJ a *4 Inj 444 ) 4.1! t .c ' oJJt . ^ 44 ■>>“ l.<J 6.| V L*_o Cal > 3 I ^.*.a.rij a I ' 



ji 4-JtJ ^ t! ^ w L ua i_3 J ' ;L 1 jX I Jl-lC 4 O— 4 iLn ) 4 4~x ) y_xSJ J ^ J-« v jj l IjLft 

• (SOPs) 4 j j LuI - Jj 1 4 ~ 4 1! I djlclywl 1^ \ 4 4^1 1 ) 
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\ JwO (SOP) 4jjl it U JjJLiiallJl cl)U!jUwl 4_>Li£ s j-« 7) ji 

•• 

JU J— >u ku3 ft "i j t< j JpLj aJ t 4_x^l^JL 4 il“< ir a ^ 1 i A .42 j> aJ \ *_sj^3 4 

4 _jlLc_£. 4 luj Lo ^k . y *4 i /-i J| , • 1 ~ a__a ^JLc 4 _flw>Lc - j cJ_i_u ^ 1 



,4_<s JL_£. y j»4 



Jr>jlo-2J %-jusi—^j 4-C.l I k<r> ^3 v“« c. I ^ »l2 ^j 3 4 i4l ^JU 

. , » 1" ^ [\ \ * JukLiJt 4>^Ja ^-?t_>. uJJjSj 



:4k)L^JJ I 



a iq ij*u>u jl jJtl 4 _iLqjlJ! j a Ju DMAIC 4 j ?r ^ ill 4_2j^-LaJl j. ^32 ■ 

JU Jl ?t.2l 4 *U « H JuLjLjli JaL>oj .4 4-4 all 'jA t 4J ^-.,..u »l^l 3 ^U,Vl .IjVi 

,J^juo^U 4 j i 4 , • H *u >o j *CjL>*^_>JU ^yJLc ^ujp 4_t ' 4uWll CjvUwJUq 

•• 

3jl jV I jJL .3jft !r>U 4 tig tH 4_i_3 '^_xs I y. y ■>. j a .JkoVl i -*-11 CjLjv^->JLL) 

3cL2j£ jUj) l^“: 1 4 j 1 a til ^k j. j~tl\ a . 1 ^ < ti 3. ) 4_oc_^J_l 1 4_3j^_kJI J)j tlV"> ^Jjluj a2 ' 

. 4 <a!l ^L-uW 4_J luui a 

. w U-JL- r 1 JlL^tua ^j 3 l^u ^ A I ^Jla* .juLlilla 4 _JLq_sJL) 4 2 1 • **. 1 1 d U i V ! ^ ^ •» ■ 

. 4“i >a< l 4 t J *< ^4 jjl1aJ ^v- 4 dU^H ;L>o' 4 cJjLcl^uJ V t3 a— u I JUb ^ 

«• 

* . « f . 

JUJlJL <o I ^ub l ^ ^ a <jl ^2JI J aJL_>J I s _ r k l .-*. .i^> \ 2 kL yS a ■ 

* . - * 

2_*lj 4-^ j-ilu ^J3 4 2 4 «< La.^: i .t -X i2a i ) l 4J^4 \ ji 4 j ^ A 2; I 

» . V > 1 £i i 1 ^ 4 * *i i .i 1 ^ i ; 1 1 

“’'l tjJ Jl_C l I_aj A t «< 3jl 2 >JL I lll2 jlq tl S1POC ^ i«U"j S L5^7u 1 ■ 

^ M 

# 

4 iljQJt 1 ■ ^3 t_J I y. i.A-i.! 1 4 r, S j » >*!<<»» iii 3—4 - -~ 1 ^ yJt l . 4 _JLq-*i Jl jUai 

au.v. Vij 

^_uL*II 4 1 1 4 « n Jl_ 4 a ^ji ■ 

2U -r. x. j.^ aj 3 ju jl_>o jLa 4s.‘l„! j 4 ^Ll 2VL . 4_.Ju^«J 1 3jljlu 4_j-oL_>JI 

^jj 3 4 II ^jMII «2l 1 ^yjl ^ s^^juj J1)L>. jJ*i\ 2 4 11 uj^.2 i^U 

»( 0 ^^ 1^2 I .lU^ ^ 5 ^- 4 jlJIj 
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LVi a j l *\~i > ' ^ L_>o ^JaV! $Jb 4 jig. all ^LjiJI c-j! ^j! ■ 

4 jK 11 5c LiSL’ I • •>> * » »ll^ ^ > *^Lc. j . « 4 jl > 5 "i mil » 4 jig * ! l 4_Laj^_>. 

Uj - -^ I V Laa *CjI jljJLll a «JL) I Jca_>J ' ^ - ^ • » ^_3JL». a i 4_>. ' ^L> 4 jig > 11 



IjuV! J, j ki-i i l 3_c ju jJL! J *lj^ 4 , 5 , < 11 s- 






! .4-JL 



a j L'l ii H c_j^ — 3 ^j»£. — 5_J ji ^Jl cillj J^-J J — 3^ . jK-IbVl a 



.^iISjLc. ^JLc 5L5JLU cjLJa^JL! Ij^ 5 .4^>^JLJ 



*_lU j a .4_JLoJtJI ^3 cIjI^xju 4_uJL_lA d)l ^L_i5_>- I \ JLuH H 

M «l * 

90 

s~ * a > JL3 «J1j l i m Luj V ' vl^*^ Lo-L *\ • ‘t L>> j-A ' ^ jufc a . ^J_<j K_ ^ i ‘ 5 i < ! I ^J_l3 

i <3^ -j — 4 w 1^ju v 3 4„i U.«.l 1 ’i -Uiik^ 

L^Jua S 4 1 Ln j Jl_ 3 . l,^.l^..« ! 4 ^ hr j ^Lc.! \ j^]\ v i Ir. j ^j) ■ 

* w » 

Ul£j]l Ijl SOP ijjLu^. Jjfc-i.-. CjUIj^. 1 Jui J 3 >JI 

,<.j. ,i $-6 4_J1_C. 4 «_. 4 CjI j >CjI jji L$jp3 ' o .IU" V 4_.A_ihr.il 

9m 

, 4-lLqjlI I illti.l LoL. 1 vjJ 1 i A J! ^y>o J^Llll v * 1 a-fc 
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I A 1 1 

\ 3 1 ^ I 

4 

I ^UL) L qJ L QA ^jlj < j 3 ' ^fjL>U * J} ^ ^. US U j» 

«uUb L?>^*-4-> jj-wLJ I Jjl»> iU jl>u 4 J J^y>Lc ^ * * 1 oj Lax 

JU3 v. -1~1 a \ hr 4 >S *1 -)r “i i a a 0_)l J 1 i)“i «~i jJI 4_X a^JI ^JL-A ^4-J V 

s_ .AJj v d^_L_u . l1LLjL)j lZjI—>- l j "x ' a Cj 1_l_c j JlaLjj tl Ml /I Tr * I>^*1 

Uj J j i ^i > » l l jjbp j-x j JiVl ^Jx ji ^-Jwi 0^» c>i ^JJ xLxLjj 

s >> >^n > *1^/0 <j a “» > i.^ij JIj 3 J/v_JL >- 1 jJ 1 ^jjL^JI ^U-JV .xLuo 4 _j aju^j 

wULj jl . L,.iL*J 1 Sjlj^U 5-^—3 jJLlj j-« 5-4 l « L_xi . ^-4-* « 

y ■ ~ 1 jJ I ^jL)J! ^jl . ^j5_>5JI CjL< 5 L i< 1 5-u^i ^ 4 4. >. iL.*i..] ' Cj LA5J jl \a .i,a.U 

«* 

3L-?t^a ^ISLo CjULa£ ^ JLC. a CjI^-JvG ^njuol^JI 

: jl* 

. e-ljL^JI ^_X ^-4 -lLc. J5-ua_>JI c_JLu^jl ^wC ?r 1 i^'l ■ 

» » « < «>LLl ' >-L>jS 5J 1 5 k IV 1 JU5-JI ^lx v j5J^»j ^ ■ 

M «* 

• ^4-1' ^ja -V j^jJI j-xa 7 C— <-uJ JL-uj] ■ 

. 1 £ tll^" ^aJ ! CaLo^i 5JU a ' 4jl^I 5-H ^JLx Jjal 4 _jaJ al ^J5j»juau I 

* AZtjj* n-A 5 1 xLco y LaJi->. Vl ^55^5J ■ 
dJJ Axu/Lu> LLJa-d cJLJj ^Jaj ^jl jSLxu k xUux 4 jlj-lIo ^JLc * Lo a 



*' 5 _^u i^jL^JL 4 ^Mc cLu jl . La jlx 5 -A ^^jl—oi^IiJL) cL^aJI x!LL> ^^3 Lcj 
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L*Jj LLc. 1 a hi JlLc 4jV oi Jn t 1 J I ^jL£ 

^lLIj JjIJD 3^1^ ^jJL-LA J ji euJUj LjLjvi i hr a ^ AiT. 

. 4_j a 3 ! I 4_oL?tjV I ji)L^M-*-Jl cLii' jjLLuJLII ji iZjL&^j;L i.^.!! a 

*JI <jL£La 3 \ 3^ *-*«n »-iUj Lxu — ^LLjJ I LJLI — c. 

m» m» «• 

I«n V 4 >1 I I ^ ^..l.Cii.l ■ ^,lf. J • 4 > < »t 4 Lu 4j ^ y ljf. ^ 4«n >% 1 t ^Jj Liu) l » 4 if. ' o <- > 1 4 44 4 U ^JL l 

m 

iLtja » 1 j 1 t H 3jljVl jLl.u;' Jl a_>> ^ a JU JL3 1 ^ if. sLjlSC-aJ \ 4 i 1 1! 4 LUJ ' 4_>jJU J^SL) 
^I^IL>.I v ^jus> z~a ijflSu ji j ' . 4_JLc. 3 J Cjlj CjLoJL>» at j_jLlj Jl3IL! 4j^j 2 4 a g < 4< 



oja^JI « 4 4 ^J-C- ;WA\ . 4 1 i a 1 \ ijj 



JLjc-a J* 



L$J ^cJLa^, i'g A} ciilj Loj) a J/uJL>- 1 Jl! I ^iLjj^o c I j i y£~i i, i< 

. 4_tjL^jtaiJ I ei)ljufeVt jjufc ^JLc 4lV^L>JL I ^uojj 



3^£LdJt jJu 4 Jo-u^-j a . ^JLl 4 i «i j >^J 1 4~i ^ 4 ^ 



'>j£& ji 



^y> 4j$j3 Jry ^SLUI J/yLfc J-*L£u j) . JjLaJjl 5 

^.Lr. ^ r 4 i 4^ " t U <^LUJI 3^3 V *11 a r. ;Uo) 4 jo— 3j L^jLil 

# 

s 4t^ uilljJ . Ji - 1 LL>J 1 a CjLjLj_J' Lo V< i Te "ill k 5;1 j' . 4 > 1 g > 1 1 



51 CjLjwI _t “> >• L) Jji«^aJLj cillL-Aj >• v. , -i?t..3I >a ^_£ 



4_JLj^J^j La-jL_i i * v£Lx_) ^ (j 4 43 ^ . .. > i I jjt . 3 L-lau j ’ - 3 * ^iLxSLo^ S^jLkJ’ 

4-C i < i/v 1 1 4 ->.x.a1s> ^ liT. c Lo a » v *A 1 ^ 3 « »>l ' v__) l_>* l_i_Lv ' IS > c 4 _j Jb SjLjuc^a 

^SLca I jLo a Ju^-j ' jLqjL v‘11^"i mil 3' 5-^ ^-LjLJ a j < .1 43 4 a j >U j 1 -^.j-3 J^ju 

jlUL) ^Lub;l ^1 3 J-C ^3L)j jLjJ . 1 x _ i3 >3 Jl 

. Ljall.?tja Lj aj j; j L^juo *CjLfc3Jua 3juc. ciLjJ w \ s^o a . 4^>o^j 



^JLc. 1 a_cju ^ 5 4 3 « At 1 g •» i *.) 4 3 4 .» 131 3 jujlc 4 U, 4^* > i ciJLLA^ 

4> 

jJUj 3^ *3 3 3^ J> " L ^ j-^3 » 33 ^ * **^ ^ 3 03^3^^ 

> <a r. ^jLj ^jJI ^ a__Jl at ^j^j^JI 4AjL- 31 ,J a^/l ^ a_J^ a i v *13 3 jhaJ 
^ ^ 3 j^j 3 a a a_42J ji *l_LjJa . »_j L iSLJ ' ljui jc c 1 ^ 3 ' 
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0 

I 3 jjJLus dj jtAJ ^ < * 4 . )l^ A* i Vjt&$ . L_uc cu) a 1- ». ! ' 1 rgi aL >L c 4 _j-u j L^cj 

LLuhJd < ^ r 6 i4_j>*I_>J! vJLi-3^ ^^jkLlaJI J^LjLUI 4_iJ 1 a 1 ^^_3 j 

M •» *• 

v-^.x.a )L>oV ^L^J! .^Jbi ^Lxj 4j>4 L>J I 3^-JLud 

* 

. a Lilli l o 4.01,6 LJU 4 oj .xJ j J^amh^a j *-lL>^LoJ j jw^-y-; jjujj 



3j j J ^ I JL_5cJL*-j L) 4 1 glall ^Laj ill ,xa t JL_J 



o' 



vIa^v^Is Ijj jlj^j > , 1 ’mIj j a eiJLj Jj al a~i,H C-LjjJl 6 ^jUa DMAIC 

>U„JI l-L^Ja . CjL6}C_JlJI ciLij cLl_J 3jjLjJJ j sZjl-2 ^ I JL>»lj iiUjj idUjJ oJL^-dJ 



Jj-6 v j_J Jj ^JL I a 4 i n i II jJH Cal or *< < l aL*J! ^ 3U ljufc 



,L*^VI sljl .:* fUl , \ ai C 



id I 



,! .CJ 






1 ^ i n i i n Lj 4. -..rt_) 4 i fa*!.! ' » ' 13.. i.,UiAiii aJL ^vaLa^-H a 4 j ^—- >s - ^ 1 ^ ^ j 

jJUj ^ *11 af, jlio) cLu ^ja * jl-lU DMAIC 3jjj w tLjt_* JjLLau 



c-6 ^ui ^jL>)JI $ *-* J^-LalJI ^Ua ^ in "<11 

(1-6) JjJ-s- .DMAIC 3_>$.j >j-c. oji$ JLc. ^_l£> 3 ^Jl rL" u cj 

>^pu ^CJU .3Lal^u> 4 -o^ 3 DMAIC 4 UAV 1 jJ£i 



. Cj law tli 1 lj£^ .joLLlIU 



DMAIC 4LuijVl(l-6) 



£jLU 11 


^ic. jiojlt iaUUI 


li>^A 

DMAIC 


Sipoc Jl • 

•• 


j>U -AjJ^o • 

y[ in.) 4 ,i^> 1 — >. cHjLjujJlj c i j ->- ' ® 

JjJbtlJI ® 

<hI£ J i 
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VI c. M ajlI l a 

JLajJ' 4 j 3 f 6* ^J-3 a i<Li a u* ^ja Jilo^A Af 4 _>-Locj ko >_iLSLa-> o’ ^Jll3 

ill ^ j a j ^ j_4^ *J 1 j l—o L- a-3— A 1 ^g-dj ^j\ i 4 a *— a 4 I i it ) 

* • f 

s j^s jujl_*J! J ^_JLj cl a jJI 4_ c L;.^ ^A "i .a 3 ^ > Li i <Ji JL) fJb ^jA e_3j_JLJ Jl c_-i_3C-J 
^C-A O-U-uLt^i’l ^A-fccM-A^. j! Jl ^JlJ 1-q.JLX.) . ^jju3jX\ **Jb pjb* ^A A C, J) l^UJl 

L* 4 ■ o _,h;-.n oVLS^I .j^^l 4 _JLL*Jt 4 a ,hr.)l oVLSjJ^ FDA 

-a-A c *j zJb o' ^a_j 3 I a ’ L-aJ—u . J) aJ_A ' <jr j^>^l\ J\ Jl£l_jJI l ^ < a ) aj LacL-uoJ 

JyZ. v-i^Tr J I 1 1 a ) ^,3 jli Jl ^ a“i ini I ^ la4 icI^jJI 4_cl I i<n ^r-LoajLi^V I c^La.*J1 

«• at 

^jjjJI ^n-j_^L>Jla ^JLiwIjJI c^ L o-jJI ^a JUJUJI jktJ a »^_Aa_JI LiLgX J. 1 1 *~> Uj 

at 

J\ 4 i ^l lj c^LaaJI^ JjJj^II ^k. ^JiJI -(C-$fk o’ 

# 

4 ^k ^iJ La ^A ^_J I J_A— Jl 3 J QA « tt >Q o! I <1 A f 3 J k^_uu 

# 

^.uLjJI dL>0 I JL^-AJ . 4 _aj-OuOJ <lu3,fl ^ k O^oli-A 4 

^wA I ^k. *k LktJJ W J1LI d 3 » j. k !1 J JLA a * 4 J A ^Lli ill Jl) V l£" J I C Lila ^ I a . ^v-!aj^_a 

at 

# 

. La-XAJV 4 4 *t A j) ^jjl ^ <4H?t iull ^JjQjl sjj JLjtHj d A| 1 U M . 

•a aa 

^ 3^33 JV^S O&l O' ^>^3 Oih*-d' ol 



oJLLa 3j j ■ ■ ^£* 1 } .f 3j_iiJ > Li jn.A.1 pi I jo-*i («-A «^j«-»JI j!3 *«^L«-»Jl3 

zJt kL l rr "1 : a HljIj ^ 1 o“i 4_) jJ <~) Jj I .4 ■ ■« ^ * ^L.a~<. ,aVI ' 

> • 1 3 )j-2 j iZjLi 1 4^kJI s_lLjLJ d A m A ^ k c Li_) . ^ A i .Vi ) 'jLAa . A^-A J^tol 

di jl^-Ja^l c'ii^-A o! ill 'A-4—A-^-J _LjJ — >0 ^_k 

A Jjudl^JI c.4.?t..,) ojjJI ciLJ jV 4 . w t~) y J 1 4-ajUJI W » 4^ .".) La 3 jLc. Jl)k 4-A->JL' 
Q\.A “* ^.I>l C V Jfc O^— ® ‘klfll ^JL I fft.Il t A a . 4__A Jl — CLJ 0 f jj. .< ul I J_jLlij ^_jU3__3fcJ 



^A^A f aj. 4“,aU ^a£J o! »“ 4 J ^ » JidtH j! ^keJjl J_a l JL^ f a^JlIL) 

cM-a-JI 5 . ^\j J; J 1 a > Jl) 1 J 1 A 1 1 1 a ,^_j|_lJ I JjJL->o 4J 0 L_rt_A JuLc. . kL>»l rr J ' _L_v 



^y_u a djS I ^Jl^ — tl«! 3-4) Jj A^’l i[ I 0 >^f DMAIC 3jaJ J;l >. Jrij uul uw^fl 
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jL£ aJ >» . S1POC j * l^~ a jJL>. ^Jl 43 Lju£>^L> iciLoj^d 

Jj l a * .. M I r, Lo ' o * Ljj) i i> I ^_i_*JL>o i > r^.j » * 1 >1 ' 4 _£Lju^^Lj ^ "*» 1 _2^__?e_o 

^Ld <4 i i .. I . .i * ^ ^ L ^ ^ J Jt.A ^ > *t > > ^jT i a^Jll ' .A .A a * > <4 i.^l ! 1 

M 

. JUJL>JI '.■U.Ia^. jLL>' w J' 4 lju - a.3R <1*11 cilioua/^o 



: . -j j n tJllLa 

^jSLlJLI CjJu>JLi 4jloL>JI CjVL>JI i 3"> a J-jJLloj ^Lla ^1 jL-5tILt-ul ,jj 

SI- JjJjjJU 4_^Luoj JL* ^j-u^oLiJI J-ua-3JI v in^>j ^jJI^ 

.6-2 Jjjl^jc^II POC 

jt 0 ^rCxSt^ *■ ^ 1 1 ^jl Jji * *A, .1 j^Jl J^^l^.~i..i.all ,U ,X 3e~n ^L?Jl a*iH ^jl 

j. ^“t >• a ^ 1 ji %-a I J_Llj ^j^.t 3> jJi c vLa-*J ' a ji*^>"i!l 

# . # * t t . 

W*J^ LJU, J**. jiJI j\S Ijl Lo Lu^jt 0_?e_*lDa1 _LLl a . <?Lj' 4 J^Ll1j 

. BRM <*^1 

jj LL xj 3.x c. l_3 ^\jo 3 1 a .“ t.^v 1 1 4 a tL^i < 3 a ** . u^M 'jyijZ-ujj jlJI ^ >Lo_*J ' . 1 

: ^ L 4_LiJI <?jufc ^ l^ i“ 1 1 j-ijJa . ill j-A-i BRM 

,^_p.^L>Jl [HAM] jLLL^J 1 3^1 a-3aJ I ^^Ia L* ■ 

i^^SLj^oVl Jj a^-uJ \ aaj ^JLa Lv. ■ 

. [PRD] 05^5^ J (0 

•( d&j-LM (u) 

. — BRM 4x. cpc^c-A ■ 

JuLc_lJ ^cJLaJJ ^LlII sj_j jl_>J 1 CjULu J ^ ^ ^Lr. l o,i a "t « > a r. .2 

c. Lt_) i 4 t ajL\ Till CjVL£^JI ^wa-3tJ ^ 4 _i 1SLII 3~i U t a-*>o a CjLL-JI 

t • . # , 

: 1 sJIj l;LL' j sHjLiL>ol JU JL>o Liiaji a 4 aJL*J1 
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I ^ 4 j ^ I s__i L& L>o I a < : I ^ Lilu I ^ If > $ j. 1 1 l * c -qJ LjkJ I >. L^t-j ■ ^ ■ ~ ijij 1 < 4» < *> A-4 

. 4_i_J V I vZjL<3-LjLu^u1] 1 jju£2l3CJU 

mm 

. LJbJ J _ 4f.ij^tj33 BRM 4 -JLq-^^M ^_j jLojJ 1 ■ 

. Lii>b _ BRM jLaVl J*l 4^*^* ■ 

. 1 j 1 v- 1 J B R Y1 4 _j_Jou I 4-f. ^4>I I ■ 

0 

• - 05^3^3 3 * “ « 11 4 1 1 » i i i J1 5j^_>JI ■ 

[juAji 4 >«i^LaJU Jlj!jl>.VI ^jjc LuIjLij ^jLuuaJL tjt <-£ 3 

♦ 4-t.4j.i3.) L>a^L<a-f- 

m 

JaLftlJlj 4 _j_£ 05^ l *. Ai.rS r, «U JLi->. Jli* 

•» 

. 4-jjbjt-jVl j^Aaj v j-* ^-Uii a * 4_v 4-dj^Joj <ji 

:( VOC) J ju ±*2\ 

w wQ 4IL-U l 4 *.« 4-ot^Juo JIj L ^J a V I <Uili ^JLf. .V ^ *j 

mm 

* * 

JL> V 4ji 4^L?tjJl .Xj,V a- "A 4 ju.i i]L) 4_Ja 4 jL^- 11 1 a 4_jljuJI JoUlj ) ^ya 

sZj l ^ ' *— _) ’ J L.^..4 ^ 4 t If. 4 ** « 1 *V 1 o f . y IrA i 1 1 ^yflJLA a , J i * »\ 1 tJL) ^ i v L.^.a^) 

cJLi ^ !j| ^Us .l*£Lu3 ^1 i^cljuVl ; l£aVl 5 i Sj^JI 

* •• 

jJLLSLoLj^ 1 4 1a2 II 1 , jua Lo jl>. ^J) ciL>Ua 

M 

Ju0 dljj ^ .4_o»^l_>Ji <uUljJI c I o-i-u J-u^tJ ' vJIjLjuC. j a CjL>» 1— iZL'v ' ^ $ \jlj diji 

«J1iLjJL_>o a i sZjI tiu_f Loo al sZjIjjI 3fc <0 ^ya ^_f.^Jlj a . 4_La a jl_>- V L_ujJLj ^ oSLj 

4_^j^_La_i c vA_4_it_J I aJU^j L. ■ 4 > ^-< 1 jU dL^ljj jl 5 ji a .:. 

. 4jL$JJ ! ^LcjlJ 1 ^jLojV rLmi 5 -A S^uLuo 

mm 

JJU^J 1 ^ f. J L-t-oj ji 4_> jl^_» « J > A a 1 1 vA 4m> ^-3, JL ^11 Jj) 

jLa CjVL>. .4 j</> V iliH sA "inn L.~i. I jLa j tc!A ^ >H 

«• 

^JcajlJL 4 t milL) 4 _-uoL_v ^ . 4-^-4-*/ L_>J1 4 -il_i^Vl <? jl_^J 





143 



M 

k a 1 1 u jla jfX i I a 3 jujl_>J! Cj LJ a o— LI 1 » Aim ) s * 1 1 i JjSLi ,x a - » <1 < 1 ^ 

M ’ 

4 t 4 M»jJLL> ^j3i ‘frill J}A__>* ^j_a j I I a i 4 j a j L m 1 1 Cj \ j-jUul] I ^aj^L 

- L . > v I 1 <x !■« ill a _i >■ ^-1 La L.aILc LI 4 . ^yl A. i ^ ^ i A L 

. JjLiaj 3 jLj^JI 5 ) 3 JUJL>J 1 CjLJ a j < al L i 



4 Lt.xj a I L) '.- 1.1 j _J a i4 I a u ^J1 j- o 1 ij 1 4 _j_o-u» ^v-a ^3 ^jlj-uij Jifl LL1 J l_fl . 4_a Ll 4 3 » j 



3^_a_>J 1 ^ ai i »a a ^L . V a “a « > 1 Juk a >4 M >m £ll ^fl j J a-»* a JL^^j JU Jl_>J 1 ^j X all 

. 3jU JL>J1 Cj LJ a j . n U ir'-J j 4 JL>L_uJI Cj 1^-_i_>J 1 ^>u J_uaJI ^L a 



.3LLuLIL ji alo tj aljjL_a :^joSLj JL_fl aJ;Lij j^ll ^jLfl iLJjL^ 

# 

^ J)L~: ill 1 i<i.; ^ j ■* .3JUJLC CjI a 1 1 ii 1 1 . .. 3 i 4 i 1 a 1 1 1 ^ja^jjDa 

^.clj }Lfl 3 j^-aoaSLo v j£ii ^oJ I jj » 4-3 _loa1b y^Lj I ^jLfl *4JL>J1 4?JUfc ^^^fl . 4 j 1 a « 1 1 J_a-*J 

M * 

• 4 a IgA 11 JL ' < .ifr-ill a J a-^t-J « L^->- >Lo*j 

0 

La-£ IL^^aa.u...) aSLs JLfl 4 4_>. ll.Te j Jcfl Laa Ji a 1 1 1 ,?ju o La LLLa£I ^jLfl iciLIjJ 

•US-^Jri Cc. « ^_u<Lu 4 ... 3 i , ,.N i a k ^ j t ^ y Lg.l>. 1 4JaJL_>> 1 >»J1 a_^ 

# , 

1^ > »j ^u^.l,>»H j l j’a>-V 1 J-all_>JL I ^j-a aJ 5 ^ l.a,X iiT. a 

aJ 5> ^ a g k . 1 q 1 ^IlJ 1 klj l <>i tiiA .g.1.1 4 a 4 ti 1 1 Lj y a /C. 4 >* cJ 

# o 

kliLL^I ^.lr. J1 c) a^i ^ 1 1 1 Jl_l_~w IjLjJL^I ?r a a^i~i c^L-o-jlII cV a A klaLcl a. 1 V ' 

. Ja-U! JiaUL 31 . .i >u 



4_aJ V I 3^_la_>Jl jU »a M_a_*J I 1 I J& 2 *gJl*i iil 1 ^yd\ 

c>A a. ft.! ' cl) Lv- 1 _i 1 >. 1 4_^mi cl)l_a^JjtJU ^lc 4j_a-?c_a 4 _ju^-i_u 3^.1ri j JlJw I 

. jJJ ^L3JL*3a ^j>)1 

|jl^ .j^aV 1 ^JUfc Jj-a ^ a 3r ~ 1 ' <, v , 4 ~y j V 4 jI 4j_uuLu^ I 4^3111 ^jl 

^jja La] * i ^ u>> ^Jj ^L-^tlu-u Jl^QIL clLlia 4_jk. L-a diLLu Jljw ^ 3 ^aJ 
j_a Lj. 1 Jc.x-a J^a LxlJl Jilc.j .al^Vl f^A Ll < w l^A_>. v j-a a I 4_jv L^.>. j CjL.iA-fll.il 1 

.^_>L^JI ^J-ca— «J \ CJ j Li-k. 1 ^fl Jl>-Lj La->lj < "1_.L. JL )V 4jLfl » jr\-jl>> I jJ 1 & yLa_«J ' 
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vIj Ljv 1 _i ~i •%. I 4 An^LLo i-l—ui aLaJI j &« i~i \ I a, i 3r~ t t >n <jt v j- /0 4 jI *. Lu3lA 

M * * t» 

^i]^j^L33 \jS ^4^11 4jL$ 3 Lcl 4*>» I ji l^->l£ Ijj^ J>>i jJI »M .** II 

«•• • . > # * 

4^.^, ■i’li H 4 _jL^j w Lya-«J 1 4 i lLVij ^jl^J I jjij. 33.1 I 3,n_». . L^j^jud l u.i ■>' L JUlj 

•• «• 

. Llxui ctUi mLu Ma 



Ju3 J** i >. iv.Ulj. A £. *_A ^yi. A jJ ' V iliAA ! Lj 4JAjL_3JU <Jia\ JU ^w 3-A— u JLii—XS I Jufc j 

I c ^_>JA ^Jl»L ^_uQL T «jj)^3 r.i A 0 ^J) Lc-3jO *3 ;LuC- 4 ^J I ciUj 

« 

3 j; U >J I <jl-£ Jj a « II ^j_xa 3^— tlA.-L jO Jli L> Li-J i *-. X^-Tr 3 i ^iLaLJ^ J WXXJ3 . 4 -j.Ia. ■«,,! I 

. L^llaux^La^ l^iL^ J^SLcj s!jLJLla3^a J-y^aJI Cj L>- L lx 1 4_*»>*^3 4_uVI 



4 * 

slUjj ♦ l I>lji ^1 y i II 3fcJj lll3l t U k. 3jlj| j) TT ) 3 A g ia 3 3-Liiw ,?JUk ^_4 



■A. ■*■ &■> 



^ya 4 jL 3 s.Al^ 4f. sIjLJlLi1_o 4jLa£L) a ^3j Lg-Lyw j . vIjMJ 3 J jLrt_o *Lo ^l JL5 *JL«uL> 

Lj lyelu^ I JM->* s j-xa 4 jI j icH-cJtJI *-xa JM->* ^0 J-U j j L$»3 j ^ 3 ji ^JU 

. 4 jM ^ / P. l$3 ; fta-o A ilU" L 1 ^jub a£Lu3 a > <^J U_3 I 

M 

JJLC ^lf. j wU 4-ftjL3jl 4 ^a-a^-^.aIIj-I I 4.a1ou(. 1^ ^y3 S * 1 1 A c. jL-Lj J l A-AjC. V Lj j 
J L^"i 4 3 » ; ^1U 11 jl^_>J 1 j Ci.fl^J ' 4 _i \£- V u<4 ^Juo cJLi-A jLj 3 4v-lljM 
Ju l_A V) l 4 J if. 43 La > .ilD3 s j_/Q 1 o . jLya_*J' CjI > 1U3 4 ^ya 4 3 ^ 4 J ^oye_xa 

^JLc^l 5"* * a 1, 1 ^a ^c.jJlj 42*>\)L\ 3;Lj3 4_JL>.IjJI ^iijLJLo-c £-a 

m • t # * i # . 

. 4 <v^JA <?JLA 3U0V ^AjoIc 



Kano 

4^^ ^ i.il< ^uu^i j-xa Dr. Noriaki kano ;^jJI >.y-».> 

«• «• 

^ til -“A AU" n ^ j , ., 3~ hr. 4_o^lll ciJjjl Jl31^ . 4_jj Lj LJ I 3jo_>Jt 

: 4 _ojV 1 43 MU I 

I4J ^LicJI 'qAu <J lj] J^\ 4_y_uL_uj’ I . “ A AU~ 1 1 cili3 a :4 4 j»L-yi 33LJLLLLo —1 

’ ’ M 4 m 

J-L^jJI ^jUa t I j]^ . . V J t 1 4« ^■A.JL 4 ? JL_>- ^Jl J-yaJL-P Jjl_>0 ^JUU 

^JLc. . ^3uo cJLIj Jj) J:*.J>. .^J-O I 4_>.^ ciUj 

Syj^iLxIl ^j^33il j'jlcL) ^4^4 Jjb Jiili 
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^Q-J ■ * * 1 j ~ 7T~t l ) > 3 i_u - 1 1 < 1 i 1 1 s * 1 1 ) l6j 4 il *1^ . 1 1 . 1 t-> 1 1 1 ~2 

M M 

Jj > » <i ^jLc . V i a $~‘ i »i a > a i JLc Jj'n na > La] ^bfcjLo ai ^±ljL>.^_3c_a 
^_)Jl_3j Jjfc *: j, 3 3 H Jj ^.a—Ga-a v jX. J-j-a-aJl ^r^La : JLlil 

S<jl^LU< ^L.u.flVl v_i^o_>J ^j^JLtjl ^,Uj ^o_) Jjfe S J Jl>JL I C-u£ I ^*3 



' £ Ju ^y_J \ ^^->1 iS\ >» I 1 ^yC. 3 J; LuC. ^jy-^> 3 : | 3^ /* . .i l I ) 4 i 4 a I 1 1 331 * 1 Ira 31 I -3 

— m 

0 

JL3 ^xjLa-a^ 33 ^£3 .J-4-ajJI Cj^Lj_^j aljj La 

a* 

^yj yiajVl fJJb ,4-jjliu' ai 4.^,4. ' Ju' ji ^SLj Jl2 L$j) t L^JuC. j. j. k ill 

JL3 1 a 4 s J^a-*Jl J*jy3 a LJa_4. i a' cJy-;aaya <U_*3 ^.^3> La-4, j-333 ^yGLua-^J I 

•• 



yj4. J _ , a-*J I 



al a *3 ^ n 1 1 > 1 ' 4jC i-a_>JL L . * 1 ^ jl tai ^ 1 ■ •v. *sM » « 1 C . i ^y3 a 

0 

!>. 4 1 ^SL-a ^jy33JI ^_)Jl3j JL9 JLJLI 4^ ^yl« 4 . 0 jLa_L-uV c>^5 ^a-a-tJi 

Jl^LUi yfc J^JLxIjJI a yLa-ftJ * jl..*— J #ljj J^a 4±a->JLj3 . ^j^La a LaJu 



V ^yajl .4^. >4.1 ' ^-a f aJUhj . 1 $ .a . X 33 ^3J i 4_j_aLu^Vl a Lyl^L 4 a 3 $ j 



__A_re_) . 44. a 33.1 1 Cj Lilaall a 1 d i , .. 1 i *, S \ ."A 1 1 IV. \ I a 3 K > oLa> ^JLc 1 ^ a > . V 3 ) » 

. \h3y CjJLvi 1 4 J,a4. ji l^>»Cua l Ju4> ^ Jl2lj Vl 



sIjI iIIVa a s aLi i ts\ 3 > a— iU v __^L— u3i ? ' KclllO ojL^" ^J_JL>o jljL^I ^jLj 3 tdJjJ 

jJJb ^j-A JL_>.lj 4-1 j 1 3 a 4__4_jlSLa' J J >o ^j! cljlSLaL uaj ^3 >. a *J ^ 

; ^ j » ii jl£ i a t H <— > l *1 Li 3 a ji -i-3— i.l ~*’\ 1 3 U [ ^ >La «LUjl£ . v— '1 JULJL' 

^«3 cLtji 6^3 4 j1 1 1 L-i 3 a JL^LjJI ^ J * a > 1 1 ^a daQ^LaJl ^jLi wlJJ jJ . 

«• MM 

ali i4jljLi . Jj a« H aLuD^V ^^_3JI ^ <)3 < 44 U ^ a3 4 4-J] 4->.L>Ji ^)-u_a i 

« 

Jl3j jl£> L^iSLIj 44-xLguuaJI v-lil illrv3ll J^a oSLj jl^ ^j^3j JS 4_jL^j 

^ -.*» 

4 3 .1 a Ju_a Jn. i,L>» i JlI ' - yLa_»J 1 „> « mt La • Jj-a-*JLJ d » ^.1 « **y\ da l i1.Ll 3JL J L-* W l idflUl 
a 4. 3 jL 4 ji y a » » »iL 4 _j3 c , ) a vjJJ J » c4 a3 < u3 «aJ lj| ^JLJLa ^SLaJL^ j ~-< 
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Critical to Quality ■ * ■ ■■t i < «. ^LJi ^ La _u_i_jL 

Factors (CTQ) 

CjLJLialU j)l^ jLitjl ^J) ^l>. 1 ** tr ) JU3 jJU ^jLj 3 * <Ca L l 4 a i<n\ 

I jtfi^ Kano JlJL>o a I .v V"« , ^<L> 

•ft * M 

j! ^jl>JLI ^\a V jus 4-jl3 *3 LuujJU LAjJI 3j! jV! \ L$3-3L*-u ^lll 
* LL & ^j -^5 . ciD <L>mi ii.«i >J ' ^ JJJL>.i Ijl Ju_AJtJJ v 4 llVxxa ^Jjj\ j. 3 > 

^wu L-H 1 ILuiu i j LL> I j jl%_> v_3 ^ ■ ■■ L^Ij^jLj ^jJ 1 4_Jlq_*J I ^ lr. j a^_>J 1 L* 

J >Lc i 1 ^ U£ c^Lq__*J1 sIj 1 > 1 U~« a 4- C. y* y 4 > ^-StL-arj ULLLaJj .^-jjLxJl'a 

4 jl.g> 1L) 4 Ui“> 1 luaLva * w L^ulJI CjUIU". >0 ^_*jl_*_xa Li^ju J\ ^LLlSLoLi 4 jL3 

.DMAIC 3^3lj ^1,V 7r“i*.i>lj 4 ^ Jn-uu-5clU L$3^1>.! ^yl!! 



^-j—utlL! L&jt jlcJ <u-j j\ jSL*l \ C I Q 3 j ^rtJJ 4 a > »> L>J 1 3^.,?t .i.~< ^jl 

<jJLjLA ^ ^_J ji 1 4-jJ . 1 sIjI illVt A a 1 3.H ^-ijL-JLQ ^>L) 4 _^^LjlJ! 
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ji jJLL^qL 4_j V 1 1 j . . » . Uj . .< * 4 _j' SljUj 4 -^LJs > ■ ■> UL *j_ 



^3 "tl Li L*_j . a] I ^ aj * Lu a ts j ^ !.«. "J Li j-a- 



a_l 



, J^aJI J-a 

. ciU j aljji 



CQT 2l^L>JI ju^LlxJI Jla^) 

4_auLJ3 ^Jlc cilij Lx ^ *i » a * 4 ^ 1 djL_^^_>JLl ^Lr. e_b^_*_jJ I —1 

.KANO J^ 1 ^Likl^ 

.3 j a U 4 a < uL>Ji j i^LL*JlJ 4 i t .» j ILi iIjL>.j^>JL 1 ^a-jLu^_>» ^ \c. t **<U —2 

JLLlj wJJ j 4 -jLi^Lj . Kano J_JL>oj w L a-*.? ' .->i 1 llv. ^ 4_aul_£ ^ lr. Lx a *v,« .a 

Jjj^J 1 ^-x» 4«U"^ ^ 4^^-<-uL-jJ I ju_U 4->.l^Jll Lr Sa j^jLLuo 

. 4 l3~i 1 4i U • LM -wll 

^ajl t.a ?tu 4lxjLj^JLi CjLLuJI Ju Jl_>u ^ ^J.a-t.1 1 *-a 4 _£.I^_aj —3 

4jL£j jlaJLI |>1. V *•■ “t i^LiO C I Q 3 J :. •*• 1 1 4 4 .i*<l—>Jl UO LijtJ ' 

0^^->u i aK a jl mjll 4_p. Ls L^SLj^_>o *_a Jj % >1 i «^!i j JuLL_J t j ISLjs ' 

. 4 l jut> ^ 3-3t_i ^^Lc Ju LL--J I v ^_i 4_ii Ju JJl_>u j! J al sc . B I 1 »j 

3"*1L> ^yuu La l ^ t ^Ju-iua ^Jlll 3JLL3J ' cLuJl^M <j1 J : LJt ^ Jj, >m 

«• 

jLU jJ . L^.'i 4-a_uaJ' 3ja->. - j-jj. 3 ", f 1 s\ > ^JLc Jnj^JuLuca Jl_>- jl3 wLLia 

. # 

4_3-juaJI 3 J ^j>. 4^11 tli ^Juk v a i >.V) ^j! ^iL)L ' j 1 4 .*_> 

j. x<r>[ic. ^bjL_i ^ A La ^ ^O^aJL 4 3 1 » “> 4> ' CjLillall! 1 <a.^ cJJ JlI . 1 j ~ t * * ' * 

*. lg 4.S« _i L& a ^ 1 g ^ - lu3 ^«-i I a 4 <> . ., L>J ' 3j a_>J ! 

.3j^_>.^JU J^ljL^tJJ 4 t < «i i 1 L ^aoJI 4_ja J ■ 

. CjI 3 Hi ^3 3 J aj>. 5 II CjLLJL! 4u»i_uJJL w w£3uJl Jiwlj JL>JI 4^J H 

. 4_?r I a ik~ a I 4 j/i aLc Cj^jLuC. 4 </i i H 

.(Grammar) ^LLll ■ 
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jJuLL L «a— Lg->J \ y & * " h ) *■ AjuaiiJl 4 _JLq_c k »~ ^jj <jl 

^ aljLjJ ' Us jJJjJ .Jrv < it *_j-b a_a 4 jlo > ]1 !_} vZj>K 4 _i < nLn^M c-jL-i-u^Lj 

V a * I JL>. 1 t*ij i .i > ^jjQ)I ^ » , . > . .»H J-JL>o jl JLC^ ^ i->. ai eilj^Lo j 

jlc. 1 «tij Ji 4jl£LaL) Ijla {j Us jUjl! . oJa $J 1 v j_* ^ "X I ' ^ * 1 Lv< j 

M 

.»_jL— SU iJU^JLI ;5 JL>JI JLc. cd]j^ 3 .ilSLXU JLX^JI ^Ll^VI 

jLLaV I , L > * g.uj JL-ojS 4C—UJ JLiJI JLU j 4_^LudVL> . 4J_£L*JU J glrsJi JUJLxlj 

.J*1>J! ji 4 _JLcjl] 1 CjI^_Ju Ju-jJj ^ ^ LtJ 1 

: l ^Ux - 4-ii J? jJLLalu Lu 4> Jya j 

4^W.) ^-uLllIj , „11 ^L^lJ! f^jJI 4 ^jl-L^ ^ 4JSJJLI 4_>Ll^ ^ -1 

. Fish-bone Diagram (4<«.< Jl 

CjLJLqX. >L>- ; 4_-<jJ^UU ^L-txiVl 4-C. ^-jajse-«o ^JLc 1 —2 

.4SLo_ouJI 4^jriiT. JSLj-A vljj JS 4 jL^j ' Ju4> 4jLjSLj ^ 

*-* 4 4X- ^ 7t. A ^JSLl 4JLo_l_>JL ! v-J l 4 4 4< >U ^gyJ>* I j v. 4*_JLa_*J ^j3 —3 

4_C. ^_4_?c-A ^ ^ JL3 4 _)J^_aJI < > l t t *j V I j l t *4 r. V 1 ^j3 JL^Vl 

. Li. Cu4->JU 4?Jub ^wQ 

.4 £. a^t_« s J^ 4 jJ^I v— jI 1 1 i<Vi ^n_j 43^L*J1 JuJL?tIu —4 

«• ' 

jl£ ^jJI 4 ^ 4-j li i 4< V I jLyjvV 1 ^ ^ %. ^_) ju3 I CjIjLoJI ^ Lx ^ ~u.jL —5 

. cj L^ tojuD ^ Ll>o 

4*\ <4 I .ill 4 oLStT. A ^UJJ 4..^, > f) jLa . x_ilj ; ^-*3 l_-U j JLjJ I ljub jJ_C a 

^JaJ glu ^4 Jl 3 C-Ll a 4 ^Ljli-u_>JI LbjJwi -<u J3 *__i_^>J I CjLoI a"»^' t 

w K j A jljL-cL) ^ ^ JL^ jJL)i aJ a ^"i %■ a ideLb 4^j^JLxj ^Jj^jJI >• ^ i ^ »ll 4_JLg_C 
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dU j J L*3 i 4 LJL 1 ^Jut_a ^ 4 il o 1 1 ■ Jd J : j < <i l 1 3fc il 1 I ^ La I 4^ ^ ml I a 
jLujcuV dll jj . L^J 4 L j >JU J_al j_*J I jJuu a 4 _jLq-jl!I $JUt Jjlit 3l 1 a j 4 1 *i j Ai Juu 

V ju ^^uSJI diLc.j*a_>JU ^JLc ju-£j 31JI jjJjLtj ^-uLUl ja . 4 j ^ ju>J 1 i_jl i,*»Vl 

* 

• f d*j <j J>*>-2u J-*^' cjJ! J- 4 ^ JLSIjVI ja 

die j»a->JU J_a-<uo ^-y-oLiuJl jL "J 4jJjLstua j'\a~) Jj^JlJI J*l jJ j 

<Ll >. *3 ^ a i.< SjljUs lj jjSL jt j&ju Affinity Diagram ^L-JI ^^Jl jLa 

. 4 A * «11 4jL^JJ 1 Ja CjI^LU! a ^ it 1 1 ..Vl 4j^_*_au •t ^ mi *_!i j_t* 

jl dLLlaL f jjiAj 4j>La idle a~au?e_a ^j3 L^LJju^jj 4.1jun^ JLl v LdM ^Lc. UsjUUI 
JSL-^JI I JUt ■" ~‘ > a ju-aj ji J 3} >. * A j 1 C ■ * 4^v a < <t H 4__a_ldl J£_Ut jl JUC.L *j_JL> 

J LuuiVl ^v-ujlj uJldt jUs JUi£ld!L j . L; jj-d .?! jU La 4dd3 lda_> ^au .J-aUi 

^JLc La ^uait_d di^JLuJ Lau^-La . dL$-»- I jj ^dl I 4lviLi,ll dM^LlJU ) j 4 jjJL>JI 

. jlddVl ^ja jjwi Lto^L ^J j>Li 4 _jo-^ 



J l I 1 A 1 t j A iA i 4 



«_jtj 4_jl_£l i 4 jl a > H 4JU& J l ni > dljl^Jb jL^ul JLlC a I 4 _tl a ft! 1 ^J_jJL>o JLlC 4_j 1 
dli tlil jL->.Vl ji dll j.Li >JI j jut ja Li L_a-jl j ^ jl t *i x. I jlJLL ^i ^jjJLI ^ L~ 
^JLc 4—JI JI 4. < ?r j uJJ j jU 4 ^Iri "< < a 4 ,u.) J a->- j ^IL a . 4u3LxJaJL I 4 j.^all 

B 

i aJL I Cu9j J-a I ^-xjS L>>* J* jJ j . 4_a_i-oJ ' JjLLa 4 a < I ' ^-LL>JLI ^I/LL) 4_j ' 



Ja-3 » 4_1_lLs l ^t_a d)l ja 3 ^j jlu^ 4 a ^ Ui; 4ji 4_j l_Jl/ J_a JLLJliJ If. <u) JLd 



05^ U* 1 o^- 43 C^ 3 JI J-La^Vl 

^ M 

4 a tall «JjI j diL^w ^J>JL I ^ ,j °> ^Jui IjjLa Ja£L) ji U-LLLoL 4 _j 1_J a. II dil illrfc"*! 

# _ 

La j)l_djC V t I ju>. I t 4 *lj n>jj^-a j_a 4 j 1 a 1 1 1 ^jut jL.il-LL ^ . L^jI j 4 1 1 a « 11 
ji 4 4 1 a 4_a— u3 Jjl j L$ji If, 3 jin -v a iJtnun j j 4*11^" . ii ^11 4_a— d J_a v. 



^^-ujjG ji <. U _t L. yjtj 4uU 4 4^33^11 4_JLa-*JI )L>ol <?L>o d^jU>o l a K j . dL3 j ^-uSLc 



^jJI dil oLa_>JI ^ut 4 ? Jut JjSJLuj . 4_JLdi_a 4_a— u3 L^J d « n jl ^3.1 1 d)ljl^>JI ^ydjtj 
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L a jLLa^ ^iLlj 4 ^LLo dul i * A '& g j JI^JL>J1 4— g-jl 3 a *c L « 1 1 .jUs 

•m ^ 

j£-Jl I ^yA a. V .jJU JL^JkJIj y-U LUJ \ jjlj j) "t til , A . J^juJU ,X.^..>J 1 j y~-U LjJ L> 

4 -C. jl^ wLIjJ . 4 -aj j I ^J] Jljv- 1 2 ^ y ^ ^ 3 ^ i 2 iV JUljQ ^a-yaj ^jl 

. 4 ll I Jj^ I J JUfc ^JjL-Q ^yio^Lu 

:>a ibij 4 .^;!Lj 

w Ijla_a jIjuo ^1 f * j ^_oJI ^JLc 3 juL-iiJ 1 ^juk Lj^^Lq_c j 1 J-A ■ 

S Jj^Jo (jiaj 
«• 

^4-lUjJI 0jufe JLqX- V ciJIjjl J)j3 >o ^JjZ. J^JLO-Ldw JjJlJI I JUfc jjl-piw ' ■ 



S4-JLqJl 1J 3jy_i_L^J ' LLu^llI ^ L~ Jj>J ' IjLA ;"> jj - - Jpfe 



I^JjJLlII . 1 ^ ^rll 4 u.ailL) 

*5 4 AiA >Q J^u-J I ^wQ ^-JLJ I j I J Lj 3->- V I I JUfc ^Jjfc I 

jjl^JLI ^ UB 

M 

•jJjkJ 1 lj_A )UaI i J d 1^. ij i >^11 4 j i g i H LLuJ ■ 

J>Li. ^ya Lg.a J _i j"i ^j£L«i. I \s ojljj >( Jjl>JI aJL$J CjbaJ^i t . 1 lr> C j jsjj Lo.vif. j 

. 1-6 JSLUI ^l.tir-.J 

Jj-ull .^-■*Ji / j_oLUI ^.1,^4 1 -6 JiLi 



J 5 j^ll 



JjjuJLI Jk£>JI / J3- St - A (l“^) 1 








153 






\ _I_I « "<!l 4 ....Mil 1 - . .1 -w- ^A_a Ll JUlj j-i «~H 4&\\ ■"■ aj J, I i3 jl 



aJsLUJI ^ 



M * 



4JL)LjJ I Cj LiS a V I ^3 ^J 1 ,^"V 1 * . 4 j j \< n ir <“>11 » »'l “< m u> a 



l.A Ji.Jul 1 j '« j a As 1 j\ ,-LI£_aL) cilJjJ . J^a_*JLa 4-j-jLt,4A ■>■■.■! ' 






wlL^Lo; 4 — A^&l i n A j 4_5i j LL _a ojlj l aK 4jL3 JLj-^LIJL j . CjI jIa ,>H OJ LA 

l ^JLc a . j. > "iH I JL^J ji L*_c 4 jw j>j v” J ^1_>J 1 j LI a 1 1 ^Jlc. ^3^,,* 'ill 

Lb^j^ In") JuV 4jUa .4 -a-c— ^ _t f. ^ I duL£ *JLjuajVl 4 InL ji 

<<LoLaJI o I ^- j-JlIj ■ ?tj > 3 1 mi i 1 1 ^_aI ^ q a $ > JL£-I l^a-dxja L^_J| 3^LiiM-I 

^i!U j J^SLJ 4 jVlLo L*J I wj^JlJI! 4 In L 1 i,njl ^J1 .^*>Vl 4in.L a i 's\ T> jjl ^^wcJL I ^j-A-3 



4 InL ^Li_>o Lcj^J a « y. \ ,«,"«,! I jlinj j 4 i *.n •*» r.t 1 1 i/ Lu u w^-a 'AJt-y. ^JLc J-a- 



XJLJ 



. JuU 1 4 InL j JLu^j^U ' 



^juj 4 -jo JLC jji 1 j a » 4 <^ yC^Ll JL>Q-uj 4 In >J I Ijl Lo 4 1 1 a f ■ <jj 

. 0 

3jJl_?c_a Jrul 4-U ^o-iaitj 4-C Lxo ^3 J_ajlj r/nt c \$ juj $ . jJU ^jJloj L- J .a ‘V «j 



» *ir> 4 _a-oLv j « 4 * 1 In Li V > >Inj yJL I JLu L-! ' ^ a ^JLl clUj a * La 4 _aJlc ^j-a 

^>.|j 4lu; l a.. ^ r j. . 1 .^ „ u3,i.) JlIc 4 i.-i.ij l -i .. jV \ 4 ln2.il i ^jj . JuiL \ > Inin LJi 

UJ ilnlnLU CaVL^Vl 4^>l J^l^L Vi 4^1 ^ 4 4 > L ^ 

4_J I ^LL>o e-UjJU fujJZ ^ >“* » 4-l aA V L a . CjI^j a*ill ajjb jocw-aju jJLtc-i 

4 -lL V-aJ>-J JLuajVl 43 Luo V L a . 3 JU JL>J \ 4 il a a H 4?.. X.^,1 JLloJI JLoJujJI ^j->. i ^j_A 

. # 

^Li 1 3 aV-ajl!! j JjbL>cIlj V a IjJLy ^Cil'4 ^_*J^JLiJI jAji.iVi 



wjfcj 4jjJa DMAIC' SjJlj J^LL jjLalJI rjjj J- j -a- « J < ^Ic *- 6 La 

^OJLJ ^^3 .(3jljJL>JI) 4^oL 3JI JL 1> I ^A^-nj c !M-ajlJ I j 5 II ^yliL 

4 a s2jI- 3 a^LJ 4 ]n > !n V j-C 3^LuC. vJ ^ ‘* , ^ > ^ ^ 4 Ivv. sJ^ t jL>Vl 

«• 

« i > l A j 4 L 3 L 0 i w >La_*_j 1 a 1 jrm a a^ a 1 1 CjLoflla 11 a* cLuVl 1 q i 4 ^L-u^ 1 1 . .■ 

• CjU.LlJI ^ I JLL>o ^jJl a jl33JL 

•» 
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I 4 \.uT\.*>il 1 

ji 4 ^ ^ 3 ^J-A 4_*JlJhJI ?r “j ill ^ JL-X3 s j_C lU S _^ 3 ULJ ■ 

Jl) Lj-C j 4 j il") v~u.Ltaija I j) 4 __u^l_Jw a t l <; ^ a dJLlj ^ < II 4 ^1:^; 

«• 

^ya 4J>Ua ^_i_c j^JL>.IjJI v ^L olJ ' jjt L ajlLc Cj L» lp>. 1 3 

. <jLLo ^y3 SiLaSJl ;* JL£. ji ^*j>.QJI ^ja i ^ * * * *r«j ^j! JySLoJM 

m " •• 




- J» 

jLa a jLLd] ^yo ^ ^JLj jJa ^ jJI ^yuL^VI juu £ L ^L.4 ^~iaV1 j! ■ 

cJUj-Sj 4 _jJLo_*J \ ^Lz. t<JiJLol— ^- jjCJLjJ 4_j_ 3 LSL! I 4_i3 l U! I Jljv 

.(^JjUjkJL JLLL^JI^ cjLjLJI aJ jJr"< i „L cJULojii 3jl j) ^y° 



. L_JU-jlJ 1 a * l .^,2 j 3 >o JjiLaJl I c L j fO— A • ^JjC. ^_t„"<J I 4J jL_3t_<a Jlic ■ 

viLlj ^^Ja 4 i DMAIC 3^1 j £jL_>. c ^L. g- « J I ^ 

. jlIoj jJa v 1 i j i j 



Ju JL>o gJ I JlII SjlcLajuuo ^j..g.<tl 1 vJL} aa-o J-Jl>o ^yO ^Jl^JI Jjl ■ 

•a •» 

. 4_y-a3c-ilJ I y j^a 4_J' r*l"t^r j La j i’II^LuJU La 

Jjjjl JJU 1 J 4 u/i-t AH ^Ldl ; U*V! JL. jLuLLcV! jj ■ 

JU£_>J1^ 4_a^, % '\ ,.>ll 3 jJL 1 ^jC. 3 • 11 JjulU ^ _; >L ! \ JU©_>J 1 a-A *J-L^ .Jt-A "ij 
CjLvLjJL^I v ^yO 4. ,2 j..fl J 4 _C.^o-3c— o JLa-^V ^j^LJl Ji_£_>J! LuaL^j *JjjuJt! 
cLj_uLV1^ 4-JLv i JlJ 1 sJIj l_j_La_ tJ I ^J-xa L«_~< J \ JlLc 4_j 1 ^ya ^jLc^ >c>L-4-tJ^ 

ji » V LlLaJ! Sji jVl \Zj I juc L_u_a ^ vij Ijl > <<1 ^jLa 1 ^ ii 1 3 >o ^jSLaJLI 

.fLtfJU J-LA ;L>oV ijjLTC^Q >LoLl 

m 

w U^-jti ' Cj LaILlLo v, jyi 4_u jLu<a 4 ^Lu^j kcUlO a_)l^ J_J_>o jl JLC.] ^-lLSk.^j B 

. cIj 1-iILi'U I s j_xa ^JSL wl^cJ 1 vj.Lv* x-u"a 

^iLl^oL ^ iS*j J:*j "x > > J * ^ t U cjLxilauJL 4 3. j 4jJI 4-C j-<— >vl I J Jl_>vJ La Jlic j B 

4 jL > IL ^jJLvIu ' 4.*o L>. j *J_ya-*JI sIjLiilaLo ^_olvaa ^ WlU _uLLo 

•• •• 

. DMAIC S^yil J 4 Ir> t i/1 oj < ,i TtlJ I a LV*!I J->*J ^yQ Lt j 1 ft v L ^ a3~a 
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jjO (C IQ) 3eJJ <4 o < til— >J 1 i " <i .1 t*s~ ^ 1 ! ... 1 ... ~, M s*j -y j! ■ 

. djl.^lLn'i/Q j j-u Ljl> 5 ^ ^.xLijLj-a Jnj 4 -^^LjlJI y j^L j. xxjl "ill Lfcjljic) 

0 0 

s > Jlo . d j ii i «<<■>) UL L>Ll t »"«>*>» .4^i^ o Jo 1 *'*> i ^ 

• cilij c I j a 
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3 jb>U OljL^JI 
J^jdJ ^UJIjLbyi 



• Jjjl 4CJL) V 3 s/lUr. 3;bb f*£i. 




OrOSblj^ 

L«i£ . L; 3^-^ Jutj CjLjLj-J I a JpbG_>J 1 ^JLc jl ^ir. VL> J^lJ! 3^1 j] 



j£lJL>J Lj 3jljVl I J&y * 4_j abb J 1 Ll)Lo l g'< a! j t 4 -Juo-JlI 1 ^JLc. p jALLo 

# # 

Ja^jblJI *Jb *jJl£ j^a VI -^LLLOa . s J-<u*J I JiLLoj 4 3 j. < Lb s j£Lo_> Iju^Ja l *• ^ 1 * 05^ 

•• 

^y_>. 3^ljV! <j! . bJLal jla i ^ ^ LJ a ^AdiiJL 1 3 »U L^v Ll>o vGjLLxJI f y ^JLc 

. JLo^Vl ^ja L> Ju-ui jut3 JbUl>J 1 ^ ljLL^J I ^1 jbbiu-J 



^..d’i.t.g.i,^ jJL 4j3LuaJU 4.^,j..u.]l ^ J^juJU J/lj bjjijj ^LLa b) 3 ^f b)i$ jl>V^ 

j. a VJ ' *l_xjL^j ^0 <uUjl!I 7*L?eJj Lol^j I J Jut^o bjLLijJI ^jlIaj ■ 4 j i-A ^ ,~A\ 

» « 

t w U 4 f V I ^ j A * >U ■*" bell I I JLA Lw Lo jLLc . « 4 4 4 i, > ^J>» a 4 * *i > L>- » 

M 

JbL>o a >o 4 . 1 1 a C. J&] 1. X„ 6 ] sjr I>l q I,M JJL->JU Ji*j Cj b 1 ill <jb*a 

4_u ^-i-l I ) L.U 1 a ^ »l*v ~ jig, .>JL 4 * i ii IILj 4 a * *a ll>I j jjoS b ji o Lj bi_ b I 

* i* 

4, t..< u i.l L> 1 DjI j U > H jl t "i *wl ' JL> V 4_jba . *J 1 ^Lbl >■ 

J 4 J s _ r in a cboiiVi Lo a *3 4-u-aJJL) 4 g 4 «»L>. Jlaj Cj1^Lx>J 1 ^ ' a i^beJLU 

J[^ L^>* b_>o Jj^OjO 5 ! C-3a sjJLjJ oSu Vi ^J-4.“(->JL i ^j-O . L^jlC sJLj IjLu 

j 1 1 U 1 a . 1 j 3 n . J ^'.1.^-0 c^al; JU^GJb lju&^ .*JL)bLuJ1 ^ - t ->■“ . ,.1 >L>- ^ya 

0&! O' v -^i .^cjjLSi c-uj^ju j^- 5 t_>o 4 -iuo >Oa Ju^Jl 05 ^ ^ ' 4 _ocj 4 -IL-u Lo^c-luj 
4 , l*i .u 4 .< LJ. a ^OZLS>j-uZuJ 4.. i,.o bisJ I ^_j bill i a 1 JlA V I J±..l.2.. >0 cub ^-u_o^-J 1 Oa Jl_^J ' 
. I V ^ ^-i.t.I> I Cj I j c b-Gj V I ^JLcjlj ^ o^U I Jj-o JL) V ^ i 4 J Gil 1 
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^l!l JjIj! J ^Ajlj jl^LUL 

Jj-S3 V Jp l 2 >s\ \ J\ LUj » ^iijJI ^J-c ^ °J I ^Jk 

* ju jL^.rJ kUj^ i^JLox-i < a ~ a . I i 3 o j ii j JI 3^^-^ vjr k ^_-oc_j . jl>J1 

JJLuoj 1 i-"> a i-^ ^ 4^Lo V I ^J! i a ^ 1 4_ijv .> 4 1 1 a 4 a. 4.4«L>J I JpL»L>J ' 

< j\x.u.>kj ^^k. 3-4-*JI aLLuj JSLj $i 4 1 ii.jt.l 1 3jljVI 3 ! fe^LojLll^ Jl 3 .^\.>J 1 

: cjLiJLqjl! I 



1-7 

DMAIC Ji»b JJL»UjJ ) iOa-lji 





OU)L_Jt JaLlj 

m • 


AJLkj_4 

DMAIC 






cJlj^juJI 


t~,il >1 I 1 11 JCjU0->O 4 L> -V. # 


4 Q. ^ 1 ’ okkjtjl ^ojLjla # 


^Lijl 


sJLjLjLj-J 1 r-jLcj # 


4juLaJU 4 J ?r j“> 1^ *4 * ill Jlj Jl_>o • 






(illLuxll j^i) 




J— Ji ibjl • 


4 lU > ! b 4-4-0 L>J1 CjLjLlJI *_l 4->o • 
*• *• . 1 •• 




Sigma 4_iLcjl! 1 • 


Sigma uLo> • 




l /i » U t"il tl 14 !l 1,1,1 <^.t# 


Pareto lil *►**•» aLl^JI • 


J.U-ill 


• M • w •• 

oLLm 11 


W- . | - 

^LJI 1 3 j 1 >* > ® 

mm 






mm 




aJuuJI JLc AjI^JI • 


vJL) L>. J jJ 1 Cj <La jIjlc] • 




CjLwjjJl ^1> JM— >. Jj> 


^wu Lk -1 1 4ow 3 J jl 




^.LkJl 0 ^ ^ *v i 


,,u«l.l -<u*\y> JiL-, 3 jljuil • 














159 



^ j J..4. 1,1 4_3l_JaJU p±2}\ j CjLjLj_l!I 4_LaJli_»i l ,is\ «.i 7—1 a Jl_>J I 7t-uD^j 

A a r "i:n fA...-A\ 2 \A St! .1 . aVi dUjS 3 DMAIC 

^k. 4 _ajLaJI 4 in » V 1 L-jjL^ ' ,. i i~i A a"> Lo 3jLc 4 -jQ^JIj JkLfcJl! I ^ ^uL-dJ 1 

«• 

4 L^i > a ) V 1 vJT J^ 4 _^LudVLj . c 1 sZj Lq 1 ^ "i a i ^ 4 _lLo_*J I ^Jlc 1 tCjjjl ^ ill 

Ijufc t» ^.ii.ull * JL_^J ^ . ^r\ i-u 1 a I JLaZ. L_i_uj ^ll I 4 _jj a L*_lJ \ 

. DMAIC to il 4 i i^llL) 4 jQ^J! j JaJbt-Jl j 1 1 



^Uill 4Jb> j-4 *L£l ^ ^DLcJI ^ iujUI! Afei^VI 



gjllln 


•^.V»VI 


4, 1 

DMAIC 


L “ 1 ll 1 L 1 1 1 * 14 -*m.\ dU*V # 


. vul i_Jb \ i \\ • A JljJI >0 • 

w •• v » • «• 


^LxaJI 








vZjDLjjJI £■ jLcj # 


4JuL«JLI ,ij 1 >IuuJ JU JL>o • 

« •• • •• y • «• 




* 

Sigma J^oLla • 


4_JLajtjl vJLjDLu *-uq -> 0 • 






sigma Jx»1jlU ^Li> • 





:CjL>L_J! 4,U> 

M • L • * 

JjL>L_J ' *. i^ar*! 4 nuLu^ 4 J^>J| .v •lU T ^aLLaj ^k- JLlC 

. 4_Jjw I j Lo Sjk. a ^ i^jlx. j^l j i ^JLc ka^juJI 

4j1^IjJ1 Cj LU»11 4 > < *i \ 1 L> L^r_i^ t*r> Juu <A>JI 4->» a ^JLc I JLA ^jUs kU jJ 
^j^CJ ( C-Jb ^JLd v j^a jLLa' ^Ja Sjjut^o x-jLo I 4 J i4Ja^^jtil 

• ^^wLjJiU *JL) ^ ^jjcJL ^ ^1 4 *< ' 4 1 1 ,c.< 1 1 

* 

4. i.C.1 J t^juiLi-ill a cJlj^jlTJL! Lj Jl_>o ^^LJa j—u L*_a 4 _xi aiouuo Jjj 

«• 

w 'i f yV| ’ 1 a 3 jc-_>JLj 4__juoLj>J 1 CjLjL.j— J 1 ^jl . ^a^ca 1 ~i a t 4 4J_&^_> ^£La-) 

JjkjO ^C^jl ^ lr. L^i UiOO ^C_J Jl^ ^ t , ;.! ' 4 t 1 o 1 1 1 4_i_i_iiJJ L) til Jll L)l n< ^ ,X .Zf ~i 
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ijL_xJ Lo .V If. 4 ^ It A CjI j Lcjjj 0 4 JLi LoU-L ■ JJUfc , V i 3 t") ,k <a.~l, ■« ) L^i 

L^jL. -j[£ Jx* a^LSJI 4jU4.1I jU oVI j-U. So^I 

. ^1 ^ V 03 

i >/ >Q ^Jt 4-l^y 1.40. ^ J. o-gJ ^u.o->^J I w3 JL.^J ' la A 4 4 ^l' 4 JLxLjJ I ^ 

«• 

JM». V j-A^ . J^OJlJI L* 4 '* >u ^Jj J 1 or VI JjLA ^ xa L xJ ' * 4 il. o» .A.] ' 

. 4 "i 1 4> L 7r _i a >1 1 ^jj^’I • L -»» it 4 _LqLSJ ! S^jl jJI v.~« ^ A)! jl^ jia^j LLL 4 g %»^JI jjub 
.? JLA w n-_u_>o ^o3j v ." 4 > ~v 4 1 ^ 1 tl >0 a l ^ < 4 ; 1 t 4 j 4x44/ 1 < 4 ; ^ I JjLUjlJI JJL>o I O*^- s * ^ *L' 

. 3^Li_ 44 4< Ha ^SLtoJI Oxi l^,« sZjLJLcjl!I 

La dLL x jjfaio I ^ <L3j^_Lj 4j 3 a^jLXJ 4 x,1.a£. dbjJ <jLS lj] 4jI ^^-uu IjUfc Jl£ 

M 

t _ * 

Jl ^^a^juaJI ^0 44-jIajlJI jJL£j ^na-uJtlJ I ^ ( J_Jl*_3J 1 j ^j-uLLaJ 1 ^lc. l^jLs J 1^3 

M 

90 

. jJU j J-a-ft3 ^IxJV 3.l3 t a 4 tl^ « H 

:4_uV* »J1 j L. ^ x3^^JJ ^LUJ I ^ j, <a?r J 3jLj->J I 4 Li >»II 47 i >> 1 \ 

^xJjLLjJI j jl i+'XA j cLl-oL-3j a a3"x 4 . 4 / jJI La ■ 
.^xijLx-JI Jj^xaJI l.p3 JUT>2 VjS 4. jJLxjLxixaJI Ci L3j^.a. J 1 ■ 

4 Cj L LloJ I o-ua->o 4 iLgfc ■ 

•• • t •• • « 

. ( 4oj LaJL 1 ) JjLuojlJI 4 l^-v ■ 



.CjLjLxJI * x o. >0 ?-jLa»j 
-• c- • c 



. ^0_> JUS 1 Cj L) L_J I JLJL>o 4_0-3_jS *>C_j_juD oj H 

cJUjJ . 4^x x^i?r .ill. H v 4 1~/ 1 4t 4 4 / i_xa cU j cl 3 JuL_oJU JL>o V JLf <jJL I JuoJ a 

4 4.3“) a 4 4 L 1 x x 4i) a 4 lg , >> cZj! oLxj>> ^J) Lbjl x^i“x-L I c.o.3e.J < u 1 4 j! JLC.I ^jl_f 

xj^^jLuJll jl^J^Vl jjlc SjLj^j I jlx-3_aj jIj^j 4 Li >JI ^^3 cull 3 4 . wl vll 4 a > x !r> ILa 
^J1 vj>.^_j I jufc ^ ■ d j a . ., j 3 3 >^v U > CjI—c g.LaJU jjufc ^j, V 3 ~i > a ;3 ~i 44 ; Cx K Ijj L_o a 
vijJL_3t_) Lo ^4 LL«— o ^uai ^ jJ a LLjJ a^_j ^j! a .4 _LL$jlJ! 4JLusl ->Jll 

• 4_j 1 1 / 4/ 1 a 
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JLUUlJI J & i ) I %Zj[ il g, til a i JL_i_3_*_J 1 3jl>jlJJI wjl » 11 4 i i ni ILj j 

«• 

^jj^OJ jl JlcI ^A 4 i,i,4<L-^V 1 c |^aul..i^i,.>Jl ^JLc a ,‘i.li 4 jL_£ * jl^JssVl 

jljicja 3j j.:*ll 4^U Juu jjudLuJI JUJulII j Cj[ Aln~i a ^jUa S J 

M 

^jjl <jj£j ♦ 1 g « <; •>» \) c- * *-j I vJJ Lj L-i— J lJ 4 * t .i 1 1 Lj 4 j 1 j « >*ii “< II Ci 

" m 

. m . * 

fcl k'<r\C. t j ^SLoJU ^a CiliLJI *-o->J 4 a ' 4 JLj a j'jlcV I JULb_u^a 

• L^LjI wJ-aj^ja 

: -^-u 3 1 a ^j 3 sjJL! Jj j£Lj ji * ■>_) 4 _jLj2 . 4jljL£J I CjLLqjlJI ^-oj^-JU . • U~ , J I jl 

jl 3 ( ^ ..j.. 4.u! * ) IjLL ,jU3 bJJ jJ S4 -aojI jl 3> ^ j ^ 1 _a a »^yx>l i 31 Lj a > IjUL 

4.t_<-u-iJ L) ^jL> j-& UL wJJ Jj j£L> i 4 ilk. > b^Jb 4j£Ll Ly-uL—j i Lj. j-Ju JJLo 

ai r i. 3C I H ^-> w I tkZjLjLojJ! 4 !n**J jj «vjj33ll 4-olSLol 4 j 3 j. 5 4-^tJvLj 4, A^.aH 




ji 4 -JLqjlII 3*Li£ j_*£jl!L» JbLibwVi ^Jl jLl>o ^iLUs bi»VL>JI jj^u j 

I >A_>- i \jc L^iUj^Lj eilj^LjOjj ijLu I k .* 1 ji l c. juV <. 1 1 i ^,-A t?.x^ d » L^ZLjIc Us 
vIjLjLxjJI s j^Q JjLc jj sjJLuia . 4-JJ aLjclII 4,lti j JLc^xJl CjLoI ^ a! j «4,j,U.A.li ^JLc 
^Juc L^uuLi^ \5L-a-} i cLou1»VL*3 * 3JlujuLuo a 4 JLl^xLo : l $*'}A >o Sm y^\ rLlxi jj& ^,-Jl 

m «■ 

«4 li^i*il> i CjLjI i_.lI i 4 .l"*. a I JUUj <ji)L>>jjj i^LiijjVlj \Z.dh aJ 1 j-oo 

vljji Jlbo L-^-3.jjj^aT) ^-b! I kliLojiaJLI killj 4 li^ j il 1 klaULi-JI ^j^Lj Loi 

^ l >1 3 <Q O j 1 i <T. jJb i . V A 4 i kS> jJ i cJ L> j *4 4 *i <Q j tj»Lft_LaJ^ f l jji j tdj Iji 1 1 4i li 

jj jLj JLi—^-Sj JoLlil' ^ j ^-ul_i-ll' ^jLjcbLi-uj La 3 jLc 

10 j 5 ^C._4 1 4 «* , 1 1 1 ^JLAJ ] J A ~i i.u.A ^JLC 4—l-uL_J_£ ^jSLaJLl s 'j*A ^ jL.u i.l 1 



,, i .>i . “ Jl Jj l—3_c sZjl£ jJl i .i ~i 0 : 4.1j^\..3j.>o 3 3 U < 1.^,.^^! ji ( 15a 

. 4 1 3 ; 1 1 CjLjLj-jJI ^JlC ,)L..Ij ui) Jl_3 43. j a 1 .a i j.aj .bl Jjl . ^ 4 _j a_jJ9 4_2 j^Jo ) 

4 3 <11 cjL-uI i 311 jjUa .^jLLclI! I I jjt ^Lo_*J I jlLc j « 4 3 U3 3 jl_>. j » jl j.t.ll aSLj 

JlxC. 4,juaL> a t^j^uij ' L^jV 1 4 L^3 H CjLl^I j.3 .11 ^a J - °> I j)j£j Lo LJLi. 
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- ■ \ L^-lSJ 3 -r a, Jo jJ \ jja Juj^cj x. g 4 i ^".11 oljl j ill £jj . OljLi.J ' > jg ~>o 

.V i 3 u JLjlC 4 _j ' ^JlZLI 3 .4 ilctT ^ j.f. J^SL» L_a LJLc. 1 J 3 I 3 II 3 *0 3 3 J i ^>0 JLljJJ 

•B 

4_>- j J ^dUO.31 ^ic. * l_; j.;VL) Jo LLIiJW V I ^Jl jJL 13 4 *i . I> U^t-^-t-u J-^Lj^J 

.UdjUfeVl )L>J Jx*33r“J jJLf- l.^.a ^.3 ilUjJ ^jj 4JoL-uuJi 



^OJ y jSU> j . L^q^JoJljJ oLjU_JI g Tr'il oLjLx_J 1 ^ j 4 j%j ^ jLc_J f 

3 Jl>> 4 — \ ^jjZ. ^JjdLO l 3il 1 ^lS ^jL) jLuSOl! «jJUjd t^OLTtJd 4_^_J lii L^J I ^jLl L ^-<0 l Jljfr .lid ^ 

^>03 . L^jI i >1 ^3 4 L^-ljj L 3b 3 4 L^!1jl>. I Ojqj jl 3 1^ tic J^_jS^JjJ \ ^2j l 
» .v V*i < nV I 4 1^ . .. jji iSL) ji 3 4 L^jt_ytoo jl^JJ oLjUJI ^JLc ^ jl < ojJI <__Jo_u 

# 

^jUJ jdQ oL>UJI Spruced sheet jL*jI lJ o >i jSUj US 

I Jl^J L.^../qI . lit I J-Ill ^vSU-i ^-J i 0)1 1 a- . 4^jJ I ) ^ 1)3 .4-0^, 311 OULlJ \ K L a. >0 

4 j > 43 Ua^_>. oILLA ji ^j-o ^C^JI JU-lSI 0 - 3 3 4 «; 3 ^.S.i..xa -r_aLj^j 

. T jUlll <?JUfc y j_x» ^_0^! I JL>JL) Jol •*- Vi UL1 jJ . ^JtSi 3 4_>. Ll_xj ^£^>.1 



^jln. >.) JU .oUUjJI ^^3 4_u_3Uo j Ol ^Jo^. ^ g J^~i ) JL3 Jjl JU2.L ^ 3 t* j 3 *J ^JS_3 

^olu ji 4 LlS a 4 jLS j' 4 ^* 03 ) ^>13 4?tJ| . . - 4 " « 1 \ 1 ... ‘b* . ..V I jOj 3 4 o Vl— ' 

JL^3 .Spread Sheets J! UUj^ . 3 ^ JjV UJ33JISJI oUUjJI Jlx,^ 

^JlSi jj aS > 4 . 4 .4,3 > 0 . 3 3 J \ ^_3 Lu 3 > .:iSJ 1 oULi-JI J-JUjJ 4 J 3 ^ iu j. 1 Si UUj ^j^S-j 
JlJwLj 1 v 4,1^ 4 ) ji v*l ) 4 LiSU-4 jLS l j' t4jL_3 4^0.1 ^.gjucj 3 .4 1 lr. 1—3 

oijj jlaj Spread Sheet Ji-U L^JUwjL ^ 3_3 j 4 _j 3 Jlj 4UJ3J0J oLjUjJI Ju-^r 1 .i" 



4j 3 oJ 1 4_2j>U1 3 4 il ^ Jlo* 3 J q I ^£ j 33 —uoJ 1 ^Sj U-j j 3 "t,l 1 e_3 1 JLA 

• 4_ljj1_l3 U ^JLc >.\.<^~i.t-> ^Uj .oCLJt >.i ^ 






:JUU 



Jj . 4 1 j. *a * I j! UxiJ ' oLJJojLdO Joj 3 4 jiiS JtLU 7-2 J 3 JL>J I 7z-ju2> 3 J 

all ^£Jlj>-LS Ujl j “< 'C-Ij J 3 Jl_>JI ^^3 3 _^JoJ ^oju 
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Jul£ V \ < Loi . 1 ^ . ■»! . ^ <l 1 j ^qJ ^ 5 ^ Uofc ^ya o . Sj a-^cJl' 4 i < ij i 1 L) 4 * ik , Lj>J I 

Lfc $ Ila JL3 4_JL>.IjlJ1 4jj ajJ I 4_*_>. I^JJ ^jl Ljj^Ja LllSLI 1 a e a * "if, ' 

. C ^Lg, «.! \ CjLc. ya^C_C 3 e^lludV CjLL^JCJ ^Lj Lo-Ldj .^jl»L jVI io^» LUc 

^i*jl * m LkA ^jLoj) 4 _LoL£LJ l ^ jL^JJI v j^.x.^^..7x.^j jJI * }L*_xJ I : J I ■ 

jLaVl LuaLkJ! SjucL^ J>Li^ ^ ciUjj (CIMOS jl 

■ 4«feTiUl 

CjLjLj-j ^.j' 0> JL -*“-'- JLJ 4-jJI : cr jLiJ' v j ii^H ■ 

JLa j^c *_) cuLI^a zJt U.£ cjLjLJI U4XJ »4 jKH vULiLj-J I JyLtlJ ^iL! j a .4 < .ALxU 
.^Lo^’l cjLaLkjIj vZjIjLLI ^Jlc w^^jLlU ai .^JL*JI *L«1 a A 1m 1 1 i-»i , ... ,.jll 

J^uL LuaJI >1£LJ 4 < i ii i IL> 1 ^ 2 j ‘ jS-JL! clj^l j. jj L* -a jiiu Jj l 

. c^ l<ut J 1 



2-7 



^v-^L>Jl JUi-xJ I 2 Ul i^t 1 J_w^jlJ I 



^jtlll ciLu-aJI 



bVI 



J4 



J jV 1 1, 2«u*it i 



Sj^jv 4 jl_>-I^o Luaji 

JjLL.4 cjVL>JI 
j^li J! jj. 



'J- 






pJ-J sl>ljL 



«) 



•M SjLiVl 



Cj L St JL. 1 JJLC t 4 jJ \ til d)Vi >»J I JJL—C. 4^_a^L*JL I 

^-j £^2 >ULa2-J 4 jl-cuJJLj J»*L£Jlj) ^g-> sJT ILI I 4 ». ^j^JU 4 2 jPn jJl 

' — 

4 « >i ^LxJU vljljL^Vi .4Jl*II I Jlv l -Jl.£. ^j...x.. “il \ ^_jjl 2_2JI J^u3c J 

4U Itii^-J } $ i“i J£J J-^ 3 1 jlJJU ^ ^ Jl_C JL_^l_lU a 

j&j ^ LJo i A J uxJJL> ^ il sZj^\ >■ > 3 

^JLSJI JJ xJJ J4 ^ 4 _^jj3^o 

«• 

^<u 1 Cj V l ?eJL! . oLjL_JI 3jlc 

u2 4 . Lgjua 







kljVI >J ' J J C. I—' 1 

^ui 

M 

I $ >1 f i—iij « ill 4_i4k.lj.ljl w wa 

/^j, JSJ iyLUIj .^VLkJI jbtJ 

^Ul CjVL^. jj_c. 

. ^ J ' ^ « L^1)V I ^C_) 



— 4 t "*.1 j a d ^ U\ i i 1 »M a 1 tl 

i _ j j3 <1 «-<•>• V I JJ C. i 4 3J .,<v «~) 



_ 4 — II — >. Ji ^ 



I oUL^JI 



>■3 4 ^ 1 6- 11 M 



4 _i_>- ' ya ai djM ..-.k - 1 

. Jujl! ' JL»L2j3Jj 



£ jLaJLlI 



-Sj^l 4 ^!^ J^jJ! JU-jV! 

j JL-C j CjLjLj-JJ J^olSJI a 

«• 

^Lc. 4JI >. J£ SULolSJt 3 4 _i^ 3 jJI 







. w UjtJI CjLSl^jG . Ac. >ji 
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_>J I . J03 jJ 1 \ j i ! 1 j-3j *_j 4 i «_u3 3 jl >Jl Qjlj'^ 3)1 



.OaVUJ! ^>1^ 



Ol^^JI 1..3. all j _ l_>JL 1 ooi jj 1 ^3 

•» M 

.(jlc-jVI) JJL>Jll >Jt 






■i 



j Jj — x — jj — iJ 1 ^La->1 



i 



* C ^JL>JL I ^^31! I 
•• 

_» jL_>J1 > ^11 



c 1^3 ) V 1 /*-> JU3 ^jaJl 0)VL->JI *_j A >J )ta _ r J3 3 jJl JJ >JL 1 Oi_3 1 

M ^ — 

^J! l, ^ i a JjIjl>V1j 4_ioL>J1 jj >11 o<-3 1 oVL>Jl 



/jLc jVl) jjo>JL! JSJJ4 i ii <1 til 

.^LjjuojVI J a all 0)1 3 3 Jj 

J>i > j^a oU 

4-JU^Vt oULlJI 

•• • 4 «• • 

• v3j1) 



^-lll 4 a 5-' >1' 



3j$ >J Lj ^c_i-u 13 ol31 j jJl Jll >jl 

• 0)VL»J1 JJL^J 4_>JLjU3 



.oLii) oLj LJ1 



(jLcjVI) i3Lj_>Jl Oil Jj JL^OJ 
^jjl 33 ai 31 3 aJ 1 



4 , , U 1I ^1 ,U .11 



4_t kOJL) 



oVl >J1 



.3Jj>JLI 



j *1>_UVI 4-JL>1 jJ1 4jl>1^JL1 Jv-^jJ 1 ^ ± 3, 3)1 



^ A J i A uAl 

.4_^kJl OaVUJl 



2ul>ljJI 4 jljw1jJLI ojIj! L 3j i _^>Jl 3-*-^!^ 4 _aI 33JL! j-jL^Ul 



3j^__3e_> 4 3-La ill v J_3JLj 



O) 4 3 J ^j-uSLju (jr lJla 



^J1 ^-3 jOJJLl JJ £.} 4 J a all (AJ ^iJl 0)13L_j_Jl 

JM^^^Ul J.S *Lta_>Vl ^1 *JI M 



oaLu «J1 aJI 



. £ 3La-xJ1 



4-ul i^>Vl 
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. 4 1 1 v. 1 jlII CjIJ La I 3ja_>JI 3 • -v- J a Jvj 3jdl Jl \Vl 

/C-> ^lll CjIjLSiVL . Jg t H J^JU JuLl j til J^aLSDI J 

«• a* 

JM_L 1 Q 4 1 «u“j W l UL^M JJL-C Jjl uU 4 

«» 

iJbJl ,>• olL*JI .4 JLw J£ *3 yjjl JJiLSjJI 

a* 

. 4-ljLuajxVl » Ip llr J^jUX>J1 
• 4_J_». I Jl! I 4jtJwl^JU jJ I i /i j i i u^Tt \ I 



4ljbdl jl JUCl 

«• i * 

0 

^jl J:„ ^>. » 3 jljv j J£ ^L-l) -u^'LLo Cj ' _l>- a j3 > cjLLulJ! 4 . .i"> 

4 >t i^.4 ji jjSLoJLI s j-4 4_JU-*JI 3 jl>. ^ JSL 1 ^Luo^Vlj <L«_>*I^Jtlj J ^ L V ' 

•• 

4jI 4 ,i 4. Ull 4 it all JLguw j! . CjLo-LajJLI ^iajtj ^y3 Jl ft i 2a ^ t r. j C-Js^l! 

M •• 

^[±6± .^UUJI 2 lLoLSJI LSI ,^-wj iJLJLl iiuJI ^LJs jLISL-L 

^ylc cUj -V .a, "< ti a 4 l^LiJflj jiwCJ a 4 JjLjlJU sJjLt_ 3 t_ul ^JL-i-J Ju JL_*J I 

9m 99 

CjLj^__j ljj 4 *_>j 4 — >• ^-3 J 4 « ") 4 1 ^ 44 / 4 au^Jo ^iJLuA ^j! V) . JLj^ a 1 1 v 3 4^JU 

;L!oL) 4 31 a~i 1 I Cj I JL_V I > La « *; } 1 A JLj JLJKJ i3jL->.^jl L$j) » CjLAftU J i a t4i)l 

JLjJl **» ~tl J±ljj t4_ul is\ >.yi CilLuJI ^uljLa J 3JL->* ^J) 3^LLV I 2 ‘ s J-‘3l— >»-JI OjS^JI 

jJLIjj La ol 4 ^n. > ' a ' 7*. >■ >1^ « 3 La j La. 1->- 1 ^ILj ^ I ^ll I O I -L- >• I JJL-C. 

^_oLa_4 ^ ,i,,jLj I ^ .4-^^aII 4_^3 4 -j^.C^JLI ^ ^.*t, .4.ui> 1 ^JLc Ja-jua_^JLl 

.4Jujl!I a 4 i>JL 4 it 44.1 1L 4 JjLkJLI 

•• t • • • «• 



iS\ v ' J-jLLcj <, ■ > ..i ii.^, C. I ^JjZ. JL^qj > ^ ^ -*** ' LLuaJ I JjO v- O-jl! I IjUA ^jl 

0 

Lo J i C. 4.^L>> a i a <^>L I 4 jv a L~ IjuLlc IjUA Jjlj a . 4_Lol£J I CjLLlxjI 4_C. a- 4 ->JL 
^*3 4-3_j^LJI 49JUA ^,.V > 1 Mil a , CjLI j til 3j-£.l_3 3 J ^_>. ^ J jL_>o 

ji 4.. 4 ?rj cjy Ij_! I ^ 3 jL>JI ^ 4 4 4t^La-ll Lj I JUv V I Cj^Lv J Jl£. JUJLstlJ ^_4-u_) j ^_u_i 



»3 _L_v a 4 _jLLcj 3juvI^JI 4JLkJI ^.il 7a. a j Lula .3j^_>JI ^JLc. JLj^LZJI 4_a_>-I ^JL 
^3 l^~4 >J Ll 4 j<UJ ^ll I CjVL>JI ■ 1~> . >/ a3l-4 JLj jLStltJ ^UJ LuLS Lu l i, if. ^JlC J»^>’<L 
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^^1)1 *JLs ' Jl_>. aJJ 'j Ub l i < i a . j j~L 4o^o 3jUa j'jbo ^Ic. 

LoLlj_C JUJL%3J k— > L l j.a.1 j V J JL>. ^JLie-LuuJ Lo} ^ <1 Jl^ ^2 L^l_>JL*_a CxAJ J-3 
CjLlj-aJ I 3 O' ^ # <1 l 3 ~4 « %■ I 4. i yj ^jj I (^1>VL>JI JJLC. ji j 



. iiiH L^il>JL*-« sZjlaj 3 ^Jo_>J I 4 -oiSL*JLI CjVL^Jl! cjI^L-jJI 3 ^ 



u LJ)Lo Lul JL^LllI i ;> *ui 43 M 3 J£ 2 LLuJI v 



^3 



oi )3y^i >^' ^t_^v iJl)' ^ j «~) jl t*t g.Vi ojjl^I * j ^lil' J>, x, 

» M 

^jjl « Jl ^-l-u jL) cl) A.5v.4i< <_)» coLl£ 3j^JW^jO 4 -ILq . V .•*■ "a XU I JlI! d)Ll J.A.] ' J1 o jLJV. 



LfeJ_>o o' o^C-J 4 j j l j 1 1 ' 4JbL*JU Jt a I Jljv. o] • 3_S a_>J ' 4 _jl_>*I^jO <Jol ^ ixjL-uIj 



r 



<^| 4 <M ) 



.^jl^IjJLI A .oS> o>o jujulII 

•% 

p«a3l ^ >JI q.S a > ^lc. ‘. ^ ^_>. V I v1)Llj_*J I ^ ' Jot-Iu_ul o^L*JU o>a 

«■ 

^•2 4-jJsxaj JUu ' a « a"i . 4X1.1' ^.-ijfclJL-) L^j' -c.4-u.~ij ^iJl *4 ila >1L> 4 31 > ~>U 

«• to * h 

. JLajc.Vl ^jjo jujulII 



: 4 ] 1 «VI 






- * j ■ ■ ■ ■' 4 . iXl.t >1 Jl)ljL>.Vt JJLC Jj ?r . ,|~) ■ 

. 4jc.Li^j < 3 ) JfT ci)L*_4 _JL ! JLoc_ 4 _uj ■ 

• 4.4. 4. xi I Jlfi c I j LjC I J*a.d4..u 4 juo r_4..<_) B 

a-£ olS Jufc 0U2 4-0 V . v _4 is\ 1 ' JoljLcJi 3 JLcl^ ^jj1jl 4 ^o^JLaj JuuC.y 

9m 99 

;OJ j 05 ^ vi-a. .4 ^Lo^ 1 iJVj ol j jl jl^ToJI 

mm mm 

^J! 4o2LodVIj 4^_^J Lq_c. i 3j^->. d)LoV 0 ^ 1 1 In“i j JL^ o"^^ O -0 - jL f- lL -*^ ^ 

. L^cLo' ^ 0 _ ' ~ » o^_j ^jJ ' jojLaJLI^ CjLJUjJ' 3 _i cow 



: 4 oJL^jiJL q^L>J I L^>uco ojl,i.u>> 

cLlSLoL) o_^f ^1]' uLaJL' o_« JOJjlI' o_a Jo>*' a 1 g ?r j . *, s-jl miv ol 

Jo-<a_ 3 j' o^ * 0 ^°® U' 3 J 4 __o 3 '^_>s a 31 l ^ ^0 L 1 , V “1 <J 





4jjLjl1' J-AJ 0-A O ^L j} j!' Li^_>Jl JiL --1 ^JLjU 

. vj Lla-*J I ^ i ■ ~ * ' j ■^ ,l ^ tCjlji u.H 4^1 3 ^>JL 4 a.auiILj j-ul J 1 a JjLl!' 4_>. jj <■ iW> 

ji s JJj>* ji ujjf. 3.4 J^i ^ J3l m 4 "n .) ' « T J ■ » J f ‘ ■" a j! Je 

M 

4_».jJ ^Ail _i-3.1 JL5T» jL_*-a ^ ^4 k 4_3c_Ila 3jL>.^ ^J^-J-Lo j^ojLlU Jyi CjL^I^_3tjl 

M M 

« 1 v. L-o j ' 

. # . < 

4 Jl_>» i s- i TTJ La ’4 Vai V *Llf, . L.jljl^ LLLJLa-*J La-ac i JJJ l_)Lu_>. o! 

3 ^Li_3 ji 3 jl_>» * 12 4..i..i..ti.l]Lj ^SLaJLI o^°3 • LLLJLa^c. 3 jl_ >• a-^ a. "i r. V ' 

J1>LoJL>JI a I ^ “* A 1 1 a! CjLL-jJI ^yo 4-C ^a-at-a JlLa L*_a 

4_i_*^L*JU La I Juv V 1 CjVL». Jla a I ^^JLaJjJl J j a 1 1 1 L^L-a-^^j ✓clu 

MM ' 

. L^3_>JL*_xa ^ ^3jl 

" M 

^-uL*_a al ^J-ia-*Jl JjLliaLa 4 -a_jJG >LiiJ3 -Laj JLv 31 ^1 ->^3 j\ Jj 

M M 

0^-aJU ^yO \Zj L i j i 1 1 jLLjl l la>> ^jLf 4_i.Ai.5Ti— «JL 1 <iljljL>»Vl 4Jl_>J 4. i. i u.i J L) a . aljVl 

. . * 

. 4-.t..Lt.a *r_'Llj aj 1 i " iT I Q^LaJL 1 ^wQ JL_>- 1 a l L ^ J a_>. a *_a >LL>» a I 1 i t f . 0 jLljuC. ' 

. aULu>.' ^ j) j a 1 1 o! 3 . jJLoLqJLaI J- 5c -'° ^uoLutii L-uL-ui 3 jl>. Jl dJUjJ 

M M 

s_lL Li 1 j i * V a j lt i a ^ja£j JL^ 1 CjI ilg all v^jj s*Al^ f. 4 > , ,L ^ L- jLiH—u^La 

ji LaJL jjLlcI ^^Lu ^jJi La a 4-^^LLl 3jL>.^Jl La JuJL>o ^Jj r~ Lor "t -i u 

. 3 jlv L' 

4 "i,i ii i ^ *?r jj*. ^jLya <jl ivULr. ^_jLu 4^oJL>- TtlLla JL^ 3jL».^JL3 

JIjVLk JLI1 ^_x_u_u Jl>. . 43L >JL 1 J^a juJjJ! ^JLc l^Atoioj ^SLaJLi 

(Oljj) i<Llula 4JU. 20 LjL>>^ 4JU 100 4JLj«C ^33 4 j ' ^1/3 . 4_i_cu^L*JL I 
^_i_ 5 t_j a 4 a i iiL>Ji * LLxiw V I 3 _Lv I ^ jC. Jaj>»a ^_a 4JL>» L^jl ^ 1^. L^sj^jlj 

4 >»./> j ^ ^ 1 1 » wiUj oi jl>o j2b (4 ai «<L>> 4 ^ It") 1 3 La j’ -^>-3J I 

. L^J ^a-> Jl-3 Cj 1 JLv aJ 1 0 ^° ^ 80 % 4,i i.L ai ^jo^jlJI 0 -° 20 % ^ 0.2 
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X- L 


»-»“ 3-7 Jj-lv 




A \ J . :i \ 1 

4 4.,.4 4 1 L) 


1 ^ * til ^ 


jyu / cLLl^V) 


99.99966 


0 6 


3.4 


99.98 


a 5 


233 


99.4 


a 4 


6,210 


93.3 


a 3 


66,807 


69.1 


a 2 


308,537 


30.9 


a 1 


690,000 



4 i « it \ 1 1 7-3 \ Ll& La-3e_y_uJI J^jl>J 1 ^ U j 

4j1j 0 L^t,,i 2 jlLc 2-302 L»..?t.^ .fc.u.1 1 oby* *.2‘j jl 3 4J ^ ^ 1 1 olji-^aJ! 

^lll 4-i-oSL*JU Jl»Ijl>.^I oVLv ^yo ^jyLo Jl£J ^_i yx 308.537 j y*. ^ y xL»L£LoL> 

# 

. 4Jl_>* -jyJLa JiSJ 1 i x 66.807 JL>- y 1 a **» > > « 3 Jux a 1 £~i >J Vjla ^ju 



4JL^ J^-lU ^ya yJ^xJb jJUj V } nt I ^->> a ^y-uJ^w LuLd ^lUHia 

J;i JUy V iLylaJ Lui JyO ^Xy)l ^^Jlx i • * 4_iu-u 4 4^ 5UJU JljljLxVl ^ya 

M 

*— jLi-u_>* o3$Jt jayo *_* jJJ 3 ^jj ^j. v i 4 _>JLjl 1 ' c liaJw i 4JL>. 308.537 



djljl i il 1 L^ji ^Jx 1 ^ ^ i j 3") j^SLqj 4 wi5L«JJ 4_!L>. oljLu jjl 

J Jl3 4^JiJ LuljLu Jj j\ JUy Liji a . 0-3 0 jlisV L^_*_i-Q_>U ^C_J ^yJ 1 3 4-ll£Ll ' 

^jjt a yj-3J yj_uij yfc 4 , . X 1 • 1 1 0)1 JL^MJ l i>a. j ia i j 1 ^Jx JL^Llili xU j a *^jl£LoV' 
. LjLuoya LT lx jyju *_3l_JU Jblxa yloi V all yys jJ ' ^ j ^"tlL LJ -n * « a j 

. U,:*. t >Ll_u_>J 4_U 1 4 J 1 a C L$J £ JyO yut£L> yL^ i 4"im t *.*< s Jj 

4. a. axl 1 <■ a. i.x^rx > V 4 A a a 11 lu-u » j L-^-ul>» /j I aJ 4 j Us 4 v.^IIa.^. 4 a k a L*> a 

. 1 a I ^jX- 1 J M-3 4 v3 alLa yt Lo^ 4 4-3 1 
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c LLa_>.^r’l 4_L> jUw <> i? j \ ^£Loi Ijl JliJtl J xyu a 

^v^wCJ fajU ^LxJ' ^ ^ ■• j- 1 Jj j>iiAa s_! LiiJuu^JL 1 jJl it ^3 1 ^ ^ Jui 

, # 

•x-LOcjj 4-jjLi-jJl oLoa-^^-M ^ ju 4> ^jV ■ dli.^ill oluL-Jl ^3 <LloL>> 4 1 ^ > 4-^1, V ,:r*> 4*J 

• ^1 ^uLJ! v utal I \jr^ »_lj lj l_j_JJ c— )l ' JJlA ^ju>3 1_j ' 

•a «■ 

80% » 4 1 < .n ^ILlI^ v— j 1 > ,4,^1 20% JiLoj ^."xJ l o>VL>JI ^yjfcL/o ^ 

aa aa aa 

JL>- o L>o JjlJlJLj r<j 4 w • " ■ ^ a£Lj J3 jJL>l3 :<jJJ j QS^-jlj Oj^ cJ a 4^i a ^ya 

4 # 

^jLx_JI ^-4_U^J I jljLC.) ^1 j J . l_3 yA yjCk ! jL>o) JUU IjUfc^ iOlu^K 4^4 A ^yA 80% 

. ^_j 5-xjtJ I <■ ai^V) ji 4.^.1 iLr. 4 j13 fajLl 



( -<uu) U^x. Jiuo oljLxJI J JVflV 1 L$J v a ji.A,4i ^..4-uij ljufcj 

^3 dJ JL£. I i»i 'j J3 L$j£Jj 4 1 mi 4__) 1 4 44*v 4 tic C. ^ 1 £ Juc. Lx^ij _V3 o . ( » i Oi i k*. a 

. ^_i o-ul! 1 JJulJI J-xLslJ 4 t4aj^ Ji^>4l JU JL>o 

aa 

JjL2j 8 JJl->JLl 03aJl _j3 ^ jl 4 4i~i II » s j-ul Ji..) 4~^.,^.^ Jl 3 3jji JLHI Jj i i .> 

^j-xs JUJLJlII JL_v 4J . y. 1 ~>- L— HJ \ 4-J l I 4 « J 4 . s *1 jlf. >., 4 Ttri 4_) 1_3 <( 1 y->- L"i_a s_lij y£ 

fUai .lUj a jun x > 4 ^1 j j l—J 4 _jjLxjJI 4J1jLo ^ujAj ^ « *i*» v3j Lj_^_>3 ' 

4^UI 2L)Ijl>.V1 CjVL>* 7CJUD4J ULq a-A 1-7 JSLlIJI ♦ Jj X 41^' 03 Qm^ 

. iL.4i“xl,l ^jUd\ 7cjjLiI1 ^ya Lq^j 15 jl*_> FDA ^J] I^.^jIa.u'x > LU3 sjr l! 1 

4+J*\jZ±\ >o juu 4.0 L3,l 4^SUI> JiVL» 
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IJuk l_U_a LL.1 <j 



c «lJji 



j . t ~ t l ^3 * ** 1 1 1 < .i i ^.J ' _U ' a-*J I 1 i" 1 ill ^LSLaVL) ^jl£L! ^_i_j j U >< II ^ ■ uj ^ 

jlSL-VL. ol£J 3 4 .V.ll oL^UI 41^1^ BRM oVUJI ^jl^S ^ 

' •*» 

c # « 

. I J^oLc. ^3 4Xokt^oa 3 Ju JlC. v!j1^_*jLj 2j!jl> 2 i <>> > 1 



4 i < * 1 1 1 L) Ji 4 - 1-3--* ^ I j c LL) L_£jISLaL> 4 la. J...4.4A...J 1 vZjL>1_j_JI ^v_o v aJj l IjlA 

4 , 3 _1 1 >■ 4 0 > 4 CjIj a£L> ■■ 3 ^ | * is I JL& 2 ^ ^cljuj j a 4 4 j__Tt j_) I ^ 1 i_u >LJ 

4_^l_5t_j vlk£ cilji jl ~»U£a . JLojJI CjLoI^ 1 J J_u3 yA 4J j JL-i.l I oil 

^ ' ■* y 1 * jlkS t «Jlj I JL->- ^ 1 ^ J ^ ^ £«A A yJ y xi .V 3 ) al clj Lj l till JJL A y *2 y. jT- 

. Jk*kU 4 4_u^_o 4 -L-^u a a-A ^jLlJI 

c-otj 4 _jL*3 »^L*JI ' Jl-A ^ > v ^k- cLlj ) M l <u >. » kU3 4_u V 1 4J ^ 31 \ JlS y j 

. oLkljUfci Ljjji lj] ^^^k. Lul J ,y.^.zr..A y&jZ 



4 >J 1 yA [ k _i >*yi 3jLuJ! jJlA JL3 ^jl, j yf \ « > ^^3 4_)Ua 4 ^.u In ! Lj ^ 

Lo Ju jL^t-"J kLI yiJueS kLJ) IjlA ,jj . s-iU j sijJLrtJ V JL 3 Vl <>> t ) ^23 a 

s!jVL>v!I <_JL_C. ^ja a „ 4 g j 4 *..> 3 ^ yjaj a-H-Jj LjJ 4 -ul i.aH Cj L_a o-i-u^J 1 O-ik Ijl 

. sjLj jl^_) ii > * 1 1 j ^ i a i ^oLa 

M 

A 4>i I AajLuxJi ^ ^4-j^J \ ^wjLkJ i 

3jl i C. ) 4 1,4^1 *il i CjULuJ' J^JLl! ^J-L-^r i n~> 'j ' ^Juj! 4 _Lxj^_>» 

7^ L^ l < ti i < n I a . 7 -2 ^lS>L«-<2 I ^ja **• * 1 < ^ ^ o ^ ^ ^ O 2k. ( ^WJ 1 I ^ a ^y-£- 

cjLjI j ill j \ *. > Lo 3jLc . 2 . y~j.l?i I j I jl-x» ^.k ^yu L3j jLia JiaLko-^Ji *1 ji 



I J^LoJLI ^yA CLu£ yl 1 ^l-JUo ^Lc. sZj 1 y - kLUJ 13 . 4_. i.La.>J I > k 2 \ JiL_>^ 

. L^kul^j o l^-xk 

%-a 4kj^>J 1 ^yA 4kll3t-A JoLaj 3jL£. k2j >JIjLjkJ ' sljlj^La Juai <uk <j\ Jj 

y , -■ a jljLC .1 J^J! ^yA 4 j] . I q i 4 iLx^ j<LLU-u ^y] I CjIjLljlJL! ^JkL ' Jo L 2 l! L) L^Hj^LLo 
,4jjJkJ! j^^>J ' yA 4 *w3H \a y£& 43 Lk^ yLjQ-i Lk \a j 4 (> j3 JuJ 1 2k 1^_>. 
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^yC 4_j' . J JlO * 1 <1 ->Q i*! llr 4 jL 0 .<-ZjLj[ t ill 1 3 i 4 J \j •>" Juu ^ 3 

* * " j 

^-*_u j L$ji ^JLc JOjlJI wLxjI^->. j l l*j . ci» Lj L i_jJ I JoL3j 50 ^JiAiU 

CjLaLkjV ! ajjt ^ J ) ju £. j^oa .( Trend ) 4 - u * L>oi ai ^, 30 3 ^> Lj 

> 7 -*' . ' ' ^ rl ! <^ jLiL;_jJI >- j-«j - P - 0 f' a <" o ' o -> J ' CT ^- 



a ' I j~'l 2 «** l.\ ttj V ^ Jd ! a 1 ^ jlj a tju^_3 \ 2 £ a c j ^SL) JUS 'I jl 

«% 

J^jOl JLa_J^-_>. j-c. n:.i JLUL 3 4 j I a f , v Lu 1 ^,0 4-Li.^UL 1 ^J_1l£ ^Jl_*a l ijt.i.ilr) 

^0 Cj l L0 . 4 o L*J I ji 4 ^ljLJJI s-Ij 1 ^j-jl-"JL 1 O' * *— ^jLO 

jLatjl cufc 4 3 t >i 1 o 'T j id « *3 ' _L£ 1 Jl>* ' \~c -cjC. yl \ ^lr. » ^-11 <11> LJlc_aJ 1 

^\>o 0)1 1 a* Jj 1 _lTJ * *>t t 4 4_ol_*_ * ol 4 jlo LU ' sIj \ y. > a tJL 1 ^LlLJLlJ Jl i u a 

0O3JI j 3 j -^ ^ JjO -*— 1 ' »■ ^ c - i — i - O-j lO io.pi 3 \ HjufcVl 

jJ . a' ^_i£o sjdj 1 j 1 a r. *!jl ^0 JjL-UI jL£ 1 j] 1 4 ^- JLjJl>o JLC. I i .ip » 

1 q >' Jj 4 v ^ JU^J I ^jjl.4 . a 1 1 4.. i > < i< 4-3 y-t—c \jQ ^J-LlSv— ^3 *0 JLd 4jjJL_>JLI dj Lj L_j— lJ 1 

111 1 ^1 mu ^JL*j3 . 4_JlcjlL! iZj I y i.t_) 1 j * JL>» 1 «i . ) \ ~ . > i a aJ I j ' JLa ^ILc. JLC. 1 < n"i < 

^ c - JjL - 3 -lj BRM Jl ^.*, 4 i 9j y l _i i \ ^Juo 4 - 0 ^_*1 jJajuJl ji 

ljl 3 .(FDA) 4^j^Vl OUJlj J^jJI 4l^> L X 15 J}U 4^£Lai jjVUJI 



Lj - TiJ 1 !ju& ^OLJa . Oj 3 cJ * jljUQ ^ JLc v l j A 1 4 ->-jJ ^0 l ,i ,) vjJLLa jli> 

jJLJj ^O Jl) JL>> Lo y <»i-3j ji ^jlSlaVL) 4 j10 c Llj* ^o 4-1 Lc 4 ->.jJL) 

M ’ M 

.JjLpJI ^-jlxu-ui JJL%j Jji A i, ii ) jj,£ ill 11 




1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 



4 »J' 



1.1 



J^jlJI ^Ioj^ : 2-7 J^LJ» 
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s j -a 5 <j- • ) 6 cLui <SLb ^JLc sJa^ t "ill y *\ i ^ 4 > Lcjj 

yiil^.xil m I 4-/Q la u O ^ Lo ^ 0 y < u u) «J L_^_*3 4j3^i_C. J AJ j£ i n i ft yi cVUJI 4 LvLJL 

'w • y • y » • * • » \ *• •• • 

(*J$ LT-lfi. 1 j-* Sj-jLi-^ JL-»_*JI o! J? iJ-’- 9 '! i y* 

Lxj^J^ .^-^JLa-ci L^'jLit^J jljll Cjljl-t ,a.H Jj ' a.i£ 

M 

VLiLo JULJ 1 Q t ^ *SSe_jJ' V Jl_£ a ^Jid^JLI ’ jlA JIa 3 Ju Juc s ^ ^iJLufc 

^ » J » kH £>»-N a-A 4i j . « > 05 4j-L£. 1 i » /0 ^vSLcj La jJ .*bVl ^ ^jLxlH ^_jLx_x-uV 

^-S^U 1 ^aSj ji y_j-^c_! a .jJLlJI ^ 4_dLajJl ^ic. ^J3 3 j JL3 ^jJl^ .jiJ^UJU 

L*J^ a x-uu^ I y\j X ) 4 A bV 1 ii> jJL^tj' IjLii . J/utx yS3JU& J 4_1^ ^ If. 

^..u.lsCu 1 i JLA ^J1 4_I_> J i v_jLuduVl bj^^jud X..ajuTl ) 4_jL*S 4 ^ULa Cj 



)3j^i ^jLiaJ ' '-LA X-OtA-aJ 4 AuJLj-lIsJ ' ylj'^-JJLiJ ' ^j3 ^jjbllJI ^1 

cLu j j ' i ^ “ y_lL)l^L>iL> ,j a£j <GL^ L g-« i.^„ >u <U JL*5 i CjL>1 ,i,i II a ' JLrt_jLu-u Wi 

•» 

. 7-3 JSLjJ 1 x 4.-> 4_o US uu) ^jLo 










Jl ^LJI :3 - 7 JSU, 



B 

JoLJoj *wa IjJL-C tc_x2>^j jl 5 i U v IS fLfljjl ^_ac l_<_uJl J1 JSLiiUs 

i!j SjL^ii 3 jl-c 3 j l i jt. $jt> ^ ?r 1* 4i 1 1 1 ^LJi ^ . 4. a^d 1—>J 1 v__:Ljl l-J ■ 

mm mm 

^JL-A ^ J-33 j CjL>l t ill yIjb^.S.,./Q ^0 IjJL-C 1- p. I -A vLiLjjl J^X-J 



cJ 1 jljuo ^.Lk- l^~i « a >• LqS 1 sJLibLijJt ; f-4,.u.S 1 ^jL-JI jijuC-Va 

°)3-^ 0 cHW^ yjr^ ' 6 ^ » *cl>^i ^J) 1 6 + J “• *~> J&-+1 
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4,j,La*H ^SLrtll! j U I 

M * 

Lull 1 3 J- g ^ ' 4_>0 CuIIjUQ 



jl , V f ■ j 

^LUl > 



IjlijJI 



.4i,U«.?l ^k. ^jLa^JI uliljjl J I JuC. j 
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^SL>i-aJI ^ln.L7k>> j!*A£) 



iiSlill 4->.UtJI ^ 
iA—JU-jJI J/L 



4_La_>. jljLcj &jfe . ♦ 1 ■ » 1 /> r 
cJl^l %-A ^ liT. ,1 a ) Jli.x.2 



tj 1 fu oULuJI JArtl) ^^23 Jl 

^AUU aL-^oJI Cj tv * 1 » 1 jC- j a s i »aa^j a *_« 

'cSL^IlJ I 4-jjl ^ t i;l ^JLc. JsbLjj>JI ^j3 \ j I 

# j * 

>. 4 1 . 1 3 « a a I 1 , j 4 *i > jJU j ^So JL3 a . Ajlg. *,) I ^*3 <^-rr ~i 1 1 



^j 3 L^xai ,1 l 9r" t till J 1 3 4 J 0 I ui) JjL-u^JI ^_it£l ^Jt J^JLjJl Jtajl^_>. ^j! . A-Lul^o 



<^a JL3 A. JLqjJ 1 ^SLrt_!L T l A !n*v ^jl • JIj LJLq-aJ 1 ^j3 ^SLstTj ' 4_> j ' 

>_*3 ^-.t-u -c^jLi jJL ljU 33^5 a viJLjL.U ^ a! J^_^C A S ‘C ~ a i I 



i! ^yiZ- »." < *** i H 

M J \ 6 * f* £ 



Luaji ^*1 4) . Ajj aj A_<Luaj CjIjLj-JLj cil a jL4-» ^j! a . Jp3 JuJ I Jua-*-j a_o a,3j 



A_JU—*J! a ^ ^ 1 1 A .^JLjJI j [3 j c^i' I JLl_i >- . vjJJjJ J_JL>o » < llr> 

+ M 0 0 

jun 1 ) a . claLal 4 ill -* 1 Jl3*_L 1 1 A In *.nl ijJUja »^iLl_uZ. »,. < 4 ^ ) Oj 11 3 A i t n >JL I 

^^,~4 j A fc.u") Ju-OL^i .^uLa-cJI A_<0 aJoL-ua 3 ) ^xjLjLjO 3-^3 jljLC.J aJ<3l>JI 

^La *U_^b/l j^o lobul 7 t lU^ll \lxjt jl Dashboards 

j~u[jua al ^aajLLxj 1 Q '& ) tLpJl r. I J*LLa_> t ) . A_xa_!o-Lo 

. A.jii 1 )^J i L^jLH! 



.^LJ Jd J-Jb*: ^JlL 



i # 



* a 1 1 3^> I 

^JL-o 1 a—J ^ a-A A-Lo ' ^jlLa' 3^'LuC ^ v ^.l 1 3\\ vi A-^o^ltS i a 

A^dUU 5 I cJUj i 1 O-J-U . L>- W 1 O-fl jLitTcuxU ^V>5 *_C 

4 . # 4 , 

^ ^ 1 * “ a t " i ^ »*7 ^ ^ yl_ A-i-JjlJI LJ L) a i 1 «i 1 ' Jl_-q \ ~ < tljm a* . ^JLkU * 2 _! al 

ss 

tljVi ^yj\. l 2,11 3j. \ utl « ~) . 3 1 1 till ' 3jl jL) Jn.A,Ai g ~> ^11 Jljv i al 



JjLjLjjJ I ^jl . L^J , U V a ^ h") A j 1 o t U ji ^j_xa JL^ Qi! Aj^LLlJU ^ A < >1 _njJ 1 

>1^1 0 ! . A..J.U.JL, A^LkJI Calji^l jlitjl 4-JU^ J^-3 o» 



iJb 1_4^ 



<La v 31 1 siaLjLj-JI ^ji v j^a jl^LIJI $Jt k 3)1 ' ^1 jl^JL-uwL) A-3l*..U \ 

. JUjLo ^'\ ljuba tLbJu^j 
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* 

4_q oJ^Lc a tcljVI ^Ja jlj_2uljJ t 4_>.j j s_^ ^_i_u jJLjLJ a j > .. a J^LLau jjl 

4-a- 3 i^> .j_A Jt p JL_>. ^j£l 3jL-C ^yu 1 ^ 3 U 4_a a_L iiLo ^So ^ji wu-at-j . ^-ul_i_3J I 3j_£jw I 



j-x-ol-Iij Lo-S * j ju?t_x» ^- 4 ) L^LjLuj *ljjl ^-jjLjl^o ^iii ^ ^-~i . jc.j 3ju>-Ij 

.^Uji Jlill 









4<J1j 1 1 11 4 >< jJL \ ^jjQ j, j "X 1 1 ^-3 4_xa ,\ hr \ mil ^yul j 3-11 j ^ i 4—7 

mm 

<IjVL>JI 4JL>J 4 ^ 1 _i • u~i ’> 1 1 v” A 3 \j. >".’1j 3j^_>JI CjIj ^_uLa 1I s-llJ j a 



^ja 4 ji ^ j.s \ "> /Q cam 3^. ^ ~v- i 4_4 ^Ir> < a *_> j yj 4_^-)L^ w ») • d , .1 *C 1 » 1 1 

d _i j j ^ 4— a a lV< U JJUb J..JLAJ ji’ Lubji ud.lC-A-> . 4 J l.A 1 1 1 ^-3 7r~i H 4_Laiw 

Lcj j s 3^1 $11 t ) j .4_jf)l Inti , S}-—* «-uJU dfc.->o x-3_> ^ id I djbfl ^J_a1 «_ 111 

jLL^l ^Ja oMSLJiJL ' *_« ( J^al » 1 . ! 1 ^3 fl^_«_L»Vl 4 c. *i ^L_3_>o 

> *a I JLA ^ 4 1 1 >1 i 1 L>3 . 4 _m l-T^-iJ t yU i il <1 til 4 i < it i 1 L) 4__i_3_La_oo a 4 _lLq_c j 1 ^ ^ 



. %. * l"i 3 i Lr> o ^-4 «? JlA a «^y g ilr> 4 4 H l^JSLufca 3l null 





178 




k 

V 





k 

F 

















179 



*1. ^ 
CT 

- ET 

l- * 

1 * 

.f 

, 'u - 

— >• 



r 

1'. 

•=* 

0 

V 

V 
€ 
•<k 



*~r k.i u 

r l t 



£ 

r 

‘e 

c- 

r 

i. 



ti 

r 

E 



u u 

r r 

i' i- 



r ii. r 

g XI 

V * 

v_ p e. 
« E 

z* V 

i- «r Jl 

•Q *C 



r S. 



'(r\ 

t: 






E 

V 

I 

.<T 

,( k 



ktt flLf 

r 1 1 1 



r 

fe 

c- 

r 



£ 

r 

% 

r c.. 

E 



u u 

fc 

r r 

i- t- 



•f: 

€ 

Of 

P 



E 

C" 

u 



oo 

> 

*<L 





180 







181 








182 



4-cjL^JLJ I A t 

.4 tla t H ^JLc ^f^JjJL) 42lt“iU a 4_Zu_u \ d tt ^>1 4Jl_^JLJ d . . ,.i i ,.s t i <^_i m i \\ i 
Lj-jls! ^ Lfc-^ld JSLiij cjLjLl-jJLj 3ji jVl ^ aLftTJl^ t dll^LJll 1 ^ 

^LhJ' t»i jjL_3tj Jj i ^-u^_dJ 1 Jdu^-ja . s * A i a c. JaLLa-i ^3 4 2 t > l^~i ^£Ld-» 

. ^lLjLJ a ^,-u.d a s_Jj 2 ' JUfc L: 4 dlall ' a L$_J] ^Lu>o s _ r l!l 

. # J 

4.^.-l-uL>> JpLL>JI jjla j ) « .1 j-ji jLjjLst.rJ 4_1 _^jc. ji j-j J ill ^dtd ® 

c y'L-d-*-! 1 a ^yj J j aJL I ,jl d -1 1 ^yC. (j <..^ 1 1 1 *_a aLa j I 1 ^Lo— *J 1 vji Jl) 4 i . 1 u.i.1 L) 

• CjLlLajiJI dJ Ufc u n<ri *_iU ja LJL*JI d^ljVl^ 

<iaL»LjaJ! jlia JajJ! jILJ ^ic >_£ pJ! jl^l ■ 

c-JLjC ^3 $5>Jj 1 jJLUJLI v- L_» — i-ou V 1 a 3 j^_>J! ^ul j toy < dj^-JLj ^jJLc. 

- . * # 6 

Ldl_> a 3jJLde-d JjljUC. I *.ti...d tjJLJjk V JU9 4jl ( J^-o Ij jl_>. ^j^So ji JLdV ■ 

^u.xi v-iAJjJ - d j «.a ^ .*:, H ul , tl ^.- &JL l Ji*lj J<ulU 4 t < ii j !L> 

.4-dJ^o dU w.,i Cj I alr> v. ^Jl 1 q 1 i 1 d) ^j! 4- 4 ttj CjljLyJI 

- 4 1 / ~ a CjLjLoJ : n i d ~l H JUC 1^_>-LIL>0 J3 ■ JdL>Li_J I jja ^jLcOJ JL_>. OJ ■ 

Jj_d J1)V JutJU ^l^-ya ^ic. L^LJi v j£Lxd I * Li_JL^/l_3 . 4JLu^-d_Ld JliLjLjja 
ji ^a 4 4JLudUU oljLill 4 l~t 4 1 4_>.jJ^ i^Lia^Vl^ aj 1 

fl$di Jj c l.^..d. .( ^j£Ldd CjI a Jyl 3 jl a-C ajLu^LUl oLLj-JI 

*• 

. Luo^Ji vJIjLj > , i 4 a 1 t^l.> laJl v I a-J ' ^ <o I 

^JLl -X.xa. 3 JLJ s_lU j a . 1 (j 3 J 1 U"> JjSLd-) ^^3-’ ' 4jjj * g 1 I dJUJLC vJL) ' y\ i ' JL>> oj ■ 

* 

_ V* 

Is t d J- 4 .JLJ ^jdJI 4_dj^-LaJI jji Vj . 4 *i< l.^ 1^.1 ^ 4 3ju^,d. 1 ^ s d^l ) 

«• •■ 

0 J ^ 0 f _ 

Jl) I aJ I J JUL » l^> < ,) aILq JJLxjj idJL>>aJl ^_3 ^jlj I 4 j djh aJi CjLj Ci .4„>JL I 
4 1 1 1 A i d.l I 4-ul 4^1 1 JjLjjlU J a Jl_>. djLJoVl ^d »JL(j3aJI i ^cdL>. 
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dlljj k ji 1 ^ ^ l ^ \ ^ 1 ^i! I jj 1 j_v jj ! jjlc j.v tt " 1 

^y3 clj^?l ^-jjLa-c ji 4_la ^3 al I v j^a w_j^C^-U ^ ^L-aJU ^JLc J ^ >J I s. 4.V^» 

•ft «• 



* 4-Ljjl) I Mib^q dlii.jd 



JL 1 I 4 J ^3J I ^_uL*JU v ] < ^o 3 jl».I ^ 4_JLq_*JJ 4-1jJL>JI Lo_3t_i_4-uJ 1 ^j] ■ 

ft* M 

V 4jU.ll U T J,„ Ij) . jJjJJLI 3 J 4JV 4,.i.^ l^Q j ^ 43 1 L^O 1 JuitlLi-u I 

. dll JL) >Ll3J1 V < •*- 1 ft nJb clLq cufc U5 4 g <4 i. >3 n^i i 

• | • • • •• l V • it «• 



V ^ZJI ji) L_JLc_*_L3 ?t 1 nil » >l mu . >^1 4 i < >1 i ! L> 4-juo !_>• ^ l*r. jl. a V i ■ 

•« 

DMAIC r* j^c_j ^1 Jl^LLuJ ^lc. pJL) dUj VjL»d >4^.0^ . iij <3V> 

0 44_JLojl!1 ^ 4 ... ,4 .1^ 1 v-iUIi 3 .d‘^1 1 .\ It 3 4 J 3 1 1 will j ^ ^ojIaJLI u liLfcft 

♦ /^il« nil dL>oVl Cj' jJLl 1 jlifcjl 4 j 1 aC 

* ft* 

> » 1 i t.t/yU 4 k t,4.g ill 4 j^A V 1 X_JuuO pj 4l^ j u 4 3j AoJjl—J ^->1 _A ll I I 

.4i3l£JI 4,.U>n J?>Vl 

^k. dU j 0 ((djLoujL^ » 4l i^i*ill djLjli.Al ' ^jt jpajuJI 4 J 0 U ^_>. ^j) ■ 

M 

dko jl> 3 sjr Lc L.^.a.uLi^ ^ouj jus « I jV I vIjULu j\ . dud^JI 3 j 3jl* 

. 4_jJLqjiJJ Jc*_/0 



J^>- vi.«-l>. tL-Lul; ^LJj) ^yJt A-4-**H 1 I 

.djLjLJJ JjULjO ^Juo j.^.^3 41U1I CjLjLi_JI JLdL3j JJUC X-O $J -Lf 

4 l 1 A « 1 1 4 M A >JU vJll Lj l _l J \ JlJjX_U • 1 3 4 c l_ ft. I ^ CJ i ^ 0-3 j J i I 

» 4 _l 3 L« 3 — jl! I t At >0 ^ q " k , , . I /cJjj V d ^JUJ ^j2 ' 4 _j_ 2 _i£J l 0 1 '•'^ * k. 4JL) ISJ \ 

dll . 4 _aLi_*J 1 ^JLc 3^1aj.4 < a.H a .4_»L£^J1 4 j^I ^ dJJj ^Ja ^11 0^°3 

.4_JLoaJ 1 ^ja 4JoJw jIjlcV 



clj^’l ^_oL*_>o < j,ul 1 311 33 ^. I 4_xi JLbuLo ^jl I 

a i 4 43!u_u L.^..^_t.t.u 4_oe_^Jl j j ' $.<S al . ( ^_)JLc^ ) Cui \Zju£i cl c-i_u 

» 3l 1 ^ 1 1 U j L V 1 ^ i 1 LltJl 3ljjVl 
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J ATI 




•« 



Jjjj 4 _ 1 S will j 

1 JUJ 




I ^ li 









<S >-La 



jJLLa J_*_?tj j3 CjUL-JLi 3jl jVl ^ JjLlJIj 5 ol ilg til ^JLc 1 <jt 

\a s 3j^_>JI a 4 i > it x !L) 4 a ^ I> \ ^ lALUI J JL& . ^.j.t./o iZj lj 5 5j_o. VUc .1 

«• 

<?jla jL Lie Llj V j^L> x_oLj^-j ^Jt r-llrtj 4_3jJL>J I . 4lL_u 1 g ->-_>> n ^3 

l_i_ixJ I ^Jjt . S 3 ^, t ^ , x 1 > 1 Jtl 4 C. V 1 4 _l-u j l_^_l 4 J 0 I 1 ui J£Lj itaT -A ^jJkL 3 -U 

4_3j^wLaj 4l a^jjuo a JS _i a ju jl4 ^*iLUI > ji < 1 1 ^ s jwC 

. 0 • * 

. 4 j^Jl£. 4 JLj^_Lu LjLl^J ai iZjLJ_ 4 JtJ! wlj yl£w..i.wC *_a ^JLq La_ 1 j 1 4 _i Ij 3 a j 

j ,jl >. * JJLll ^.le J:.< *3 jl 9 L$j] Jj 3^ ft a ji 4_telju] 4-3 j^-1s ^JLlj juu V ^ 

# # 

>JLL)JiJ L/O JLlC 4 u 2 Uk ^ »U t ^ « 4-iSP a »^LwC-*a l ij H< juu J ^outJt Jjl j. kit 1 1 

lii^ a.) v. 3 ^ ^ . d 3 j^v UH ,? jl^jj l IU e I 3 | * ^ ^ ,<~«i 4 ,1 dM jljLo siJU j Jt ^ j-^- 4-4 j a-x_.il 



JL*£I ^JLc. 0^-* L-OJ^j 'J^IufcJLa c 4u) Y^jtjuaJt ' Jut) jL>o) Lp! 

M » ' W 

* 

1 - i . j - t j ^. v 3 "i < < » s Jjfc^ *? ^_j!j LLoL^-a JLUj 4^1^11 

■ V if. - * 1 1 ■ 1 3 1 t L ^ 1 1 1 >t > t a JL) J ^l 3 ^ 4 Li 4 A 1 ? wV_A a ^ _i L_^__^ i d J ^ *3 1 

«■ *• ^ 

^iJ \ will) 4 4 i .<>-"<■ 1 1 4 .j >■-.!■) 1 ) i < »1 JUu ji 1 . i i ii a jLS I t r ^ ^ 



% 4 *i j u l 4 ^ im ^ jLuo .If. JL 



I I I 4X > 
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4J^L». s j_/Q ^jJI jLLoVl j!jlc| 1 jloj 4.1,3?. C>\ jJjuuj')! \ jIjl£.| ^jl 

<*» i y—>- *_i-LaJLj 4_iij^ cr^“ jl^V^ *-xJ^a 0* ^ a ^ .4 i ^ < u jJU S^lj] 

+ i# f 0 0 * . f.« 

^ul. i-^juu Sa J^ ^y *i < . 1 1 a * l Lvi i u ) oi S sL^ ^ y—A 1 1 1 4_j ~ 1— A »X i<3 i) ' LJ l— i_>- ' 



J^ULju^JI 



^ jl-L« (>jy lc w t ai •*"*.! j Pareto ^Ij^LJ ^LJI 



^ja ju jL-aJI v_^t ^ lIVI ^ t ^l!n ill a iOUl.LajVl ^ 4 J 1 < *J I a j 



li a^i 1 1 ^jC. Ijl a^ .Jtlji a y j >► L* ' j—i ,. X f) LjI aZti 2!' 

4 t < ii t ILj o 1 ^ ^s-Luv- ^ is> y all ^jLo^S I CjL_C IjG ^j&SL) Lo JLjuC. <ju^L>j 4 j >V l 1 1 

^\SL1 . o J 4 1"< <q 1 1^1^ j -X, A . Cj a^ll \J j ‘ ^ } 9 ‘ ' — ^— 1 ^ ‘ Jj ^ «. ** t i ~v »<JL) i i<2 i *i i < u a 11 

V-a£ j .i i , u~ i > . jIIj J ' 4_Ac. ji ^Jjlj ji 3jl ^ja i'll JS ^J-c. 

. Juj-jl! 1 )L>oi *£lj iciiljLj 4_JiL*_lil JjLiL i_jub^JU In I > ^jia *4 jlr ^ a.?c.) 



(jJ! U>X^aJ 4 . » * 4_i,;l»J ^ ->-3 >* JJJ-fcJ' j! 

JI < *1 *1^. y ^v-o 4_j l_*3 sJL) L_>\J ^ a « 4 i >i m aJ> ^ ^JL>- ^ ^ ^y\JLA y ~i < *i A 

M 

^3 0 . 1 j ?T J~) ' y ~l < I y^JLA jJL CI^ l i,^ I^SLLo dL)4^ yJULjU - A j ^ cj^JU 

«• 

* t 

^'U3 LlA ^ .^jJlJLI 4.n.u,lJL) 4_*3 ^jl>3 ^ 'j CjLjt ILi .i^U oJ^Jt ^U3 Ll>- ^ ^ > ) 

Jj|jL_^^/l J>L^ Jwo a_J>> o 4JiJty3 ^_c^c_j ^ ~J 1 J a ?r *i 1 1 

jl J cJ <ji ^ tlLJ jJ . . 3 !J! >. i v j-C -3 us^-jVI j 

# # i i ii i t 

Lu^CJ jLJLJ . d M.^> /:,! I y * Pt m, „ y^A Jliwlj y_*_£> ^ j \ J ' j 1_L>L) I JL_U 4 J Tr J~1 \ y "< 4 o' 

4 ^SK—lJ 1 ' >lr>_t In ■>"<!' J y H y>i i>i)j 4j»L-uu ^yA \ yy A~l A Lj_iJ^JU 

«• «• 

t* . (. ~ . 0 f • 

JLuObj 4^1nZ/o j Jyj yA a JojI^JLq jlio' j_jLll!l ^ ^u>o Luajl ^ISjlcL^uj 

. ^jr^y ^iJL 1 ^ JUjlU 4 1,4*4 4 llj Lo^o cillj Jj 









oj ^>a_x- 






J >^J3 



,15 L. 



& 

* ^ ^V~ 4LAi 



o' >J$ 



v j^o JUJULp ^iILlj4 J^SL) >JL I \a 4jLjS 4 i a I<n 1 1 ' CjL_oJ a^_ioJLI ^ 4 j C. 1 1 i*n 1 1 



ji ^j£LoJLI ^joO ^IJI ^ 4. J„4 4< l A .4 Aiil 4uu I <1 . ,n t ) ^oJ 1 djl L7T, J, )\y..i.i.u % ^ 1 

Jui_JU 4-A_^f- i: irJ y 1 , H ' jLx r L) >“■ ^ Ji_f ^ i )Lj 3 .Cli jJ I jljuo ^JLc ^ . 1 j .“i I ■ U’< -ctlj 
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CjL£j_cu 4jal s.~i a CjL».jJL> ^ ^ " ■ ..V ' oJJ&> Jy ■ U" > a, 4 JLi5 j i ^_>Ji is\\ 

mm mm 

» 4 i i-ulIL 0 . 4^1*j?r a JoLa_ii ^JuC. \ v j-a ^iiU Jj . 4 Ji 1 

«» 

j / i. i ! 1 4_x_^_ul jHu^j S $\ ^JuJlC L o-u JlU . 4.71.76- 4-LA^-j ^ 4jLo] ,<uj j£ eillj Jjilij 

mm mm " 

J).j.2->q La_>1 jlc L> jl3 

•• M 

. 4^ 4j0j ^ ^JjLIlJ ^LgX. JjA C Li-) ■ 

mm 

^IIj l sIjLj L.t—J \ ^JyL_>. 4 i ^ irv a * H TC-jLLiJ \ 3 >» « n >o H 

JlJ> J^o 4»f. jJL 1 a .4 4 1 i u< 1L) 4_*_^^_lll jJ Lilli 5j^_>. t ii >o ■ 

. (iJJj ^JLl 4_1a^jJU Cj Ls LJ I JMl* ^wq wUj^ ^*1 > m « ^-a 

.^a*£a La w ^juj c j->. L) ) * r.ij u.i-v 4-uLfcji 4 j3L3j cLu ■ 



Przekop 



>" *.a. 4 JL)l j— tat: . j. *) I ^.rt-AdU V 1 ^-A 4-uVl v-Hj l 7r 3, i-\ll *w _i m jJ I ^j] 

: U> i CjLw^JsJL ' 3j^>. I La^j^ U“ > 



przekop 



.(jUaVI I jut Sji^L^) ^Uot jIjulI - 1 

* 

.( 4 ^I\xl I ^?e_». LS < 1 1 i ) ) 3j^_>Jl JL^j 4 a ill 4 K t A — v__j 

.( 4j_u±>LJU j 4^a-j^LU ) dh » 4i <«ilaj ^ DMAIC £*ja^a-> fLul — £ 

.(i^b 4 «3^A > j <1 JLI Jn ?r~tU ^ 4 -x^I^JLI — J 



^jbJ jib] :^VI ^Lo^J! 3^I^>JI 



4j >“< H v ‘ \\ * \ 4 3jLJU 3 ^L~k ^1*3 as\ a 1 1 I L^ 

jljX.V <jJUja 1 4i i.ii i -a ^ j * .< 1 4 j . «Luj^ ' <_u^ Lil 1 a 1 .V rr"t i »l ^J^L>> ^a ^jo^L) ' > t-^_) 

. jJLj I J o^-?t-a /c£. Ju JI 4 jLJu ^j_a ^jbVl jLL>Vl 
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lju> j-c. j l .~^ V1 ^ ar. ... i jl_a j X'.-.l^ 

:^a> 3 VI ^L>JI jLLVI 

M 

4_aal^JI ^La-J \ 4 i.[i « xVt 11 ^-j-&LLU^ 2,1 1 ^ ^_ljL*J. 1 La —1 

Sejlj I^JaJl i“iVI i^’Vl 4_tlar 4 jw ^3 ^3j I a «»*1" tmn^l -* 

i < » <i a LJ ^ j 1 JLa ^JliI a .1 i~i ui v ii i 4 m i ojJLL 4 4< / *> 1 L 1 i v * l~t > a j La — 2 

^4_a jLaJI 



i*JJ! 



^ tin *<^a JL>US >> *11 4 1 1 n i 1 L ^.qJs ^ ^ j t i ) cJ-i-ij^ 1 Lo — 3 

M 

^,.1jT. 4af.^a 4 n.->> .~i 1 1 ^ u,n < n ^.a o£L vS j v Jj juii a j^aji>. *_i_LaJ L 

*_JLaJL . 1 M j*alV> j Lj L*_Ju JULJ ^ jJI J ^ <j ^aJ ^ jl jVi 1 <JtjLuO 

3 ^j w 4^ jLLVl v L ajI * T 10 4 u/> ^ 4~i 1 1 ^jL-aiLLa .jUs 

a ^ < 4 i i ^->- 4-^^-iIij 3 jLj.2.,11 ^a-> ia s~i t a « «> Jl3J . L jLl_*IL oJfc ^ jJi a ♦ « a 4 44 > o-J>» 

M •* 

^^>.^5*1 CjI^SLI! ^j_a JUJUtJI i U i ii a c> LjLft-di 4_jjLJLo ^ja < « ) ^->» 

# 

JLjJL_*JI -a-j — oj j -Li l, a. I j. >» ^ .4-j^ljJ jLJtj! J, X j^n.) 1 4-LLLJJ 

^3 JLLtaU^ La3l J «jJLLA 4 iJL) I j I j 3 1 1 ^ « tt %. I jlitjl ^Jlc. LjlcI m“> ^LJI s J>al ^jtJI 

a* OB 

^ jJ i ^J.a-t.,1 1 ^j\S 1 a ^ a a .Our Credo l r* 3, 4,*i fa 3 \ ljjL„r.i L^j] j l>Ji Ijla 
^JLiHI jSUe ilolkll ^ Cal JLLLi j\ .0 j£l\ ojj* JUi.1 Ijui 



ijyu Jl 4^l£J! JjUJ L^Lx..o^l jSLce V JtLuu^!^! 

^ilLufca ilju! 4_JLicJ ^jS La-) V al J-aLc jJLufc 4 jjIjVI Cj L ’ ^J aJ \ jLitjl JulC. 4_j' 

. ( i j. i "t ^ CjI jl ^ 31 \ 4 jla jC. ^jL_jj vL_ 3 Lli lir.j La ijl \ ^_la I « ! I «> 

jJJju ^JjLa . a j ,^> ^ r,,\\ ^ ", * U ; -a 3^£L3J l a,i a ^ L. al ->> I Lajilca 

4 i 4 .I 4 3 ;L^i JL: ^Ul jlloV! jl2 



la^S^-j ^jl 4 j -x <“< 1 1 ^ "4 a Li I a ^ja J/\la\jL!l ^3 i Luiajl ^^-L) . « ^ 4 -uJ j 

a "* $ 1 1 t^a-fcH a^La^ l*v I jJl *.*11^ "« mL ?»_a J-aLLL Lala— >» jLLVl IjlA 



4^liJI JlL^SJI 3^SJl£ fju^a ;ILVI I.JLA .3L1UI J>alj 
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Johnson & Johnson Jll* 



t 



'S\ i H k A y 4 ^-4— 



jl^bVI jlLVI ^ 8-1 J 3 jL*J« 

* . m S ^ ^ 

4 1 1 ■< l_l_U I lA 1 ^ ^ ^ Q 1 - ^ ' > 4_S I j! ^ > i II *1 I 0 - L> , ,. 1 ^ 1 ^ 1 ~*~ < 4_J ^ • 4_L_£J ^IS>_ 



<\Sj-jZj jLjuIiA 4 i 4 4ili 1 <A j . ■>! . ..St* I j a 1 ^ 1! ^Jj 4_j* L l^> V L i i 4_l_i_u 1 a j i i) 4 it ,. ulil 






CjL^. 1 A *4 JL>> i >* 4^ jL_i_I_) 3 ^LLVl »"4.3fc.^ Ju9 

^ait_iu s • jjfc3l> Lo JLic a 4 1 ^ il< tl 4 i"<^4) 4_ic_i_aj ^js\ ie <“< J* »." i i Lf i 3 4 4-J^ ^ ml 1 



4 4 4.4 1 1L> A>i J}L>> a 4 ao I £ Jufc *dv 1 jl ^JjUs 4 . U 4 41 ^JL L> JUJL». 

• 4 . 4. 1 4l y c 1 I 4 ,4, I, >1 i 1 L) ^ 

' JUfc a Juoj <j! Jl_l 3JU ^j_a Lo-j^JL 3 4 jJU , i i 2 j ^jc_>> ^JjC J l ^ "4 r. V L j 



. 1_*J3 I ^^lc. 4J^L*_a *_a Jj^IiLJL! cflj.*.4ij ^J] jLLVl 

Ijla J-4— ^ ^yjl ^ i U 4 K ni ;LLd^I ljufc *_4-k> j ^LilLj 

.4^ujIL JoJLoUJI 4ial£J jLLVI 

(IIQM)4^LjJI3j^>JI3jbj :8- 1 






JS ^ GQM j 4 4>> J_aL. J£ jj :J&J credo fijJJVl 

0 0 

. LL' J Lodijuiajuj J&J jLuiij 4-i_4_uLu Lo^lLo 



jji 1 gla t ) jk ) s_Js a_uu HQM d r j j. » a ^jl t ^ 4 ■■>-^i ,.*1.. .31 1 ^ LJL ) 

4^^-jJl X_>1 4_JW jUJ-iJLl 4 ni 4llU s_jJl4_4j! ^ >>" ■<■! I I 




4 a ilr. ^ 4j^ >. J£L) ^jl^UJu^u LijUd . iU 4-jj) 3 1 1 

0 

^J3JU£j 4 jl_>. I a Jj) -•’ < L 5 — l_4j ^ 4 , all LI 4 ^ 4 < j o % 
pjc. x .i.^ 4jjj *LLia-3Jl ^J] 

. 4 1 .1 . 4 . j-^1! 4 -aLljI 4_3IjlaV1 J)i2z*:~i.] ^dJja ijjvVl Luo 
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:j pi JjV GQM a pi : Jjbjo^ll JLx+J* ^JLc fljJL>.Vl 



jLjfci^ sii\j\ 



■w m 

Ij 4 a lj 3_j a 



GQM « l ub_jc i pi .3 ju^__*3 3 >o ^ 

~ t >■ _) 

•» 

>b£ pL> 4 _i . .i id jJL' Cj Lj j) “< i^ll 4_3 L< 

* . # # 

. 3bUJU JUi I Jj 3 -*> » Uq^ IjjJ V 4 t 1 > ^ ,j i ^ 



J£ ^3 GQM ,>> 



J£ Cil n ^ 



^JLc jujuIII 

:4jjIajj 



liJjJU Lu| . w>L_a_jlL! 4 i < » 1 1L> JuJlJlJI jlJs* ;4jj Ujj 

jJLlj LaJIj Jp- ^ylc g, « 1 1 p^Sb V Laj j 4ji 

Jub_3 1 p; ■» " I bu>^ * k. *_a >H ^ ;i ) LuL_3 

V j ^ c~i a 4 4 <a q 1' ^L^^UJLj JbLibjvVl t_o jbLU! 

. J i3“(< nil ^3 paLuJI JjL^j a 

*i* > J ’ u!> ^ J-o-aj ^_u GQM pj t^yjl^oVl ^L.Jb ^5 [aJI 

•• * * ** ^ 

Ljjl 4." 4 l ~v a 4 4— is i. ,3 * ! 1 4?»A A v- Ljj J3 p^ « n » > 3 ^ * 4 ; 

LuUa 4 bjL>o jlS p^> » > pi 

4 -^— o’ C 7 -^ >la-G o’ c^! 

S 

f » • 1 . 

3 Jl-cI 4 ■! 4 1 A A 3 ) o’ J * L_C J Ls 4 3 <«V) ^_v-u_jJ a * ^Lc.a 

■ d I li-^tll CjLS^S ’ ^j3 l 4 4^1 « > 

jUb-VL ULuii pi ^ ,]^.>J 1 JS Jluj L3j :l^L^olSoJ^bl^b3jbVl 

M 

. poLii >J I ^ OjbbjJI ^Jl 



Ja.i Jji ijJ— 4W J«— «j ^-3j— *- GQM _> J^l—c. J£ j| ^y> JSJ 

* 

a 4 u_SjbJl’d ^ ? 1 j 1 ^ 4 1 4 j 1 ju>a_>JL ^ a~* * u ,U •■■> * ^ 

* QA i 44 Tt-J l i ^jA Lj .V ^ 'V ^ j 1 3 ^ »l.4A 4^1 Lb lb 

* £ 

I ^w*3 4^^; 444 4 4j a^j La JO dJ ^ “X *i 4 « u Lob » 4 4 a 4 *1 a a 1! 






. 4 4 a 4 4 ) bU 4_aob 4_obtjl JoLaLg^J Jlx£ >0 
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liDjd 4 LfcjL^ol ^ 2 i_u ^ >~iU ?c-j 1 ~ < H ' .* jJLJJJ ^ j & tit T t 

Jr\-A_xa 3 4J ^.o; -V ^j-xa JlSLjlU 

^ ^ t ,i j « « 4 i£ jJJj ^jj Jj 4 4 J 1 4 > . i 

M ’ M 

3 jbL» \ 3 GQ VI J i^LJI ^IjubVl 
Johnson & Johnson ^UUJLI /jul^LJI 



Lul j.U...^ JLi Ja*_^ Luj :2uU*)t JL* jujuiJi^in 

Jj-JU-l-U Lul Jj . 3 ^ - ^ ..I. 4 -U. Xa l ■ ■^ j. l.AU.x lj 

£_xa CjUs^Lc. c Llj J_^ i s j->0 LjjL^Jw ^jLu ^-3 

^ ^ „t.n ^ cjjm ^ ji^uui 

. Lul >U>1 CjLv^JsJL I 3 cj>LvjJU ^^lc. 

jl^JaVl c-dblj^oj *L£> JLi GQM S^ljl JI>JaV1 cLSj ^ 

J3I >im Lu)3 i^iUj v j-> 0 SjL-LJL-l-uVI^ ^Lo-ILj^U * ^ 13,43 

^*3 a i^u 4 >l 3JJ 4?JUfc ^ lk. 4 -xjjLU! CjLJa^JL' jLi-i-uj 
. ^ .V ifl< 1 1 3 3 4 1 11 j-Lcj OJ93JI CjIj 



JjLu s^3_i^ (iQM Jl 4 _C 3-xa-^_xa J^aLc ^jj 

•a 

4 x i 

Cj 1 1 U > (tffljl 4 Lj 3 <fl ^J 3 ^J ^jV 4 <?■ I ft *V ^s^L-JU^—^ 

V Lu' . 3 _xa-Jl 3 3. 1 k t ‘ < 1 ’ LajI j ^vo^, » ~ t i L^jLJU-c .3 

^Jj ^ J 3J 3 -j_jjljJ^ ,jl ^nSjJUo . 3. j it 11 ^j_xa v^Li*_i 

«• 

• 3-Q-jJ I 



: 4 j AjX I 



^JLL^La (Qalkij UUjLIN A^J! 

^ t • • V | •• « M • « 6 *# 

X X 

Jj 2 >0 ^j 3 3 JL-cl hi 1 l a q xa I 33 J 4 .. 4 jt.lj JU3 J^jJ !3 JLxa-aJl p j In Ta ^j\ 

m 

^Jl^. 3 d 1 . ..1 1 .,S i 4 < a ui a ' v-Ij LjV- ^ 1 *T s — jk— 9 —LJ 1^0 .V < > *4 . ^ >L2 ' 

M 4 

JSJ t n j )jJ I J^33 1 ill' JUJL->0 dL 4_jU3 . l_A \ L^>o ' <ul. _Lj p.ll CjI tlx; til 
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4_iLa-*Jl a ,* n > J 1^-3^ I 4-C a & "x a ^ ^jJ 1 JliV L_>»J 1 



4 4_Jl 






^4 ll>Q til sAl Lc ) 4 A O t 1 1 ^jyjZ- J J j < <> j\ *\ .i~u 



4Jl_*i . 1 ^ mi 3 l 



j/v «"> 4-J a jjl^j Jl 4_j LjL IjlA ^j) . ^jUTui ^L] l »JL)1 jl..c« H ^ JL>. V 



.SLallll JjvI J 4-xLojlII J/uca 

4jL^ 4 JILq-jJ! *-* j;bVl jlloV 1 4..it4.^LLo j 4 JL 0 ISJ I 4_jt_^I^JLLj ^ ^_2G L-«ju£. j 
L^J a Liu t 4 -iL a-g— ‘ >JL 1 4_La_jjj ' ^-3 y hr 11 4_ya 1 i\ i o^^juxj i JLoj ^jJjlSL-aL) 

."A A A ill ^JjC. y 4_ij 4 L_jlj 4_^1 3j cUj - 4 v ^ > ciLljj 4 ^)-ujl l^JI a H ^^3 

C,4.>0 *_2j I CjLi-LjJtJ I W i 4.^iT I Jl£ jUi mm jjQ l 4 

W M M • 

• A^ZLiJ 

jLaJ^U <lU J£ 4jl-U ^ C^ 3 J^ *-* ui^ 1 cr^! 

«• «• «• 

4j 2. a_<a -z*-4 05^ x_jLL1JI jJJt JCLo ^jl . .“ill jljuo 4 * 3 a3JU CjI tlo ill J-jLoj 

3'* 3* l^ic. J j 5^Jl 1 ^ l $3 LA •K ) jljil C Ltali^’ I ^Jja a J. i tyt 



,ji 1 .1 11 3 ^-jJlao j_jLLL 1 ! pla V jub^ 4 _JLc~*J l ^JLc L$JL>o] jl^JL! CjL i«..u 

Lo-^ a 1 1 ( Jj; * n ) <Lc a-o->JL ' JlcLuuj jL3 4_jJLq_*JI_j 4 !n ^_jLll! I ^j] 
i^ji J >. ^1 1 >4 j v L ljV 1 4 «j,.>»)^ S*Lii£L)l ^^JU! 0.3 aJ 1 Cj 1 j 

jJLlU I ^a^-j ^^->.1 L> l_i_>- 1 3 .8-3 aJL>^ l If. j ^jJ ^ dllTu 4juii x^LliJi 

. 4J3 Ju 3 JJL5C-A 



4^iL5J! *ju* 4$;LL4U O-^ 8-2 JjJL>J! J* <A1 j ^ Jllo 

<JL)L?tliau-<aII C-or JLiS^ • 2005 ^ ' y. t, ^ ,«“< ^\C. ' (Luaxl j 

4_j_i_u1_i_u V I a 4_4_u_ljjJI ^jl_JLl -cj s j -^3 4DMAIC 4l^utiJ ' ^XJu 4 -^-^i 1 









<( c l.jtA i.) 3j ^-_i_t-u » 4_) ylS^a a Iju^..^. Sf 4 ,j..i-al] Lj 4^^J l t^LjuJ 1 j 

«» •» «» 

^ ^”1 -v. i l o .^JiLluJI (JT ic. ^_jS^_jl! I l T* x> IS i 4S Ju ^jl 4 j 1_JLi IjlA . ^ i"i^ iQ 

a 1 * 4 u <1 3 ^ U > jJLjj c'a^-u - ^ <j ^“.11 T ^l_v ' cLua_£.i v j^o ^ 

# * 

.1^0 Lajw^o Julj c. 1 > 4 H 3^ CM^J t ^JLz. 4j a jJL 1 jJjLUji jJUb ^jLs 4 j ^ « . 1 ; y }_ £ 
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v. I k's\c. i 4_j oL*_^ ^ lr. ^jjLcLjuja L*jIj i* rill ^JLc ijajJLl *_jLiiJl o.\& 

A # • # ^ 

I 1 Jjv. 4jI . j_jLHj I oJJt Jj 3 ->o ^3t_j Lojua ^ 

^dJL^I j) .^jljVl - 1 ^ 1 V 1 I jLifc A 1,1 Tt "l 4 III JUlC L-Lol <g~t a! J_5t_A ^L^JI 
• ' ** 

1 1. I C. Jj£ O .V Cm 4-A 4-)^ ^ a >i 11 u- 3 1 jUfc ^ 1 O J^-A « 1 ~" s y 0 ^ ^ * 1 1 ^ 

4-iiSJl ^IjlaVI )L>ol ^J ^j-^3 .JjwVl <Uj^Ld 4Jsl Juki jL>oV L/O JL3 ^ <yl 1 Jjj^yjill 

. 3 L-tili-LoJJ 



- ^ ^ ^JLrilJl 4 jLL 3J Jllo 



2 - 8 J 3 j+ 



J ( ^j^JLaJ l ^ I 4.JLL3 

2n_Lx>2 1 jjoaa Sop _) 4 .i_> dU ^ J 1 ^ < 1 • jjjdl JuCL^a :( 1 ) ^_J,L1' I 
. 4_*J>» I jJ. 1 . l^ U-W d 4 a J U> cJ I > ilL) 4^ L>2 I 

La ^ (j ‘~‘ ^j3 4 . u,LlI 1 4-tjJjJliJ jl .V t“i t >»V 1 ® 

. vljl Jji j JjI 2 ^yi J a ^/1 jl J J 1 4 £) • 

^illj KJL^ojo 

. Sop v j^Q 4..X1V JlC. Loj 3jl jj • 

*Ja ^ Sop -j 4a-aL>JI » u >» JL-ujl • 

. I $a\ JL Vi t J j l$J] J jjw Jl! \ 4-? ;^a! jlljj * a^“i£!Vl 

at 

jljL-C-jo 4 __JL>. 1 jJI sop 4 InV 4 _.*— Jtl * £j • 

.^jLo ^3 I qj4 4jIjlJL 1 4 >*> J .11 • UvH 

vLri-juaJVl ^ * u 3 > J/\_LoL_*JI 3J jl 1 Jl j d^I 0 ^-jjlIi 

. sop 208 c l^jl 3 o iL b T l 

^jo 12 j ^. 1 x 1 ) ^ol_>J I ?r 1 H |>,i I "ill 3 jl jl • 

- U" 11 4_L>- ^ c oJlj V ^JlJI sop U ^ 







194 



(CAP) j x i a ~ 1 A t*» C w t a i *_j3 oj 9 L.J I jJL LI I 

.CAP v~' i J 3 ! 1 3 J ~w i d a - l-s ; a A v_0 L*_d ,.‘ , .J.t >>~l 
.CAD r .u .i juuzLlC. J $-3_y Jj q ■ *n • 

t C AP ^ J^jjO J ij 4-^ . " Ji j 3 JLs Ju>o ® 

.CAP J! ^ */.50 u 4^>U Jl JiLbtl^VI 

,jLoVl 4 jlo t ) ^oL>JI j-ij. 3 "ill Jttjjk >o t L$jj • 

.^UUI ^_oL*_xj 4->o a } (PSUR) 

«• 

^-uL*x <Lo<}Lt *4 > 4_juo UkJ 1 f 4 In y 4 X. Lca-o • 

.<u*ii jp>SM ^L2JI 

Jl)VL>Ji 4_*_y \jl 4 iijJ.il i 4-JUxJ< 4 jl> ' 4j I Ju # jUJlD : I^J I LJL I 

. T tcJ *t *_a^XJ Oj, In >J 1 

^j-uLjJL! I 3^$yi 4 _a 4-L^oq j 3 j^_>J I jdijjLlo ^_j • 

.^to3l!l JjV juuj a 4jtj iUH JjL$ 1>JU 4_*jla jjo • 

4jJ^ 3 H d) VI -3T 11 4 jj J iJJ 4_«_y 1 ^JL \ J 3j • 

. j * ^ .-A Ca ox 4 _Jl^jlU 



^ j < -■ ^yC. «3 )^— a cLo3a_£.V 4-J^y q « ttl 1 v— JLA^i 1 ^ a 4— y 1 i i*i t ii ^ 1 A ^ & 



fclnal DMAIC tj^xj jjo 4_iLa^Jl^ Jj*L ... •>■ “l 1 I 4JLy^_x5 ,^ja *_3 d LuLa *2005 ^jl^_»_a 

LLajuk jl£ DMAIC r j^o ^a Ll£ l am y j . LuL-JLa-c. 

. # 

JoxjlJI ^li^jux! f lx * dJ 1 4ix*iui ( jii v1)Lq olt-1' . >Iaj 1a '< 1 ' ^_y 

11,‘V :oVL>J! >U J* Ullo ^ ^ 41311)1 4 oLulJI j\ .JjLlDIj ( VOC) 

•• 



4_L)H .~tl il d> • \\ \ ol) ji 4_J l__y ^a a . 3^ c ^jaV* 3 JU J y JL)1 _j1x— C 1 < * < 
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w Lq_£. 4 i a i ^ \C. ^SL i j. )j ^ i A j < A iS\ C. Li_A \ a_£L> i ) 

.(^jL‘ jjl ) V >A 4 .t 11 ^J-X3 1 p « J ^ >Q ^c_> I vIjLo ^1-tl' ^k- W Lo «3 JLjJL>JI vJIj LjJLi_Jl! ’ 

. ^UJ' ^^>J1 4l£ <il]j i4->.mi Jjljll ^ * Jj-ojlJI v joo jJjLUJI a 

Ij J/i il>.i jJl aJt 1 ^ w *_x» Lc.ii..>. . ^c^o JLlLo LuOlj ' \ JJt 

Iq m > „/> >o v_ii JL^j 4 -jljLSLI I 4_JL*_*J \ ^julI ij j .4_JU-*J' s/li^ a > 4_j V 4 4_JL. 4 g j4 

s jjO 4 _jLq_*J1 4_j1c OjI£ Lo UoL 3;I ciJj^^o Loj^ 4jV t L JL>o Julj 

iJ5 ^jLc. fe yL-pjJ' ^jLa 4_3t_t_5c_jus 4-aj^Jou HJj 4 ->«JLa-»o C-^cj 4ji ^ 

4 1 Vj*i t") I ^SLj Ju3 ^jJj^JLI J-^Ltlli jSJ . Lfcl^p LS CjI 1_1 > ti^r" II 4j a^_> 

Status ^JL>JI > jJJ jl>o 4 i«r. xlu 1 g s il >-J ft 1 ui H ^jUa HJj 



jja$JU ^Li > ji ^~A Li. A 4 w.; L-u o' ' 4U:iill . 4 ^jLcjJ k-jLu ai CjL Q uo 
^£^3 ji I jlaLw J^o-cl .edJj^ 4 -ud^jlj ^jij Win-Win j^-ojcJLJ > n.^o 4ji ^^JLc 

^ Ls *1 ) 1 3 4 t If. J JLA C 1 . 5 ajI ?e. ^^JLc 

' « H • 

jSjjt jojjj ■«■- g'l j i ft « ...I l.> «~. ... a cJJj ^JaLwaVL) i4 y j ~i < 1 1 

v ,~..>.i i/....jji ir.f i Jcaj^-jO <i.£-*..ja \ « "< 1 1 Jl LojIj 

5 Jl_v ) 4 ^yJjco vljl j 4 -jj^Jou 4*4 m \ qtt j*i > ^ jl i <o ^jm-LLxj-j »"* o 4 



r_uoj j . ^ " 4 Is i ^ 4^^JU x-jLuJI j cjLj jLjt_l] I j ^IjlaSM ^LlLilVI 

$j>* $ ^4-cjoj^jv. 4-JL^jlI I )LLLo^ v JnJo^jt_Lo ^l^oJkuo ^ja jljJfiVl 

W M • M 

JjuaJlj .^IjlaVI ^jla L; ;ISL^VL» ^j^JL>0^j ^4 jLb 

V 4j„ X JLii'i.] ' 4"x.4..4j l.^?r auaj ^j] : -c^uiajLj J1 g.iij ./q^JL&£J ^oLLu ^3 l 1 ^oLd _JLf 

M 

V Lo jLia LL! j MJ . i ^ >r l . co^j 4 j^_c ^ _1 k~, 4 4 1 a £. clILLA JuVL ~*r ^ 1^) 



cr 1 ^ J4ai o' 4~i 4 4J U*» > I 41 1 4 J I 4<L-u V 1 ^jLJi 3^ ^yA 4.A. £j2J 



^j 3 4*1, 4 It \-A ^..J..4.4jJ 4_L)ISJ' 4 lU.t ' 1 ' J- L / 1 ^ji 4_4-?t-J . L-4.41 A.i 4il 4 U 1 4_Ot^jUO 



tliikl JL^ OJ^ I j] [ <nr. v.‘l < 44 i ) Jlt-4^1 . 3 jJl_>JL 1 v. 1:4 1 LL' IjL^o tLLLo^Z. rLiuo jlio' 
. L £l3 Llo V I J >La 4 jj a^. iL*> vJLi 1 ola_>J l ^ JlA <J oJ ^ * 4j ^ a^o-o ^_l£. I aLv 

.Lulj L>^3 * ^ i t U Cjij » 1 j i.*:>^M 





1 % 



* i~ it |3 M A I C 3 v a ^ 4 1 : 4_iJ LU I <l ixu I^c4^u V I 3 3la->J i 



<1 g ^ 4(iL^Lyj}jJL 4 j 4 j IS Ti H S— ii jig * 1^ JLj.V •* "| ) AO-OJ J! J^__3e_xij 

4JjL£J1 4^1^, >11 J^jCJLI ^..31.1 3-*-*-^ *juJI jil£.4 -.> 4jL* 3 DMAIC ^ j 

^jA 3 $ x*r\ 3 1 l . J/L-j-u^t-lJ 1 eijl^j <dJ DMAIC 7* j^4-> 3^— >. 4 L^-IajLLs a 

)> ^jI,3->»1 1 ^ CjDL-JLj 4<j^lju<Jl^ *c ^ L cxJ \ $ t 4 A&* 11 ‘^- mjlj - u ^3! — 4 .ui.c> 

^JLc. (8-3) J jjl>J1 S* ~t i“ij . DMAIC £ 3MJw L$ixa $jl j*i * i«Vi s _3- jt ' 

4 3 > 1 A . y x.^.i./Q ^r-£ 4 x a 4 A ill 4 _j l_u 1 lm ^ ' <+. t-A 1 L ' ^ If *Lij 4 4 31 *1 >JL 1 4 

, «* 

j juC-J t </i>l ^uu^LjJs I £Jl& yji «. 3 i ^ tc-xju^&IL! 4_va 4 ^ ^ Ji-itj 4 j' ♦ 4 ~ . 1 4 ^ j * 4< 

4j^C^v ^j-4 . d 4 » 4_JL_3^ ^i jLLdL^ 4-jqI, v >• "i 1 4»1 4_ji l_4-£ .DMAIC 

willjj .suL^^L\ 3 *^L^11 3 olaJujl J^JI *Lu ^ cd2n^-3 cL-cuz. ' 

. 4i juj 1 4 •*■ _> « n 4 j « ul4 j 7 g < ^ jllol 

^ M 



'CjC. JL> v 3 ^ xjj v * 1 i 4 4 ; a^^-4 *_4 4 “t ^ j L-Jli-zO a ojljLcL) 4~ « 4 4 ^ jJ 1 J ' -2 ^ ' jULd 31 Jjl 

4_u l t4i,4xi a— 4 4_3 Lu c Lu ^_3 ' JLjj > — a. ,< 4/ s ~ 1 ) “. 4 < jt ) ^ I <9 JL& 

’ M 

**.» 4 5 ^ 

,Tr,,<a A 3j d I v 1 i i >j ^ I o .IL.A 4j 1 “ ^ I Ju . 1 ^ >• 1 « w dj 1 i ^ 1 ) ' ^ 1 m I a 

Jill * •ai-j jJJj (k _ T lc Lijfc^ j « 1jl>1_^ 33 ^ O' . 4 K U ^j-xa uaj *3 ^ 



I jla^ 4 jIL>V 1 ljufc 3MJw ^j_xa 3^!jVl ^ujLc-> 3 * Ji>3 ' jiilJa^-u^jj 

a $ 3 “< 4 4< jLIJs L^ .j-1^. 4.3.3 1 I Ja4-> ^IjlaVI )C>o! ^Jl 3 ^LJdVLj 4jI ^Jjl j 

«• M 

*■ m, m 0 

D JUfc ;L>oL x*l ‘ 3 4 143 A ^AiT- cLi) 4 > d > 1 oAOjA clj' 4J l A ) j 4jL->- 1 ^4-3 

Lqj^JLitlj ^3ll Cjljl^3Jla 4_i_xa^_Jl ^jCs^-u^j ^ji 1 ^ 3 » Jj i ^0.1^11 ^ 4:1 

- •« j . a d’X j l '. jj Cijl . ~ , fi 4 ^jjl _;LLsVI ^JLl ,t i~i I II~I Jl >,_ I -TJ 

H H * * 



DMAIC 3^1 ^-xa 4JLwj^a 3^ J-X1 43 -l- L^je^-fau 4 U >i 8-3 3 i- jL - > ‘ 

^3 4*4 4 4» 1 4 **» j 4 4 < 4^ 4 44 a ^ I 4 i 1 • .T> 4 onja 3^JL>J1 aj »4lxal£3_c 

. vdUxT. 3^^ ^ Jj l j, 1 4 tl 1 ^ic- 3-^^dJL 1 jJUj^ is d*4 4 lr»"i 4 4 3^^ 

3> 4 til j. j 1 Cj Ijil ^ 4 3jl 4? “1 44iVl «lij 4 jI_ 3 ijilj Jjh 4 ^ r. U > a 
. 3 ^i Tcdllij 3 j 1 L ^ v q ' 3 ^ ^ ^ ' -LA * 3 a ^iiSLlI }L>J u.dI < \- 4 ..> 4jL3 4 a LitllJ I a 
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“Quality America" jJl j 3 cJ>Lj « jL£ J33* iLLLo ^ 

i<Cuj 1 o :** j ui JL^ » L_> j Jill Lj 4^LLUU CjI ; 1 /'.i" , ,, v - I 4 i,-"i •*■ t a ^yio 

jl 3 jj^jdtl jl :Jte »Six Sigma Demystified s-jL£ LCi/i 3^3 



^0 4 ji ^L-udI JL-D3 . 4 -^wLUI J3I 3JU ^-4 ..*»$■ >03 U 1 . ^jl^cj 3^3 jL_rt__o 
. a 1 U ill » } 1 >uv 3 cLj£JI 4 _JLc 1 1 ^ji 4 j 3 1 L 3 11 cjLJLq_*JI 3! j^SLqJU 

3-ju^_5t_> CjLLu J 3<^‘>»1 1 ^£->L£_aL> <j 3 3 J IrS 3J I 3 33JJLU I jj 4 _juJ3 Lv 

<?jl& : 1 *>vji JL 93 . 4 gUig 1! 4 t ?r “4 **<V1 >L^L^>»11 3 i Cj */!—>■ jJL I 3 * c yl_ -o-«-! 1 
»<><*> 1 1 4 -A ljub *v_lU j *_* jusj 1 ^^Jbj . L^,:;^Luq 3 l^jlr. »*ill l_ou ^L-Il ^JoL>JU 
J-A 11x^3 jJ' ^Jj 3-4 J33JJI! ji Ij^ ^1! /y» 4 j! ^ 

. 4 -_JUjlII cL> ^oL>JI *3— >J I j/u-*i->o .U 3 4 ^3-uaJ cJJj ^ys ^JL^J! 3] >^$jV\ <* c 

4?JlA ^JLa Jjl>> ^9 Jn-^-uJLl . 4.L>,J .>JL 1 33 -LJI jl 1*1 C VI ^j 2 jl_>* V I LcJ >] 3 

M M 

w VL. a-*J 1 3 ^033! 1 v ^yj JS s-jljufc^ 4 i ,?r . Jala->JI : 4 L j >JL 1 

sZjLz. 3 a >JL I aJJb Cj Lo l-qa A ' 3 L.JuT, V I jJw Lj 3! >- a-^.j 4_^3_CJ I 3 * 3^93^0! I3 

3 J JLa_f> 3 . 4 jlrt « 1 L> 4 3 U i I CjIjI 3 J 2 J I dlj 4_*-o Lv 3 d) 1 j I 3 3\! lj jl_jcj I JLlc jJU j 3 



^JLc J 33 S 0 ji ^Us * 4 *t 4 u l o > ki 41 1 d , ,„L 1 ^jLIl j> > 1 U > ^ 3 l_rt_) 



^JLc 3 _j.£~ 3_l! L j v " lj) ^ l, ,?r.j. 1 I 3.^ *1 i*i .1. m3 ^ill cil^jLi^Jll 

cj Lt^L >3 Lj 3 ^ J-joLj^j ^ 3^0 4_jL^JJ I ^9 . .. 11 



A tin c i 3 < d » 1 113 33-0 4jv 3 J 3 ^> 3 ! jVI sjJjLU' 3 ^U"» v . 3 * Ijui d a . ,. laJ I jJl-A JILcj 

%• " 

*8-3 J 3 JLJW ^j9 J 31 3 3 -A LaJS *4JL^ 1..^ 7t 1 ,4,uJ 4^5>U1 4 -LiuLj VI J 3 >j v ‘1 jj3_9 
«• 

4_>»l_jJU Cj L> L-i— l! I ^jl .Jjl j ^H-> 3 3 1 -i 'V I 3 j ^ 3 -jJI ^o-Skj r-L^taJI 3 —^ 

LLba_5c_Lo La J l3j v~4 2 2 v. LLL) ^ 3 — >.Vl vLijl ^j3 1 3 -ju^JjlJI 3 a “< «"a ^SojJ 

. 4**i i u l <; ~yr k m 4 j < a 1*4 3 4_oc_^_uo J ij n 3 J 0 



: 4 nni) 3 .^U 3 ^ I Jjr\ <*i >t 11 1 3 : 4 jljIjJ I <U>-iJ I^LL^ V I 3 ^_La_>J I 



iC-u^aJI J33A33 . L^LjjI 3~^' x_juu^j 3_»-u 33 1 jVl ^3^0 y aJj I Ijl^J 3 

_jj I 3 “i , ,.V I . < 1 ■>» ^ / 1 4 t~i 3 .^ 1 1 JL 3 I 3 — all 4 £ 1 ^33 ^ f.1 i>>f 1 3 * *lj . -333 A cJjJL) 3 i i) 
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IjjU «_iL j O' i Sj 1 ^ r. i 3jlj' ^Jjc. ' a 

(^U-CU j) * "i < .* > ^_j_> .4 > ‘<t >j j Ai J^jlJ 1 ^jl£Ld ^0 

i J3« <"< JLjjJI ^JLa-fcj Lo 'jufc^ .4_JL>JI Jn > ii >» ) ^JJ 4 jL^JJI ^0 ^ J^j Lq-4 

r # 4 i * # 

• i V * • » iilJi jli 4 $L U$j L*a 3 ^al' 0 ^° 0^-^5 

0 ! . J«Jl_>JI ^ a*\ 41 ^J 1 * C. i ^jLojV • j ?“ «"*'» I >■*! jlf- 

j aJ j j . , I a a <_ 2 ajll « j ■•’_■ J_y> j£Cjl a_ft JJL 4 -lL\J j j ‘ " a 0 "° ' c >^ 

j 1 jLwa ^Jk CjLjISJLIo Lpj_o kLIj Sjujlc. .^ 3 l^L>o) 



.uJJju 4 _^LljJU ^_j HjlJ ' i ^2 * . ■■ ^1 alj^M * j > -- > ' j-C wlljj^a 

4 ini ItLi DMAIC 8-3 



nJLLJI 



kLiui 



^L-VI ^.iU.1 4Jj->- 



DMAIC 



Kano jjl£ Jjki jl-k • » ‘<1 " ■ " juj >0 • 4 _.l«i »ll (J k ^ 9 • ■■t_<j»~n 

SKiil i£L~= • »-«>>l J^ 1 ) 



4_JLqjl!' /y^OJU JiLLu 



# 4 . . 4 ..U. Ji l l JLj JL_> o • J^l >1 ^jjJI 



Jji jUill sipoc J_Jj>J • 



l q ) jl . -■ v" jl^JL! J ua j !1 ] 4 j ai fcjj 



JLJI jjluJI iili -^ J — *° 



(^*pl 1 «i 1 ' 






>U*Jl3 









UJ I JL)J >0 



Kano £jL£ j 



4 _ 

O^ 4 ' 



jlj clj >1 1 U' • 

4 * | • 



— iJI 

(voc) c>Ux!l cjI^L 
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sipoc • ^Uit.n 

CTQ oLjJjL • *'* U * JI ^^3 (^IkJI ±^\) 



- - -. * I- 



Ak>L3 



4 i.l ; *.. ~ J \ vZj Ljj^jLiJ ' 



)LjLlJI x-^q->o 4 U«w 



IjULJI riLu 



l A “*• 1 1 4» 4 -jJLojZ. 



(CIQ) 4^UJI „ . 

jjj , ., 






~'l AJj « "II jljLC.) 



oLLui! 4 ^ g - ' ^uLlIII 

Zj Ljt i_' 1 j ‘ ‘ ■ ' JLI JUHJ ® 

AJj Ldl 



^L21l 



a^LuJI oULu *_l 
«• «•• £ • 



ai..„ ;i l 5U J; _ ^J I • iXuU • 4 oUaJI ^k. 



iaiisji iioU 



^kjjl ^ 

4.U.II 






4 L^all 4 -lLqjlJ I 



1 jl j i.^ j "ili 4_Iaj^_>J 1 • 
(ajbJLxJI) 4 jl 3»1U 4_iU,>.U - 



1 jl, 



^-U 11 1 4 ^-xXfcUil I JoUu ® d U i j. v 

A^iJI " 



oUl J . 1 1 • 

4-ulSJI 4 -lLojlI ' JJw I j 



( 4>Zl 31 gTil ' 4 „Jl<ulj 1 ) 
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* )1 * i ^ ^ ^ 1 -j 1 

• « •» ” 

oi ; — ji' — Ulj 

(4<U.JI 



4 .U. 1 I 014 ^ 



£»jW JfL*3 jla£.l • 

(•— “>— 1' J - ‘ ' •* « '■ • 



Ji_u]l siojl ;->■ Jol*j 



4_ilai' 1 l 1 1 1 ^jjl ->- ~. II • 4 1 1 a « ! I (jr Lt ^ 'I 



■ w 






4_JLqjl] ^ j 



/^"li ^11 ^,.,1 AjJl lJl 



H# 



J^LkII iyA. Jajl^i. • (^jLJI JuxiJI) 4jjl»3 



/>iVl 4_3^ 



J**J! JjLLo jjjCJI 



JjJuil JL^>JI Jjudl^lli jljuc.' • 

JLusjVI • v_4JjjLkJl >UU>. jlj£.j • 

4 L>. • 

4 nuljdll JjJLiL’l ^bua • J/u-oJtaJI 3,0 • 4 -Jx-aJ^ ® 4jI^^J! 

i^l jljLtj • £, ^UUJ! • (a— 1 LiJI J^I.’ 1 ) 

^/Lill ^ajLuaj SlJLllL Jnxo^Il CjLiJ J . » * * ■' ® 

( Jjua-aJ' ) 4 j alxj 
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r. * dti jij c i • 

ka vlilj 4jlotll <Ll^1^q 

4,iU» n dU-v # 

«» " 

5jv_^>. 1 4-4 j)U id • 

^wLiil 



1 C I j % *A i > « aa^-jQ <jUs * lJ_£Lc»4 cillj ^jlJi l-^j 



1 1 ^Ju) A A 3j£j£ JUfcJ J£L> 4 — lO L_>J I c_al JUfcVi 4-ft_>*lj>-aa^ ^a-A 



*• " ! 

_i I A lJ 



dl * ^ i T . 1 J-d Juvlj J£ ^3-UJ s±,. x > . l-L$J KA ^^JJ! iM-0.. 1 ^Vl 

# 

^ jjl j f 1 o “ * > V1 ljufc Ja_4 ^y3 *, L 2"» 4 -*— -v l ^ 0^3 a 

4a_>l_JJt_) ' 4_! ^Lrt-d cut 4jl_>. l^ll j ^ki ITill ^yO 1 ^jj . yJt 3 3 yJZ LuOJ I JyjuZJt . J 



cUj ^j-d jauaaJ ^jLx^VI ^y-oju 4^$-jJl I JUfc J^L>» jl^jsVl CjI^LjkjL) ^_3l^a£.}U 

t Z 0 4 4 

oJ 3 t 4 1 Ok 4 -jJ 0 ft-4-o.O ^Q^aJ ' V) . JJLJ 'du <J V l-O-iP- i oil LjlA I cL) IjLV I jJL I 

\ v^LujuVI ^yJUjj ^ ya~> « all cJLIj ^jUs Lfc^L>o! ^oJu 4a ^ uJ I sJsljufcVI <j 1 

aJJa Jj «_>o -oaJ 3 *4..a.x2..A v _ j L— 1 — i-xi i cillJ-A 03^ ^jl-a->-Vl ^_JLc ^3 . jJLIj ^Jl Cj j' 
^jA 4jU 3 cJLdJ^-jJ jjl 3 -d 3 JLjL-LS J. Q i ul 1 ^Jl JLJtJ J)J 2 _>o roJ I 1 Ju4> V 1 

M ’ M 

J 5 -L-II' 4->^^JI j^-joVi i C jVL>JI kijIjI^-SJI jl_^_>! ^11 
V ^jjJI t-lljJ^i dLi ^lis . -GLi£ sjJLJI ^l^-3JI IjUi .vla^^JI jljuo 

U 1 4Jv 1 4 a o a J k_j 4 IL 1 U 4_>.cJI ^JlC ^ ^ 11 q r i 

* « ’ 

. ^_j-Lo^ 4-lLc^ 4-ioaJI 1 JuOJi ^J 1 oiUj v 3 4 * a 4 ^ ^L 2 jL) 4i^.„1 ! 

•• 



^j. 4 ^kll 1 j ^JjL-2aJI 4-Jj^ i,. O jl^Jai JU--0_>0 ^Jl 4-ib l — CO VL> 

J) . i •!“> oh io J^l J Cj L^K oil L^_alj^-) JUG Jl LjuOl/I ^11 ^jA 4jL^ ^^jI jV 

, 0 . * 

Loj; .klkji o\jA Lao * • “* ^ 5 >rh^ M-J- 3 (JT 5 ! I 1 >1 t ^3 ji >A ^ . 1) Tt-xaLj^—JI l-JUi ^ oSLj 

v j-C. a a (_uJ»l L$_> ^L-4 ^-13 1 4 o qU CjljL>i_»Vlj "1 k-^U L?e_-cLj^j Juu ^ji JL 
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3^5-^ y jl DAM1C 4 -t-j.jj J>L>. j_a Process Owner a A a »U 

^JLc ^j-dSylll 3*1 *4_JLojl!I ^JLc. 4_JLa_kL ^3 djj-5t ^jjJl dll^V 

m 

jjlc v cJ^LLaj ^ 3 — >*Vl ^jLJLIj ^JLc ^-oS^-il^i 

•» •» 

^c. j ^Jl ^llL>o V J3 dJL>) J:.fcx>. * Ls^L>- . 4 .^IaI H ^?t_>. ^JLc. <“i1I ^j! 5 -^ ^ 
^JJ ^ U dV> j3 *^p3 3 ^_nJI • 5 ^-ui ^lc . 3 J! 3 ->Jl 3 >a 1 5 ->J^ aLIoj JiiJ jf^uA\ ^JLc. 

M 

Jj>LLiiJ 4-Lij.^.u..) 3 ->- w ' 3 -t.tJ ( ^o-^Jjfc-CoJ I dial >«i"w JyO LAJ 3 ) Jjijla LA_j_a y^l IVi A 1 

3^1 3 JKH 3 >3! 3 ->JI fk\ jL3fcd-J Jul3 -LoJ . 3^1 3 ->JI J Ju£J 

<? „v^ > 4_4-^L>. j_i Llj ■ j. la L^jjJ 3yj lSL 3 i dj 1^3 _JlJ I ^y» 1 ^~ i ~ L ^ ^j] » ^ 3 -d 4_>- Ill 1 

IdJJj ^c. jLi-wl . I 4 J L aJLa V L*-)^ . 

t* 33-J .L\ j ~4 >» ) .ji ..‘Ijlf. ^[3 dljlj 3 g ?r 43 dill Af. i ) ^ r £ LaJi 3 ^y-d-QJ La-l_u a 

4_uLjt_)'^M ai 4 nLoJl ^aJLC ^j] dl jULjl dj L a L c-L & ' 3 ^£jLi_a ^L! xda 3 IJ 

j 3 ^J jl 3 ^JL-^ dll* r. d_>Lj; a^-ds Jya 4 jI .dld^la-Lo ^3 3 _LL_jLj ^jl Ijl>. ^y> 



^}1£JL) Lqj] 3 ^M^-1L> Jdila ^pijJ dli ah i a ^JLoLjlJI 43LSJ 3 a xlla 3 3 JLdJ l 
33 -) i ^yjtjo 4J 4d_^ l a.:*^ ' 33 ^ 3 -^ vj^ i^yua-it-dJi ^'3 ^3 . JjlJlJI 4-jljJj 

M MM 

3 < > i.<lL>..*j Jy jJ ^ LlLkJ ^ 3 j ^ J ^ ^ ^ 3 ->jd 4 JLa 3 _i_— 1 L*> . .. 3 J ' Jll ^jJ^jlm\ ^3 -LA 3 

V-J 33 J Jul3 dLi ^^-Lc v.:lid» ^J] ji dxstj . 4d— u l ^ ,?p^ 4» ^ jl , ;;•, ,,.4) ^ 33 -L^cj 

M M 

. LajIj yJ-AAJi ^j-OljU ^j^uuuiJtlu ji djLJLc .3 .»,*l*i^lrii A ^3 J-ajlII ^ 



aujj^ui aim-nn 

». *!"< i A ^Jdl J ^ 3 —* A ^ J jLLsLj IjdLJ 4 4 ^ >^3 ^ ^ 1 ^ 3 ! >. 4__lL Q- d ■ 

y. f*» a “ill ^3 dt5l ; L4l Lv 33 -A fl ^wu-J 4 jV t 3 I *1aa y-uj-JU 3 -A 4 k Jt-"i ?c r.n 

3 LL 3 I tcjLLlII ^3 t a, >% > ^^^3 dJ JLC-L-uj Ldaji 4 j| Jj JoL-daitlJ ' 3 

M ^ M M 

.dljL- 1/333 <-*1 j I 1 ) 333^0 3 ?tdDi 33 lr) i A 3 Jy 3 -A 3 d-ulj 



^jLyA aLl) 4_J> 



L^La 33 !^) ^3 4-uJLdl £3 Infill ^jj 



. dJ J 3 ^ ^£.Jb ^ jJ 1 jVl 3 LL 3 VI jUitJ ji 4lu/ 
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9 

4 _j_lL ^_Lc 3 jLcl * n A 1 A ,£ A IjdJ S < > 1 > JL^jJI ^ J^jlJI ^<v jlri r> <jj 

• ciJjLLdI cIj! ii nL-ui 

aJ Ufc ,. L.xx^— 1 JLs 1 j 1 a t 1 1 ^ . • L a ^_jLjJ JLal t Via l^ju 3 1 



Jjiil.A.<-H ^£L1 La) 4_Jl4-£- ^J£J J/l) a ^ > * 1 1 1 



3^-AJ 4j L-3 . X-jLlIJI 



,4 »hlll 4-loJti] Jryua 4-J jj*.uA JJljxj I ju* .( IVOCCSS Owners 

.. La ^JL 3_jjfcj ji < • L « ^yo 3_j JLLm ^yia 4j^.,^-t~ul 1 4. ?t r«*H j-jLluJI 3] l 

c V l £.\c. w ! au U 4 ^ La • 1 L 4 _jlo L_>J 1 «**>! m *jL . .. ^ *11 * ~‘~ J Lcjj 

^ i^>I 1 JLcL-oj ^_i_u 4 j 1 a 1 1 L) tjLjLLLII JoLlJ^I 3) .33^33^!! 

«• •» 

# 

. 3* U£LI I j ^liVI ^JLc Cu^cJ! Cjlj ^33 La.L i Lcjl^ 

Jiu ^Lla Jj-a 4 uu 1 a ?r ,j i u 1 4 -jljLSLJI <JL)l jIla «,H 3 ^tt 3") 3 1 I 

^_j_C aL v t. <1 J v~4 I j] 1 - ~ LajL /InuV) JLlJ .4_JU^I_>JI - • 13 *3 1 A A3 

. 4_i_LulJJ 4_j j j j. ilr* 

jls j is *15j^Jb La j) ^ *:. ^Jj 4 j a j L> r> 4 _1 1 A *r. Ju£ 3-ULJ 3! Jj. •*- A » I 

4 A A - t. l I ^4-aJ ^ 6* * ^ *■ ■ i ;< <uU .DMAIC I j.fl ’* 

. J/Ui-oJtoJ 1 S 4, Xq) jAJja £J^aJJ! Ijl & J^L>* L^Iaj Luo j 4 ojLSL11 

<£. JU >. ‘l_l < wj3^Q 4-jl^^ Lii_A J A3 ^ jJI jLLdVI ^jJ I 

3ju Jl_>- 4_u 1 ,ii mpi 4_^1 oj , 3!-^ sjr^ ' ) t *' ciJL V 1 4 Li iL i V 1 <?JUb ^Ifs 

M 

. 4~l t 1) 1 A *>• HD (1) 1 1 JJLXM 1 d dJ L J \ ±\ jV"i 1 I) 1 ,lu Jilt'll 

3 j^LiI I j. i lu~) wiLju 3 cJLUa a all ^ic v-LLol a ^ a ' sZjj^j La I j] I 

CjjL£ c I ^__ j_u ciLjljl (L3 Ja 3 a j ^ J 3S3 3 I a > 4j»LJa t4_jl ^ l! 1 ^ ^ 1 mil 

M a* 

. 43 < iiLill j JL^J ^UJ ^i L^jjJ 3^-J V ji j_aL^j L$jjJ 






3 JL^ clLL) J^jjLw^L! 1 a q a 1 _> > j i^> ^L_aLc CjLLj_-J 1 juL 



4 3 i ail 4 ^JL. 4.J.I..JL i ^lLI^jL-A 3 ^ i L ) jju-_a_> <ZxJ I J Lfc;L£j' ^^La-j V v 1 jLlui>j 



l A J i *>t_^J_A a 
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Ja!ju*^! 4 ! jl Li-oj-^-c UUl^l Jlifej j\ t .jL£L*VL jLS !j! ■ 

CjL j>4> >JL I * il a i 4 c [ C. i ^yc, 2 4-J^ Q i"i! 1 a a J i ."*! I 

4 A Iri tl 1 y&yi ^L- wljj j JL-tl 1 A At j 4 4/4 t ^ *I< M-J • gkvid Jl>. I J 4 jjT. 1 

« 4 4j^ ^ ilili *c_j Llli 1 ^JLc 




• • 






( j_o 4 -^L L 1 j oi ( jiU = >L4 




« £ I J £umJ I V I » 
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jj3 ^U3 j : *Lj. 1 4 1 4 T I Auujj 

fjjz 3000 ^Liujl 




j^,^.>i..u j-jju ji -uV jl ju j*j 



cl inf, j ^jV\ Jy^jX ^jL- >. JL3 4ji ^JLc. Sm j*- A ^ <* *1 

rjLv ySL*u ji v . -*■ > »<JLUj J .1 i v j_3t_> a . 4 3 "i < ,r> ^ jJ ^ |>1 ^"i A V 1 4 ~i u) 1 « > j . .I 
4 «J1) L 4 1 ^A..x.4i7i.? I 4 j I JL) ^j3 4 3 4 4i 1 a u-u » ~ i a a < <» La »V i f. . 4 "i m L^t Lm <• y_a a .1 < 4 **> 4 



4j 1^ 4^5 ~ 4,44 11 ^JLc. ^jjl 0«-U 41^ l |4^ TV 1 i.<U ^.ln.1 Ja3 Jj,^ : .,... U <Li! -.(jJ J*-3 

Ijl .kUj ^k. cJ) V$ ,ok_>kl !!i;,,.v .AjIjuJI ^yi*. JJ^il 

4jl_j3 d ■ ■ -^s ■»■ .“,11 ■ • 1". q . a ^Ja d ~. . .. !/*■»•■ ui ^jLi_Aa j 1 £j 3 i jjdki ^yk a aI a 

•» 

^JLULj 4 4 i " 4 .1 >4 U 4jl a 1 U ^Loj i >4 ) ji 3 4-Lil «*<**» jJL ^ 4Jal SMI y j •*> i llLI^LaLj 

L^j 1 ^JLc 4— ~ 4 _. 4 -u 1 a **• j 141 jl j; <uL3_*_a J>3 ~ 4 j . ^JUU cljVl ^JLz. j^-uLixJl t J_jJ 

' M W 

icillj jy» ^£.^JL» .SjIjVI Jj_9 l^ 0 3, i < -S t a c-i_>L£ L $jV :4_^_jwlj o^c_4_juoi 
jj I a Luo ^ a IS 1 1 1 4_j_J L*_LI £ . JlU a, La ,3 A I ^J_3e_a yj^j I ^_k3e_j 3 J a_>J I 

4-jj3 ^-'i5x_i a 4 cLl 2L^ I 3 jLz. 1 4_jj^ jSjlX.) ^ jjl JgjJI ' - — il-i jJI ^aju^-J *3 



^ 4 3 ui 1 a > _u i) ^ « i ) 4 j ?r ^ it 1 \ <?JUfc L33 ^L*_!l «4 >» 1 1 4 -Lc c— *_!_*_> a >4-^1 a 43 H a jLkl 

1 g ,?r j 4 11 (l>^ 3^5-^) JLkjlj C^l 1 ) ^iJ>LJI ^^JLqLv ajLjU . J^q_jlj ^ji 4 jvLLo 

^3 Jl^l— >> v j^ < 3 Lul ^ _i a T) a .CjLc. 5> Jai 3jl t 4 J/J a « 4 I 1 g I a ^ j, j^»i 4-3_*-u 

^il,iU «ll dUl^i u:i |4 « il^Li c^»Ui ^jJI JL^JI ^Jj DMAIC 

3j| I ul -*- a ^ LS~i 4 > V ^3_>- t LuJ<^ ?r > ^ l g " 4 A V i ^*3 3 ;jLiI 1 4 j 3 a 

c^uli 1 j J-*3a 3jl jV 1 ^ *« 1 >■ ^ ) yj ' 3 J 5 * ^ * * * ** -4i 3 yj^. 1 > j 1 

«• 

. v ; Algr. ^3 3 J a_>J I i \jZ. a a 1 4».g aSL) ^ I 4 . . y, LSli i i ^ Air \ V 4JtSL! 4 ^ » tS ~ 
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Cjlj j/tfl J» UJ3U3 

I ^ *>' ' •»•"• ■ A 1 ' 4 _a L*J I olajVI j^»i JJj£a . d ~ ■ ■ 1 ^ -»• j . .. d ^ ^ i t 

■B «• 

t U.:s -_ lmjj ^ja 4 i a t U ^jLJLI^ 4 t a iiL^j j I I c-oj^jloj l i c 4 a « % * 1 1 gf, JjLLaj 

# . - # , 

CjI 3 4,j.?e. ul^ZL-wb »-iJjijUoL) LLo 3 Lula *4iiuj^'l ^a ' ^ l.I_ilnf. i 3 

liUj l_j JL>- 1 Ij] . s *'11 JILxj 4*i < *1 L^.^: j.4„^ 4-Oe-^jjO a ^jLuo j i»Uil ^JLc. 

- * * 

1 x«n <a tU *1i. 1 al x x t m y )LTi 5 L! 1 1 JlA JlJLjJI c. j — >J l ^L - 3 ^jl t < ii >J i ^ja 

3 L tlut-l I tula a ^*3 \ a J^.l 3 jJ t L> a . 4 j X iiAii I ^ ~ ■ ■■ 1 1 1 <> ,<J Lc JLaJtJ 1 a 

cljl i •>» ril^ M *»! a ^\_a a c ~ ? JjpjjJLI jUa 4 1 ^ t 4 4 4 44 1 >3-! 1 ^La 1 2_xl I 3 1 3 43 ilia 33 



Ij^.^L&JI Ijlaj^^LIII *>>JI Ja 4 — ^^..4.44 ^c_j La 3-A3 4 4 .U.. 4 . 4 J 1 .g, 1 .4 44 ^3 ‘ . t> » 



4.~1 j,4j 1 A •* j.4 41 ^3 tc~ 4 a ^SLjj i-.j j? 42) J! ^ Jnl 44t~> jJLLa ^JLc I 3 -I 2 U 4 .^>.3 JIjJL>.i 

# 

4*4^ i 4 44 I jl w a JLqjlII ^.Lt. Ijjba ?r 4 ju-:n a 4 ^-_4 < V43~t 1 ' I Ju4> JuLa i j.l^?> wLx-C^c-) s j a 
IjlA ^3 [ -a ^ ) 4 ~i 41/ 1 ^ tt j 1 41 ^-La-u ^JLc 4 -* 1 n •*■ <“i > Lijl .ciUjJ 4 ^ ^ 

M 

jij 4 4 4 1 <v 1 1 1 4*1 r<A> (ji ^_4^1 444") ^iLLJa iciUj ^J_-q_*J a 4 3 Jlj JL_>- 4 _j al V I 

» ’ 1 T< o !r> i a ^ja ( ■■ ^ jl ISJiJ I ^ j 3 teJ ^JJ -c-> 4 ^ILj ] 3 c LaSLII^ 3 J ^_>J I v j^L V 3 3 nia 



. 4*11^^. ^jl£La ^Ja 4 "4 4 4« l g •» 4 4 44 ^ 4 > In > a 



<u3ojLj 3 juj 

->l j ^ ^ 4 "1 ,,) U > j 1 1 ) ^1 V rr ~< 4 44 1 ( 1 855-1 111 ) v j_ij a l_j%. s_lLj j Ju^_^ ^1 ^ Jl_£ 

sJLij 3 j, 4 ~i ^ILlaa Jk 1920 ^l-C- ^^3 •« ^ tjilnll ^ 1 7 f-lJL 1 » 3 3.^x2 > cL>- La.Xxf. 

' ' « N «» 

t # x w , 4 

4JL33 3 4 4 i< 7 «_ju^ 3 < • 7r "4 4 1 1 <Zj I3 t * i ^3 y_j» j; 1 > * a ^344! i4~i 4 **i 4 << 1 a ^ » < *< ^ I v •>•"<. i < I ^3 

"r\ ~i >4 > LiJLic. I 4 In 3 4 1 1 1 4 44 >J I v In 4 41 ^ I 4 j ^ 1 j » a CjUal^-jtjl 4 j^Lj I 

^ 4* MB* 

3 il ^ 4 _ji x_co 3J 4 _>^ Lll I Cj I - 4 . 4 x 1 1 jUa I ~\S . ~» r ^ - >■ I 4 , xL^-jc. ^ ' 

4 ^. 3^ ?r a ^.^J; a V333J 3^0 4^3 ^LlJ ^344 X I La ^ J aLw CjI j <ja 3 3 i.*i 1 1 

«• 

[x 1 3 .u . 1 "»i ^ -wVi ji>- “iH ^ jL_rt_iL_ 4 _ 44 _j jji 4 _^^ <^i 1 1 — > geg 

** «* 

4 _ 3 j 3L5 jk I jL^tlLt-u L j 4 _jUa 4 4 “4 4 4) 1 <a 4 4 4» 4 .j,dC oL^ i ^ji_u-lj 3 . da ^Jl_j j I J 4 /In al 
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o ") x i l<t> I .1 2 4 , 4 Ji_JL_>Jl I jjLllII pir ^ l 1 1 **. x i uni 
^jLa> j»Ua >j_LI jJ 4 _ sc—^Ij . ^Jjsi 4 „jKii 3 fy— i^i 4 _ 3 j^iaj ^_Lj CjI—tc. ’V iJU 

4 j£ > « 7 - *Lx_)i <.„L 4 .> ^ 4 ^ j 1 t ^ •■ i i Ti ^ ^ d " , ... L4J6 i— - ii->il 4 ]..i.*..A 4 — 443J4 



4 j :*• ul^.*i.A 4 <VI 4 j I » ^-L*J I Jjq_>o 4 _^^ 3 4-dJ^JtaJI 0JLA . V 333434a 

*— 

* 

i.Mtj'ij 4 i j j. «~> ^_) Jjlj l a j. 4 a * « V a j a_x» 4 ^^»aIi 4 **x i u L A LjuJ ^ t * Ln"> > £• 1 ^ }U 

4 I 1 . I 1 /) ^ tin v __) 1 >1 I I U 1 3 4 j L ti? 4 3* x. u>^>i a * 4 < > jJLj 4 lL_u l a * x~ t 44; vJLiL^tj' . X.^ > 1 

.jV! L*!^ US 

* 

«* . 

4 _S 3 — uLu n^ 4 L_j_u 3_jJl_a j jJa^ i d J 3 L-tiaJjj 3 a ^£3 1 —& ^ 1^4 La 33 - 4 -Sj O” ^ ^ 1 * ^ ' 

^jLj_>J|j CjLUJL 3jl jVl a 3.1 L 'll 1 3jl j! ^0 J/J a L_luo 3334 a_a 

4 3 < .ul 3 ^J) 3j^_>JI ^vuL-j J 3lj> 2j-X-a \a 4 **4,41 L :» x 4i/ Joa_>o ^*3 4-Oe-^la *_uual] 



^jj-LA ^ jJ jLS 4 ji x-judI^JI ^ja .^3— Jl Lkl^-j 1 a S J l a c. V ' 3 juj_>. 

J-ULv C_J^J JLa Jyjj\^y\ jl 33JI ^ y LI 3 >J- 3 ->o C3 JL SjjUJI jJ-blii 1 

3] 1^*3 * 3- 1 - 1 1-*^ 4 _^^—lju 1 j ^_j L.^ 1 i.n JlL 1 4 ^^...i » JLi-u aj ^_s 3 * ^ 33343A 

jl I la L^Jj-o ^1 Jj^Ia ^3 .ciLpiJI 4 ^^-Jl ^ ^33 

4g 

A | # 

A £ yU ^JjVi 1.4. 1,1 U ^jA 4*1 4 41 1 A ^ J 4 41 ) A ' ^J 33“ 4 - u 3 yj* j J3 >■ ^J^JLjL 3 J 1 

* •» 

<J 1 j 1 jje ii I ^-4-1.11 V i ^ uSL^c-i dDja t 4 .tr. i JL>) ^^Jcau 3^1 jV ^ 1 _iLt ] 1 Cj Lj ^.a..i^uJ> I 

«• 

^ Jl J ' &A a u~ * 1 4 ) cJMjJI 4 jl 1 »/ a . 1.7 il 4 ) v_lJ yl_ >J ' \ 1 . 1 * 41 , 1 .) ' 3 > 1 A~^" u 4/ 0L3.4. iii /03 » 4 jL)^-iaJl 



cjI^_1sLuq L.I.a M— ^ wUj w L^ ^ya . 



L 



4 1 il 



(JLL^i) 



^U 5 a_uAJXJ j > )Lfl 4 



L>- 



I 4 14 ) 



: jJI 



;? o> JJ1 o -0 ^° 3 — 1 



-■^ *» < 



l_ 45 _ 









Ust. JLuJ 0 XL l.Li i^>a 



JjJH JJ )l 3 ..,?iH 1 JUb Jii c !j 3 lr> tj V 33 3J 3_U 4 _£j—iIlJ 3!.^. A) J3J jJI 

ijJJ j 3 *^33343-40 4 ^ 3 -uIi 4 _ 4 _JLa 4434 34) C*,i.A.j.u sIjLo .'iiii 34a- 



Ia X Uuj 4 limlu.l I 4 JlA JjuO 44 Jl_> 0 1—9 3 1.1; I^jjl 34 VL) ^3 JU ji J 3J 1993 ^Lc. 

^ 5 ^ 

0_>0 L_JI 3 J_jJs J^e-cut-A 4 **1 4 .1 1 <; •» j 4 ii 'x.Llrx 44^1 1 ^ U 3 4 ljufc ^\£i ^jA ^X- 3 JL> . ( 4 n .) 

I 4—443 In ’ ' ^ 1 i 4 4i 1 1 3 1 Jl_o ^JL»l <LLui [a ^ l u J43 3 In ) . V 3334 34a 4 _^^ lL 
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4_3j^kJI 0ju & ^JLsJ ' sZj\S^-ZA I ^yQ d>LLo <j| . W U A C. ^l 1 L$J ^jU ji 

. L^kxku a l a ?r j, i n j 



Al^j U* ^ f.x*l4»j ^1 CitS juUl 

Ju JulJ 1 jUa . 4JL»_u l a 'Jr j > 1 ) J) ji U") ^jJ I ^ya d \ U H 4_kL3Jl ^ya 

<*JL»> ^ 3jj * JLg-cVi yj\ > X.o i ^-La-i-u^JI 3jljVl ^£^jJLA 

s ® *• 

3jljV^ vL£1 4uuXj£j * l ^ 3 t 1 lfV» AyljS f*$3 al^tJ o 4li-u l ^ ?r J > *< ^ju^SK-i f±Jul\ 

.^JLuC.i JjLLau ^3 l ^ d j * Irn 4.kk ^3-v a' Lj3LU4> ^C.jJ i J 1 « 11 



aJLo LJJ 1 3 3j! j) » : 4 1m l * •» > * » 4jLlf> ^3 «»-4 < n y-3 y j >» >» 1 0 3 aAI L<k 



4k-u l * >j * » jU *"sJjLojL_>JI a Jbt» 3 J^_>J' ^k. 4kLua_».^/l ijLa^JI a 

cLxuliVi 4 _Lj ak 4-k>l_3 JUu ji 4*>H ^jo ^j^SLj U->;a 3^ j"i ^ * Lj—iI' ^y-uu 



'. L$_>' ^k- 4Ju_u 1 ^ ?r j * » jk i H l x X a ) .4k U^u m ^ 1 T o ' ^ ^ > g •>■'*> 



i i ^ i i 



.Vision 4 j)j ■ 



. Philosophy 4 k.k* ■ 



. Symbol 'y* ; ■ 
. Metric ^Ika ■ 
.Goal ■ 



. Methodology Jj^Ls / * 4 !* ■ 

ji v. a, 3f> . )-* £ * <LJL-uliif> iZu'ajS <LL±jl> l at* i ^jl 3 ; L_JI cLkVl 

Jll^ i.T* ^ 4J_ULjO 4k^kuJ ISJLo J ^ I l tl > 1 1 3jijVi ^k. ^^->* vl-* ,*.1 7f 

sJl)' ., i.A.uujj JLwj 5 3jljVi a^-J JL_g_B . « ,j a_*-oJ ^ a..^ i ^->- » al cJ-j^JiSLjJ ] 



^!>k>- s j_jO kU j a ^ ^ ^ ~ I ^Lkj ^<3 4k_kLL!l 4? JU£ jj ■ a t j “i i t ij Jll a c. V \ 

m 

. 4 i i u l i * *j « ^3 a jLuua w Tj Ik ^ I 
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O Lai 0 ~t J' i ■— Jjlj d~, . .. 1 ^ -»• ■ . ■■ » ^ I fl . ~ . a .Us ^ . 1 \ j rJ\ J _L^- J_> ' j3-l ^ 

j' J* Jy±± Jj^jjJLI IjlJ^ J/ul ^ VI j iJ^L^juL^II a *3j^_>JI 
•• *■ 

JjLc a jc_aI^j CjM ^ ) Jl 2J a . 4_oe_^aI ' JjUb ^3 c l^y * iw I ^jt-u 

jJUb cLoL^ Ijl i a r. ^j> - t i ^uLijl Jjv_x 3 1 ^ 4g > 4_u^_c 4 ~t ui 1 a 3fc j 



^ x ,i 1 JloJ . 4*i > ^ 



^ , j 1 ^ a i?j a jg 1 I i ^ > «i 1 1 1 



UL I J!jL_^j j ^LoL>^ 4 3j o_>J I L^t_x5 4 > ..J ^ ^jaa ^ j ^ I 

^Ll \ I _il t cl J ^_<-*J 1 4_c^_^w^ I iZjLaJLioj-CJ I £-j 3 ,jl 4 J/U-uJl_x^JLI a a I ^ a-'L-fCjl) I a 

# , 

cV Jl ^jA /c-C^JI . 4 "i 4 4 ^ U Jta < *< w U_3c_x» ^j3 J^q_aJI ^lc ^j^JUS 

M 

I ;>j ^Llu Jl ^_JL c. <jlJ3 J -r a Jl^L) Id ^J^LlJI Cj I j Ll jjv I jLoJwl 
\ <3 ‘ * 3*i oj i >JI ^ a— i-i-o—A 03" J 5^ J ^ ^ ^jjJI j »~4 lj > ijJ^L_jJI ^XaL_>. 

a! y- aj, ,~i a ^Jl <i a * u j JLIlI I ^jA 4_LaL£ *_j_)Li_ui 4 _jujI 3 jJL jL*1j>JL I » oj.JLlJ I ) 

0 » 

d ‘ T 3 1 n * L^~4 ) . ’ > 1 ~ 1 m-^H ^LcJukl [c l.« LdLS vL_J J tjJJj J. i. : t ) a .(■*'L_^_i_) JjUjuI 












jjLi 



aJLbi 



v _ 7 S 2 : 4 j l~i Vo 3>^ L^utAl ^ il^ 1 * * dj LJI uJL I a 4-*aj . 4 _>JL_JlUI 4 ~t ui LajX-lu^d «JL) LJu.Lc 

^Juliia cilLuft tji-3 -lUj ^wQ ^uz. J I a 4 4 ~1 < ») 1 ^ I j .< 4 J TT ^ « <0 JL > iL~> ) * > < 1 II ) 

.r'LjcJjl JjJ ^jA 4 4_c-i-u Lv. j^jliju 4_ljjcc 






:A-JVI ^ iuJLLM ^ ^>^>0 

*^j-ojL3j J JuUji 4jj^S ^JiJaji . JL)^_}I ^A L*_c icilj 4^^ . J-3 

Ji , J1 ir ; 1.1 J-iVi .I^SJi •ojfc’ 0 "J ■ * 1 11 3^ 



Ju^lj I ‘3-3 * 0 1 1 ^ jj ' » 1 * a ' • 1 ■■ * , i' ^ 1 j fl i • • ~ ■ ■■ - ■' 

4 lSL)^y_C I ^ 0 ' <. * JL .jt > 4 A.) i 4 ^ 4 41 — -*- 1 ^ _ o*!-J ' 

'J*33 -J3^333 ‘33^3^3 -*-“33 -3^33^33^ J 3 •■>33^ ^ 3 ^ 

.^1^, Ojl jfL^ljUU . .^O^M _ j^jL> 
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03 J * J *“ k 03 3 4 * " k< r J 33 - kUJ 



• ^3 ■ ‘^3 3^3 ^ t^yjul ..litCj : J v_j£ai 



4 ^yxf l j ..^ ~> t J 3 ^_l_u; j' 



O 1 4 > 3— ^Jl— “i-j 3 e.J J 1 1 — 1 -u 3,43 1 J > .1 i •» ) j n_ ul a O J 



r 

<v i wi i 1-. v.’.j..) 3^.-i5v..iJ j ^3 1 . v_LxJ 3J a_} » olj 4 * ^jv 3J ^jLllj a J 

ij^jLuOA^ *^>5^ *L> 4^33^ ^isai C-UUQJjLjjJ JU3 aiB .cJLjuO^ . J^IlLljj 

^jLjJI^_tA J' 3-0* ^Luj J'^h-^- ^>* 



* 

,v~> ) a^-ijj *jLul 4 ^ JLi a_A . 3— >• a 4 .*Ij ^_Jl! 3 A *JjL^L} vT *.l! 3 i A 

fi-b-^J-b' b "■ * ‘"J>— ';H“ 3 03 ^ 3 ^“ 



,. ‘ l ~ .; -> .L-a j>-J j JI^O- ^ 1 ^ 

^JW^J . J';^I » J L-/Q JL^J » J 14 ft t Ui 1 4 4) 1_J_) J 3 .1-4-1 4 l-L) J L-4.UA.J 

» >• 3^ ^ iU*»3 i si a 4 ^Ls 4 LLjL* \~i ; l_o tv_)V JLj^-ulj ^jhu a-l ' 
4 l_j 3_±1 Lj 3—0 * ^3 3J 3 a_4 > a-t.x! a 3 5 y.iL /Q - ^3 *■ ^ i ^ > \ ill > 3 a_; 3 3^ ^33 > it <;L* 



^ I c [ i^\ « 3 1 ' 4 _J L£ a 4 Vj 3J 3— 4 4 3 ft"n 
v_j 3 ai Cj ^ **4 J "4 4 u >j JLj 3_tlilj 3^ 4 _ 3 a ! Gj 



^3 44 1 1 A ^La 3 l__^ 4 " 4 > a l — a 

;uJ>\ JL»3-*iL> 4 (L^Li) 



^jLuo^ ^>j}LuL> ^j-uLv J! 3 3 uIijL> 4 J 3^ JU 3 ^J 1 x; 3 4 44 w UJ> 3 -JLiLj 4 jjj J uLLl-u 

4 3_fb 4 _jj 3-J3 3_> 4 3. ~ 4 1 4 , 4 ) JLS-Jlj-A J Lj 3 3_>Q 3-43 GJ33J » L 3 £ 3J .lS_J3^ai ^Jiat 

- j‘ - i l - « -4 4 , ^jUa 4 J 3 ^LlJI 33-L3 gJjL> 

«• 

J33 ‘VJ 3 -^ OJ3^ (*b 'Js-^U ‘^1 1 ■' "' ' ■ ' ! ->j' . 1 M l j-S 

•» 

'-^i 1 0 “~ ‘ j ' “ l 3 -“ i 4 J ^3 ft 4 4 44 I>“| I V 4 41 *^3-uL-A a A La 0 3 4 jL >3 4 4 >iL> 3 . 4)1 

4 ^lL ^33 ** 4,4 44 4 w ^ 4 . 4 1 ' 3^ 3 1 ,*4 4 44 4 3 4 44 4 L^Hj 3 I 4 44 4 33. 4 4 >Q ' 3 44^ t 4 44 ^Lj 

^304 1 4 44^J tv. Lj ^30433^03^ l 4 44<L, >}£\uu£j 4cJ_>» 3J 4 ^ft.l 4 44 J 4 44 

• *' 1 b" b ^ ‘ ^ 11 ' *• ^ ^ i . ~ . i aj *» . .. il ^j..l 1 .X > J ~- ‘'j ;;j <lj * > ~ . 1 a \ j I . < \ 



-Ujj^J .^i 



- a 3 i 3 ' 



JUL-LJ 4_5 4 3 < > : ■■ 



3 J ^35 * 0 ^ 4 ^ Ji 3-*li-> 3-3 .^ " 4 j > 3^a 4^-1333^ 4 c>"! — 

'0^3HJ k o^3 4 c-oj 3 >» 3 J 3 i 
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m2 i.il I 

— I j ^jJloJlLI JjUs 4 j V j 1 I ' <Hj-u Ia?t 4_oc^jJL \2 Aa 



^CJfc I ji C-OU i 4 4-JU_u 1 <; > _lni J)j 1 U~ ) I . jl j-JlII ^.X jfcljQ I jJ <j j 

>■ 4->. !">:*•) ^jJl Jj"unll ^JLc jjfc ljufc .jljJiJl I Jt^J J,n^*£. I jJ 1 



J£ ^yJLc 4 "< 4 4. Ldq.ar. fc.4* 4-j-Te-^.iJL J^oLOJl J*l U ill ^_3 ^jjL-iUl JjJjJjdO 

juu SULuLU JUJw ^LiiVI 4^jl A 4 II ^L>JI fljjJVI IjLfc .CjL^UI 

. « , # # 

4_j ' w ^ju13uJI ^jl_3 ^JJj^ .4jjlJL 2JI 4*i j 4« 1 . g, >• j > *1 1 Lu^Lx j 1 

4_i]LJU 4 — <-3t-> V a 4 iall 4 JL 0 LO 3;jLl* ^ ,) Jjt ' 4*i < » 1 a >■ j * *< I *£> ) J -^ 0 



^jjSLa 0*3 L©^-* 4 -jl^^oJLI t^LuJIj 4 j <>i Sli J JU£J jJl I *Tt Jl ^.ujej . ciL!3 ^3 

Wb M 



.««h;u Ji-ij *dJjJ 

A*~i 3 O^JO ij jjjJI fjt 0^33^3^^ /J1U ) Vi jlO 4 ~t i At 1 4?r uk 4 a ^,x>o 

«• 

ijl 1 aC. « ) . 4~> w; 1 "»'Lj>o J j J Jl a— >o I Jp I a_*J 1 4JI jV ^JbJL^_>- 

# • t A 4 m 4 m # 

Jj. X Jj jJ * ^Jj I j . 4 -j-0_Jo a jl » 4 tin, it. 4~< j I . 4 _jJL_c Jp \ a— *- ' 0 Jufc sJloL^ 

4-^j^L^ > ^_j Jl LLu V 1 cVcui ji 0 j . 1 a c, i «IjV ii*l-u cJyL_iJU 

Iaj I ju4>j Process Owners cjLI^aJ' '3 -»>^ 0* ^3>^* 0^° 4^0 >Lo 



3j! j] ^ , i. a \ jJI fiJt jLc ji ^^juLLo jj^jjLo Ijjjij Jji La) * 

I jjuia^j ji c. < ?r j j .41— I ?t. J4.ij JLjLl a^oluO JL>- ' ^3 4^uuL>Jij <Lt*u_ojJI JL)lj jSJL' 

c l jUli SjijVl ^uk^-j^Loj 

• w I a • 

• 4.1.4 u L^?r 



jl^-3' ij 4f- JU <ji j ^JL-3 j ^JLa 



4^j jl^Vl Oijj 1 ^ 1 /J^^ 1 

Lubu ' ^-Aj . ^jj^uuA ^1 a ?t_) jll 4Ll^j 4jtjuDla Ualjuii 2} 9 .JLUjVI 

4_JL^jlJI Jl JL^OU 4 j 4 jJLIj 30 ^J| 20 ^/VJ Lo 2 ) 5 -^° i *4 1 a 4 -lLqjl] 1_j 2) a ^** 4 ^ ) 
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0 

j~<o « UL l^alo . jl < nil jL>oVl ^3 ^.X.2.Ta 



.( ^_ljL^>J 1 ) V ' 4_£j ^JLl ml?rj V £)1 *3 4 Vqll 

o! Ji-a-j . * '” « 1 1 * » « ♦ a wf^ '>>5^? o' ouj's-lUi 

O 1 v^3 -^i>4J.I tLkj J£. ‘O^'-U-S ky 

^k. '>j>k J\j .4i^ 1 * X 1 . .1 4 J TTj'i l j (<iiaJJ Jjij (<v$-3 ^j->J Jjk 

. jxb ^Jt 1 ljuk ^ A^\*x LJ V ' ^_j_1jlj 



cb>~JI 44>VI 

1a < 4 Tt 1 t ~ l I ^ l a >» l^jl% J ^I^>J1 jLjU-ul J—lIlJU 

-jJI ^;jd! ^ J^V! >JI jl ; 4 J jl_a llUjl_^ .31 AU1 ^ 



^1^>JI jLL^ii Jl 4, 4 Trj^ .fil 4-A^-».^M ^1 aL>. wL! Jj;} 1 ^JL t /JU* j}U 

4»— JLiJl s _^Ja 3jlj) alu ji j^j 1 1 V> J^. ^J-i^-4-uj ^ja 1 j ^ . l . l ^ 

w *• 

^Juio aJiLlJLI j jux) ^3 jLLuu La LjJLL c 1 j a— uJ I 4oaj_>.^M 3 jGL* 1 jla 

•* mm 

^>.1^111 ji 4 j^— L i_J 1 Jjl^JLI Jli-A 4,.u.i Io^ 4 -l.vL) J^£j LojjJ *4-S^_JlJI ^Ja 4 IojijQ 

mm mm 

Ja_ju . l ube Rolling $i Billing Jl JLa 4-JUjlJI ^3 3jjl-^a 4 ..^,.^ ji 4 _L^»L 3 JI 
>o JlTLIU (jjjjljll/JllxjVl jl) ^LJLqjJI ^SJLa 4 _a>^VI 3jGL^i 

y AJ jl 3 Lri>JI jia 4 Lfcju j >o y Aj j_a 4 *_a^_lU *Ljl "i ill 1 4 3 j 4— >J 1 *— aljufci 

Ja>aoo 4 _JLa-*JI JjC J\J a jLuH ^.aUj jlj .4 JajljLla ^Jlj f a^-LJU ^Jl3_j 4 Lft 



JL_a 4 A_a^__ll' uLaJjl 1 Jl_£ j 43jq >%|1 »— aljUk' 



3 jJjLi-ui j o!^ 



CjI a 1^1 <A j JJ l nii,4 ^Ja . LjLoO a 



— r # 

. V I Juu La aj JIjLq alt 1 1 alS^ LiuJ a » )^a ql a t j c I J 1 

c I J I 4 j)^>V t 

L> ii<« 4 ~ i l 4 ^Lu£3J q 1 J a-i-u-j 1 4_a^_>- ^ 1 4 < 31 aJ_aLv JLcjlj 



J.5^ 



Ja ^_a <3f>^ SjLLL) j^ajJoj ^>1 Lj-^w .4JL^ 

4_ot^j_L° ^1 ..xjte-~A.i-uL> jjooVl 4 _>JL*_aj jj^ja^aja ^_j_i£L 31 ^-pLl!l Jlalj 
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. ilVlil i j j a i ^ U 1 1 1 j^JI 4_«j_>>SM . . 3 » filoU. jl».L . 

J* JlS’llLl 4 ju-u i & 7r n 1.1 <*I_iljji jk I .V 4 iii^ 4 1 12 J ' j 1 j ^ Al * u > j4io 

4->aj_»* i ^! i liil cJlc l_v ^ ^_2 j . 3^. ^3 .4 u/Q 4 2 ) v Q v'l« ^ 0-4_> jJi 4.ikli ji 

jj JLoj 1 j-V JL» L*J! s^jLc. aj «1i* 43_*-u 4xj;i J^-xa A.^^u c I Jju-uJI 

(^dUjJLu 4-xi V 1 s_ . ^ 1 jJLoLv > . juO^Ji v aj_jJ»L > V a _} 230.000 ^J3tJ_j 

4 a 11 jJufc ji ^CjJl cr^* 5 *^6 •Jjl i^xa ^j3 «l^juaoJl 4_^oj-».SM >.*21 

. /jJ >xai ' ' J •*■ ■ ■ ' t->" L^jlj A ' j . ■• 3j_u JL3 



>L> 

«B 



.4 UMJJ [ a Tt 1 1 *> JL?t_xi Jj;^2JU J/v3^jl>JLI JLx I j *« juu&\ J JJ^Liu » A Jl2j 

I 



^JLoL>2 ^cajl S. oj-jLju 4_xi-jLa (1-Six Sigma) 4 "> * *< La.?c ,a.^-u 4L>JL si_>VL2_c 

f all 

l.^.juaa 3 c.1j jS.4i Jo l 2 111 jla ^jUa « j . .XI ^ U 1.2. Jo a . c 1 . oil 4_x»^_>.VI ^*21 



4 4.^. ^.xa 4 U2 > 4_c^w^’' * * 2 1 JLoL>» J-2 xj j i j : I Jl_uG 



I c I o * */ ^ji a *vZj l. 2 A .a.0 r-jLl_> jJ I c >L_*a__*j ' ji a 

. 4_xi jl>J ( ai j22ll 3j^>J ^L^jJI ^SL>Ji ^c-A j Lv ^.il>. I j <ul 



)jaL>* clj^-4-oO 4-x»j-».SM 4 «2l cr LoL>. ^ jJ ^ji t(4-2loLaJI) 4 j!^JI ■ 

4>® j£d .4-ajLxj^I 4 J i ^fc V . ul l^ .3jjLJ' raj j 

^JJLC 1 * *1 xa a v jj *~.il' 3 JLcl **i xa . jotalJL 1 jJJLj '^o^_2j ^jl ^ ^ i xa 

. _ # ^ 

2 j A " . wSM 4 j' 3 . 4 ] ' ^ q jl U •" a > 4 ._i >• LJ 1 4-2 jj2o-' LoJl 3 ^ iXli ^JLc. 

. ^ aj_jJ,l I^J j-a-j JL^ ^ 1 4jl^uojl] 1 CjL^a^’ ' <jr 2> c? 2->- 

Jjifcj JL^ J1 1 X> r. S T I 1 1 jl 4_> 2 > ^a 2 ^ lx 1 1 1 Jl^jlj v 2 4^ j x >“> : jx._JlJ \ ■ 

j-jlJ 2?5^f s * ?* J j j j i ill 3jL2a ^jU a IjJ^ 4 ^ 2lo ^JL I ^jJ Uol i >.j 
4-jJa jJ! <l,.u2j ^2a ^jLocjVI j^JLJI JjIjljvV 4-jjjJo 

. JJJJLjJI 1 JU& Jl)l jLQfcj 
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3* La^ c !_> c-t-oJ I 4_-oy>. V 1 s i 31 gLoL». J ] 0^° >Vl 

1 * l k z 

^pjl jljJ^’l V ^^3 ljL>. jy-c3> I JUfc VLj ^JLu^jl 

ji i~l*j L»£ . Jrv^s-^a j\ .Jyjjl jj 5' •«j*i; J - a cr* ^’j * Ue 

3 M 



JU-aJ' J-«) (*4^! J ) »«~ ■■! .< *>» * ->.<- > 1 4_a^Ji_a iij^iaj IjjjJt^J 

^1 3 ,.^ l^ jA.-. l .iu-.l l ejjt p+z j! .(LxUJI SjIjVI Jz w^aLJLI JLc .1 



t* 

. £jLJI 3jjL3fc_/0 4_JyO 

1 a < ujl a 3 jl_3 *1 j^_uJ! «Lo^>»Vl i dc2Ll oLoLv ^jluu ; 4u j L»wJ t JfL^cVt A * k** 

y^l aLu ji I jJ . ^y-bUU j\S Lg< 3 J g.^rlJ ^^jJUa 



,4 i33jJU j-jLliJL> JjLc. j^JJL I Jtoj j ^Jlc. 3; jlJLS I ^ 4ujl jVl CjLo^UU jJ 
• 4-JUIj 4_i.^,al:~J I SlJLlUI 3jJl9 3 jLj j ^Jl CjLc jy/Ll 1 jjufc J gj %. ji^ a 



. li <3 3 i I s— < *>• i^K j tf^3^ i“)4) Ll i“i 3 4 "i i *< 1 o >• t ^olu * pj^iiill »5j I j’ 

J* ' j>e-^ J' *by-Jl i*y*Vl v—u3J s=r LoL>. jL> 4jjjJI 

^jLJLL ^UVI o! .jJI ...^>J! OjljJtl >Cj 1 .llvUI .jLlaUI : 3 ju j c 

^ i ) t~i juLc 3 ^-aIJLI jjla JJLq 3j 1 jl 3 ^-jl_>JI ^ y aj oiU 3jl jV 4 j < nLfcjj^M 

M 

. 4 *g i i<ljw j 4jj JjuLj 



^ _L.iT- jya j ^u)l I j*l^_>J! >. < 311 : 4^1 *il I 

jl^ d>VL_>JI t > ^Ja . 4 -j.j 1 %. I 4 i 3l >. jJ \ o’ 1^1 1 

^yj ^ U > 4jLa *Cj VL>J 1 ^,3 . 3 J. j i ^ BjuUa Cj\ j c-)l >llr>"» 1 1 oJJt ^j^Sj j 

M 

jl Jlc] Jju-gj 3 ill l_j L j_J I Jjl *_xg_>o g 1 Jj) < .1 H 1 - < 3 1 ^LoL^w 

JjLj_3c^o^j) 4_tl»aJl Jl}LiL>oVl *? Ju 4> ^joJU . 4_J_g_*J ' J/Lxai_5c_ll 4 _i ?r yl^.'i.t.^j 

6 1 J I c Liu I ^y5 LL L_lJ>» 1 wlJJ j ^-.>.i.uiJ JL^ ( 4_jJaJL^_3J I ell 1 j L^JL 1 * jJj ^ x i 1 1 

.^JU^i 



cb^_4-Jl 4_x»^_>. Vl v-^aJ ^LoLjw ^ jJ ^ ^jl e-Jtj : juLS^ ^Auj-a y4r 

# . 

jjyaj! Ij U4 Jyi L y» lygij Jjl j Jjw 1 J 3 jLa-3J1 3; JL-3J 1 

^ 4 \> ^r^-1® . 4 xaLuJ 4 Jys 4 j g lr. 4 _jv^J ^lc 1 a£o 





217 



J/U ji u_OtJ /Q^jl3 .J^J^kJI 3 jL3 ^Jja clj^uJI 4_X3^_>. ^ I oLoL>. 

4^L3^I ^^-k v!jIjJl 3 i^llll *_xa J^al t *1 U t jk~< i*ij .^a-^jaj ^ya 

I ji ' I )y ■ ■■" 4_o^_xVI ^Lob*- jv« ^ ~i I. I j_« »JLT J 1 a ■ 

I ^£L-J JI .31 ,Vl«ll ^JUU C_33 all ^Lc ^JjLj CjI jj <L-laj$ A k J-jLoJ 

,<£.^juoJ CjLvkttjJi ^3 3cL£ ^Jjj^ ^JLjjC> 



L a-l-luj')} i^'UxL 4_xa V '■ . , 4 <a.l ck Lv ^ i a.?i. i ^) Jj 1 v_^u :<LaJlXt 



J\.rJ l 1. i £) Jjq-jlII o! .3^_ t.iS 4 _>*^jl 1 JILo-cVl ajufc o o-L^tj l ^ jL£ Lo IjJ 

4* «, 

. cu^Aj ^L3JI *-^1 j 

4 ^ xa La f i »j O' 5 * jl_>. Lq I cjLLu^JI jjla o jJL ' jJwLj o' <— »-aej 



LiJia Jj. il rVi ^,3 7-L^J d A ■ . . 1 -^3 

. j^-xoiVl ^1^->JI . .311 J^L>. Luiaji <. il&jj * - ♦ 1 3 i j n 1 ^ 1 kl 

Cj Li (-LiJ I JJLA <_]} ^_Lxju l ...g-i ._>. j£J$ ^ii^ c ^-.ii 4 _jL_£ 0 IjlA a.V tj Jl3 

JLjLjjM Jiit3 ^lll l _ t A Cj L 3.ju.-n.! 1 ^JlA 0 ' ^il J -V~< « >< kLl3 0^> 3“^ CjLLu^j 4_> g.:* ^^./Q 

0! Ij 3L3 o' ^k L*3k J^-aj 0’ ^ .x-j^LJI 

•• * M ^ 



5jlj) 4_yL JlSL! 4_Jt 1_J ' y. \ i ./ ' jJLL J^_3C_>0 i-A 4“liil 1 g 7f ^ i » 4 I > j i ^1 j ^jLljO _JUi— lLxj 

3klS 4 ~ ■ .. I ?r. Lj.jj \ rf"< . ,S 1 4 3.j^.laJ ' j JlA a ^ 4 _ ,.^ ->- ,*:, 1 1 kLL^kLo 

■ 4 I i-^> ->• * 1 » * 1*« g Ls < l i.^- J 1 jkTG a ■ 1 L>**» ' 




.>31 ^JLoLw 3 JLC. 1 > .i^ > 0>^5-^ Qn-t Alia a cI^-jl>. c 1^ ' 4_xa^w ^ I ok Lv j-yJU 

«• 

4 j -x £ \ c ^^k. O^v”^ Q a3h a-^o ^uA a . CjLc. a^-OJLl s j H a ^ j * Ij^uJI 4_xa^_>-V' 

M 

Q aiS3 ~a 7t-j J^>_i_5e_) iCjLca^iJL' JlLk' ^3 3 a a -ckjt-xa Q ^.jui 3j a >4,1 uj 1 -c ^ 

# 4 

<-q ' L3 . 4 j 0 a— « a_3j L_xa ^k. c Li_j a . L^j 4 3 1 1 "t U CjL_J a A .-Ha 4 jjLjlJI *qU ^ r Li 
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» < til a_Lo Lv a a ) . Cj 1 C. a I j «JL it „ ^ j ~ ^ a ^\_4 X 3 0 jJ I 10 iJrt— ) 1—4 ^ a </> *2 > 

■>• . c 1 1 4 _- 4 ^_>.Vl * ^ 1 ^^La Lv ^J) 4 _j La ,j cl J>r> < nil 4 — 4 ^*jwVl 



j ^L"* 4 _Lv^_ 4 ^ja 4 Lj v jUn . jll^J 1 3 j j <il> 1 li j * L~t 1 1 ^Ja l^_4 l i >~... 1 I 



v-Vl 



^a^IuQ-MiJ 1 4 JL 4 -U 1..4.:*- J . ■* *i ^1 .x.if 1 ^j^JLjlj U[1aI©$A 1 vj^ 3 *3 j^aJI 3jlj] 

.1^ LiSa l$jl 3 jia 4 "k i ai 1 4 7 f.,ix.Ai 4-Or ^ * 4 ^ 1<T. v SjuuOu} 1 JUv- Lj V 1 j£*Jb a . <Lj _4 <^_jJ 1 

Ja. 1 j ^*3 .vjJjjJl J^a / 100 3 ^?°! 4 _o_j^_LaJ I ^A jJIA o£j a 



. j^jjl 1 Jl£j s * 1 1 i »ja^ja -a a- 2 u ^ 1 ~ 4 lr> < 4 

4 _j! . 4 JLaL>u ^vSLcj V a 41 j-u U^jin xaJLc. 4 _ 4 _j 1 J 4 >i 1 s\ > ^ j a J jJLa 

* *» 

^J 1 LlL^j^j 1 ja w wo ^Lill cj^Jl ^ .Process Owner 4 iU *11 jJJLa jaj 

'jLla 4 ^jlJLLI]I ^ j) q «3 IL> . 3 jjLJt _4 4 j, 1 4 c \±. aj^ <>*11 4 jl 4 « 1 1 ^ 5 L!L _ 4 i 

j j I ^1 1 ^ 1 1^-4 I l _4 4 j_iL j ^yC. J I ^js\ hr iull ^ Ut J <■ 4 _Jl 4 Jc! I jJJ La »> 7 cJLLajual I 



-..I; vjJ l „i A » 4_ a 11 0 A..i.LJ 1 ^ > «i,,4 *3 JLULI 



W) 



4 4_u ajLII 1 ,j a 4 IU ^wo-iJ^Ji i_J>Lj ^Lt_jJl IjLA c5L Loj; 4_jJ_4-jl] 1 <?jlA J a 3" t - t - L/Q 

jJUULl oA ^aitLiJi l jla y v ~i 1 1 4 < >;L<^ ^ja ^ ^ t i ~i 1 1 ^c. J iLa ^JLLa ^ a£o L4 -jj 



/ 4 ,-^ v. * L_j 4 ;< I . 4 _j 1 



^ iU >1 1 ^yC. Jj j H ill 3 I 



4 J . ^4 ■ < <11 J£L^1 ! LljjJI <J 1 j L a 1 > ti 1 1 ^Ikl JL) 1 1 I 44 &£JLa Jl>* c_) v ^ 4 . 4 _j_— jL^ l 

444 l~i 44 .il JL) L l « 41 >J 1 j 4 ^_4jl o-U 1 ^ In *~i jjl 4 V» V 1 JL) JL>1 J.I 4 * ) ^ ^oj jJLL^^-Ju JJjI£ 
LLj 3 ^JU! ^jjJLI ^uJ <JUkJ 1 •? jla ^ 4-JU-*JI ^111-4 . jJJ ...>4 « >1 ^Ij 



LL ! 3 ^JUI ^jjJLI <JUk ]1 j JlA ^ 4 ,JU-*J 1 vJJl _4 jU 4 jjj ... * 4 _a_jwl 

J^a JuV JLal jU t II ^ySJLa jUa idUjJ .Jjlj.l-4.5i.il JJLA ^>Lit_LVl 

•» 

. s-d~, J a 3 1 41 4 JaLLu ^Ja ^AJuJL>j 

cL-ju^j ^jl a .wj Jjl^ajJl ^jw -4 VI JL) 1*1 4 4 !<» 1 4 ***. t-j^J a jl < | ) l < 44 4 c 4 4 *t^> ) 

^j -4 Jlj JUlJ 1 a . La^-_l 3 p ^ 4 jJ JL) IjV a jJ 1 Jru^L) ^jt ^ a 4 ^. 3 ^ 4 $^_JL Sjljl ^ »l^r 4 

1 j 4 Jp..au. 4 j 4 _oe^jl 4 jjUa jU j wo 4 _ 4 j 1 j 4 ^Lu^j y v 5 lA~ /l£.H a JL)l^_ 4Jalta 4 Jlal^l 4 ij mil 

. 3 J^j>J 1 3 jl jl jpl j 444 I 4 ^j _4 JljJuJI ^J 1 ^lll 4 4 4 4 iL-L^Vl 3 > ^L-l 1 4 4 i~) 4 U-U 
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t - 






JULJ 4_L_u j.>dj ji 4jliiaJI Cj L tlLjual I JJ L± Jlj JL>> i d Li.ij Jljlj ^ 

3*3 ' J 3 *' 1 43tJUM ^ 1 T 6 J ^ ^ ^IL>o . ?3j^->Jl 3jljV ^’LstjS Lc-aL^-) 



j j. j, a I ,a o < 

. 3j^J ' 3^LV 4JLiL*J 1 jool^-jJI j^o jfjiSL* J-Lxai a 3 » j. U > 



1 J« >' La 

v • « 



d l-*- £ i A 



J 7*. ^ l A jU |4.U.J 1 A.Tt Ji.» jL_>JL 4_J a jJ I 



I jl vj La 



4^>a Ja L$Jj LjJaj I jl 4 jI VJ . L^j jLa a l^JLjL-ud j L^jl aji ^Lli LaluitJ 4“n^ 

4 1 jUL *. a,) 9- 1 Jl a JLv *c_jl 3> . 1 JU JL-V lL ili JUu L^jL 4_J ^ aL ^-L_j 



''.dZux-jj 1 a^t ^44 «> 4 j^r^i a JLjILj Jj^J JlU Jja^LJI jJUfc > L i") yj *■ 3j^a 



4-JaLbVI c-jL^-uVi « i j^. 3 jujulII 4-LS «ci3j^-jj ^uLa^j* Lj 



JIaj UL-LILaj 



* * * 

3 J 5 JJI 3 ; LI j_a'^ j£. Lst-Alj^ 



l C j L- ij-j Uil ' 4_JL>. i a jLLa 4JLa LU I 3j^>JI 3^L' 1 q i A Laj l 



_i ?t .^.Ia Ja lL » jlIcj 



. 3 MK "H J_a_L_J Jn m it ~i H Cjlajia 4L_uw 



4 * . 

■A » 4 L >^1 a jLa 4^»»>l .^^->.1 .4 ^aJJI S^ajJI^ iCoStS 

Jl •*• a d i \l i.^ \ . , iH , ,, V 1 a 1 .V •*- n»l c L a Lo ^Jl jj 4d i_u 



cLKaL, 4_j i ^uu I 4j.x j. A all Cal 



Li I a I a. A4„j>^ “tl I 



. s 1 1 1 a c ^aLL_) a LULL. 1 ^ 3 j ■ L"> 



JL»a_i_>oa * 3 J a_ >J ' 3 j L' Ciljjt jiuu 4 " . .. 1 ^ j ■ ■■ 4 > tt 
4 / ».k .UCil^l >o j CiljjVlj^ 



jjLu J\ j 3 ^ ~i I CjI^jVI «?jl& ^1 jl3c_LjI ^jlc. i_-u y ' jLLll .4 a„ v 3 lU 

^_i 3 i v » 1 3 . ! I 43 * u La..?a. ao.* 4 Jl ^jlij I _LA a .^!uJt J^_^c_a ^vLa 4 _x-j a-aIa 



iS j HJ i3j^_?eJLI JiSLj J' yJBJ ' JlSLa a - *v 5 ^ cuJiLa ^JLz. 



cufc L-Ss ^U^LJI Jo_j^_a .^L*Jj 4_u - l. 1 1 ' dajNl ^1 Jl3clLuuI ^jJlII 



4-4-u a a! a ^_jL!> JJLtJ J Ul a -Li>H ' v_j ^Lu^' 1 .V V 1 <>l 
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ilji J a ^ ?r a ^3 *3 ' > w LaL£Lj 4 "t i,^ 1 a •*- j m 4 j nr £ i a ^ ^.2 j ■ 

«^i! ^J^3 j 3j^->JI ^jUa * j_La-Ul_j . j, a "i < ,.11 < » tt "ill 

^ ^l,^r .» . ^jLrtoJI ^La_*JJ ^^_>- *1; 1 ^_$IjlaVI 4 1 .-»" , ,, a L^iSJ a 

4. xK.l ' s^jLol <x ~iAj I J\ ^jja JL^LlLl ^ i .ml 1 4 _jJL_£. 3^ IS ) 4 “t i *< La_^t_j l-u 

La l LVx 3 a > ^ILlI 4-1 j^J I ^a jjla . 1 k 4 4* >J 1 La juL i <_> jLs 4 alSIall 

M «• M " 

.Jj-aJtJl (fc _ r lc ^1 jL*LL_*J a 4 a IS ■» U u^ljLA * 4 jJU ^JLc. 

IjlA 4C^Lq_*JI^ tl-H Jl!1 A-* 4j CjL^^Lz. cLu J^i Jwo ^joLaIJI a 

• V rl"ijl j j < 44 a Igj ' : 4 _t I.'iir ^"il 1 > • r« a LS i a >LLxj a I j j 1 La >-lLL*_^c_! La 



jU i^Lu La£ . juulo j.,, jz. aljt j) j *i >4 j ^pjl 4H.4 .a; l a . ^ 4 -ok^JLo 
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^ a ■ ajj 



c I ^_j__>vj I ^ q •* ^ l A ■■* j., - 4 . 4 < ^jjJLa 



Lo i 



jru >0 .cdjjj 4_>A >JI L^K vr^lu sJ>L_J! I j_^5 w±u ^JM_, ^ « 

4 V 3 \ j-iZj V I e_4j jJuJl 4 <\uuuu [ g, > U>I vJl) Ljfc-U 1 j. 4x xJ tdJLo 3 -J^'LjlU ^3 jSiJX-A ell) LJ j ^ iu4 

3 j ^ 1 a 3 jLJs L-^ji ji4i a ^ a 3 jJJj ^JJ 4_3l_^uo VL »jJL 11J1 j V 



jL_3t_j ^jj! c I ^ya 4 jC. yoye_xa ^3 C*U ) ^jJ^LjJI ^uaicj a .J^lo dJ^LJl 

^yD yx-JL-itJ j j L» .ill 444 >o 3J ^3 J/L^aLc. 3jJL ^LLdVI \j^b ^3 

«• M 

^1 JiitlL-ul s j^. Jy jJ 1 y-4jl^^JI jji C-JLu Jyy>JI 

. ^q3~)LL3^j d3U~ 11 d)Lc 3^111 JL a£lc^V CjLo^JLxJH / 43^jlII 

S * 1 1 j 0 4 Lo ^_«2_} « 1 ^ j >1 4^^ T liT ^Wd l .4,4) 1 1 ^3 4^^-i-4dj I 

•a m 

^3 c«?r >o jl3^ 4 1 ^ i t 1 ,*V> 3 jLcJ v 4 1LW> ^i!l c 1 1 .>» V I ^ 4 scrap 4 _jL 3 JJ I ^ jLaJI 

•» «• 



kjLIo^JI ^J] s J^o LLLUIjI " . 4. .,t,J Lc 4 — jv ^ JU 4 j, L-Zu^f I 3c l 3/v.H 3jL; 

oc^L^ojlJI 4_4jLit_j 4 4 q V ^ Lnt 4t3 V 1 o 4 4-j^.,^i_,J \ Jjl^JLI 3^1 4 s Jj ^-^-7J 3 Jl-iC. L.4.J11 






v 43 t td^ ) 





^ jLlJLI jJufc ^y.1.11) 1^ ~t 4 4>l ! *,x3“J 3 Cu$^>o 4 ju-j L-a.?c- ' i.-t.jj ^jLi_xa 

Uij->> 4 2004 Sb 7 J] 2003 3jJLi J/u La— 3a . 1 <v r. Lj 4_31jl 11 l LLu^ojl 4_>J Ljl>3 ^3 

160 J^a cjuJL, ^j-3 sZ^[l 4^16 1 44,11 £A o^l^Ui LjIjl. 

* 

• ^wL<U-3lJ^ 1 «JU^ ^jy 3 U. 



^-*Jbt_xa ^duaJ^ ^yO .V •» ", > 4 ~, «„ 1 ^ > j .w CjIJL) ,2001 4 ,i ^-3 4lSLl 

3j L rr. l.xJL 1 JyQ 4_j_1Lj X ^J1 5 1 — o ^ gu-x-uJ ’ q_<a-' j ^ 4..a . 4 . 44.1 3 J L) j a VI 

Iju^ 3 >1 ^ya ^ ill ^ 4k 3-M Acceleration" ,113 1 Jilo! .3 jujl^J1 

4.. - j w > 5 

4 Jl^jlJI o JUfe aL*> Jl 3 a 2\ 1..^.1.^ -4 4, i 4 1 1 <; f . 3^1j^l a g , 1 1 ^ya J __V - 
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3jLjja jJuJL_>J! Cal 7C 3 Igll jLxjV \ jo $ I<n \ 3jLjjL_>Jl jL£ 23VI ^ l_3j I 4 3 f. I ji3i 1 
4_JU-_aJI oJJb . lJl~) 4_2La_C y-) V f . 1— JU3 ^ . jLiL^ai Aj^Ij ^JJ aL_>oVl I-JA 
3jujl_». Cj 1 a ^_> Jl_3j a y^ljuVl 4_J j j ui 4 ^-*3 3jUjl_>JI 

^ ln3 1 \ j I Jj-jLc. ^7 1 g 1 *L3JVl ^y_c V Ju ^ijLLi aJI *_-l^_>. ^..L- 

. 4 . i.I2.ll I 3^1 jl 4Jbt_xj I CjVL3JU ^ Jl>/ ^ j^SLa . R& D 

M M 

4jL*3 ‘ Ab_^ ^3 -La-b-c ^A ^1-3 4 _£>-/i ji J-JQ 

4_Ll II 4-J-fatf La..s*- }. .tM J_jL_2La— ^vAutJ Jj.x t 3 > 4-i>j, /Ml Q->a Ua Cj VI >J ' i 

j-^Lo CjI _l!o all i?JA ^L^ajL) b-U3 JA a *jrljL>VL) ^ 1 a 3 j Uj ^ L^jLvi j3 I 
: JjaAiJ 4 JL 0 V I *?JA jA,n (DhSS) ji i^3-M \ d\ 4lm Ujfc Ini) o-LiJI ^ 1 ^ ■ I 

ji “Revolutionary’' 4 j)Jl-»JI jISaVI J3_* 4_J aV i J^l ^JLI ^ jISaVI a ■ 
/'Overlooked” cJUaI ^1 cill3 «1 "Evolutionary” 4 ^rMll/ 4 j;j>U 3 !l jl£*VI 

^ a£.L^5 ^1^ “Won/ Lost” L^i ^k. 2W..S l\ ^ ■ 

«• •» 

jl£L*3i :Ltj' ^JLJja 4__3_>L_oJ 1 CjI ?r "till CjL^LLjxI j CjL_>.L>o w LJ_>o 

. 3ju jl>- CjLc i"<a 3 

3- 4*^1 1*3 i^ib! Sbl ^aj “Real, Win, Worth” ^laV^L ot3LJ1 JM^3 ■ 
dUjuj .3 jujl_>J I jlSJsV I ^ j .33 ^3a 3ljVl jja ^,.x. *: "1 ..<./> .^j 
S( Win) l.^i ./ < ii > Ja ?( Real)) 4 j 3. _> 3 -v 4 _^^ 3 JI <>jla Ja» : Jl 3 

S(Worth) cdJj J3r“i.>r> Ja 

^1-3 4S3 — uj aA 2X 3 X 4- jJLaA ^jJL-3j ( ^ ;r !l! 1 c LuiVl JL^I ^jl 

900 ^n.j->3 31) j^u-< a_?tj 3jLc] ^cj jL3a . 2003 ^ L*J 4_/L3t_JI IajjI 3JL 
\Ss-*e3P b-xxJ jJij 4-i-I3- 3 . l l 31 A Sll ^ Jo-U-tj l^jL^ 400 

4_bo ^ 0 Loi . t i Kill JLo-XlV| <-IjLc 3 <; >JL (R&D) ^ < 3 1"»3 1 1 3 »-ljljL->.a 

: ^ L_uc3 1 4_*_jj I ^JuC. *J j 3J ^c-J v34 
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JL3 a . tl ir i 1 1 4 4_o a^Jj£J ^ 1 Ca l ,. i .^.g l <_Lxj . CjL_lLq_ajI 4 JI 4 JU 

Cal J^?r a d Lfcj V I s J-o-*-d ^a_) a t j. tZt c. ^a)i\ 4-j-L2jJI j£\j-a 

JCLlvLJI 3>-^ Cla jl j Jll 3 j JjL->JI J/ui_>.LJI 4doj J^jlJU ljufc Jlj a^j ^ JlJs j 

✓ 

4->l^J3 ^Jj ^ Ljtj L j ^ 4.3U"iJLl I *JLu i^u,v ^JLc dJ i ^J] 4£jdJLa 

• 1_) a^u-u jVjj j^L 



^|-3 S_Z_> L—O \ — C iA 1 ^yA \ JL_>» l^ j—lIlJU l Cal J^_£_>JLl ^CjCJ ^jj 

^j->3 C-uLfT Cal t i 4 1 1 3cL> j a v 3 j I l£jJ l ( 4 ,..oJLj) 3 •*•"> . 



-l—UU 



l a."* j. x 4< Ca 1 *ij. iLn j I . 1 _Ll£ S^CJI >■ j- 2 -) 4-i.g-A ' ^JJL) V 1 Ca Laid A V l 

j a «>ij . Scothchlitc Reflective Materials dUJ c4 tdl 3jaj ^ 41^ 

Cjl 3 JUT> ' ^11 4—) l i ^ J/Ul a j, ill 4_1JJL_JII 3 jLj^J 1 J/U 3jlLI ^a_4-3_3t3 'r &j jJl I ljufc 

jda . s 1 1 1 ^ "i * A l 4-_xa^L_i_*j a 4_3 Jjl_JL I ^.d^Jjl d_!3 a t 7 ? "i «U Ll.^.> a 3 1 « ~ H 

cal** JLl cdl£ U 5 . J*jl !1 jl*A> ^ J^Vlj Aj^JI ^ dJj JlcL. 

•• *» 

^ (j 4_U Lai' 4-^-5 dJ3 J&jjCljuu \ jLLf >g,*l,iH Ijl^J *Jl mllj v ‘1 l^i « u 1 l w U»_Cj 

3jv t 1 1 roLdJI a *CaLLud ^1 ' 4_jLL$ : ^JLc 4 UA ;V I j.l A s " i 1 d >‘<j ~v >< ^lldl 

4JL0 Ljv a^jLo^Sol Ijuj-J)) 4_3 j>.^_CL L-4 v 1 1 11 -w . 4 _ljI JljJL \ s jjLsdJl Cjl*l^_>.la . "t < 4 11 



4-L^t a ^ cj j. Aij LajIjl-cL c^L^ 4 jU r. 4_1L>. ^ ^j-3 ^ ^I^_>J1 



. Simulation Success 



i/40 CjU-uJLI 3 j f j^ulll dJ j ^yA J;l^ 

4jI ■*!.$ ^-3 f 1^ 4^VI 1 — ^j) uL ^j-x» Cal jVl a Cal ^j^JLaCa CU £ cl 

•• •» 

. LfcJJLC 3jLj j ^ CaLLual^il 

a *^_4_Jl 4 -.Jl4.a-! ^_jJ 3 jJ l JJCtlJ l 4^UxJl oJ \Jt ^2 a ^ l 3 al-i.>J l C<uL£ 



t lqiu,i xi 4 xa t- 1 ^a Clu JL)JL>o ^J' ClJj Jl_ 3 a . ^ jJl 

f- ~ ' 

- Vi ^_) 1 q j 4 ^ 4-uloil 3aJ^3JI dJ3 JUu l q~ !*> . Ca L a-llI I 3 ^ a_i ><3 taj ^j£Lo-> s _ t jl>- 
Cj l t j i a 3jajJ ^LLaCaVl V| - 4 j.~ 3 1 1 ^JL>J I ^LC_v I a 4 j 1 g 1 1 1 ^JLc. ^_)jL5t_lJl 
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cL^IjMJ I 6 a-L.Li I 6uj V l 4 1 1 ) 4 ^ ,$. ill I 4 -jjL^j ^^JlL-4ij *_£ a_i_u 4JLol£ 

^JLc. 45L£bfc-4 T j ^4-) 4 j 1 g a H 4_>- jucj : 4 jL>.V l vI^jIS . r ^j_4 

jLl 3L»4 1 < t IVi « » I Lul : » J ^Jsj . jJU l JUfc ^Lo->| t 



/i Cjl^-.iJt.i.)t jjuk ^-_pLj 4 __*-iLj_^ lijljj .J3Laj 



^ 3 11 J^LsJl 



^wax) ^ J > a*) v _ 3 JLc 3 ;Jl 3JI 3l£L>JL I r jLc3 j <“ Ur I jl 2J . 4 > 1 a a 11 L$J -4 djLc^o^e^o 

. « jLft^Sol » < 3 ja 3V) 4 ll^l JA> ' jL*jj ^&u£j '.<2j[ a^l ' 3 J ^*3 Cjl^-JLUi 



jljjl>o ^ * 4oJLq_a 1J Ju-o^i 4 _j^ ^ ^JLc. 3L£L>Jt' ^jLcj ojxLaj 

4.J.1.4.AH JL4-J CjJLC.Li-u L*£ 4«Jjl^Ut3JU ^aJU J-jLu 

4~i^.^.4.tJ L^ji L*£ . ^-l>. LlJl ^wQ oL-jjua oJlJl J I JuZ. 1 1 



* 

4_5c_4-liJl C-u L£ . Cj 1 1 jui ^.3.1 I o _LA ji x Ln~j ^33 LaJLS s _ r JuaJU ^-*3 ' 4-3 j 3 jLj j ^*3 

^Zj_j L£ ^IJ 1 y j ' ‘ 'I 4 < <1 4 ^ «J 1 jLjk ^JU 3 j il j 3 ) ^,-i y a ^__JuJl 1 ' JlA ^_£ 

. J1)IjLj_iJL 1 SjLj^Jl CjljI£ 4 it i3llj j 4^JL^ 3jjl S^jQ 



4 < i k a^ ^ji ft 1 1 a 400 La y Ju3 Lj j ^33 4 1 1 </ L 



*>• ‘ ■ 4 < 4 



ALi-U 4 4_43 Lc 4 3 i - ^ 



^33 4j V 1 3 4 J >. ' ^33 3jIj^M ^j-Jljc 4 jolUj «< ^^-J^-i^L-4 jft j -V n jJJj ^ *\ ^^-3 .2004 

• aa ■• * w 

JUI juj-j ji ^j£L_ 4» . Wall Street Journal <zuj. 3 ,„ Jj^ JL>j^ 

.2005 ,.Lc '« i a --v. d....;n , J.l.ll 



^yj^LxUI la9 i^5 . ’ Mg~ , nl,t 



l : Raytheon (2) 



Sudbury 4 -uKJIj oAfj ^ c 



- I • «• . • 

) ' ft < ■ " i?„ir. j 



3jLj^j jJLlja 4_^ ^jjl ^3 4-Lljj 1 «/ 4_oc_^ua jjJaL < o ft.al; L-ul— 4 4-j^f aj 

^ J L*J ^ / 4__jJ l_l! I w l i ^ 3~ a 4 3 jo_>JI ^ i ii >o a 4 Cj 1 il *> ♦ 1 ’■ U ■ .>> rWj^i 

# # 

J/v > 4i •»> ) a 40^aJI 3j a J ^33 l^-xa ^ L*3a j. -3,.3e3j ^3 Vjj - ~ ■ 3 3 -w *3 »XA 

. 4jKU % 3 j 1 LSLuJ I cillj 4 < j5^-5t-4l! 4_JL*_f j!j£\ 3jIjJ^ » juLaJl 
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ui ^ u*_^, <ui o£,ji ji Vj 

C. oLd v ' I ! _J J > j' ^ . 4 jig «ll 4_LA 4 j ■-. > . L) ^ j) ~ ' '"' *1 j 

Ijufc f. a, i.i .2001 A LiC. UJja nJjj Nj j * I ’ 4 ", . ., I < T_ 1 . ,1 4 ~. ^ ... I t|oqL)^j 

* * ' 

^ Supply Chain member ajj$JU! 4 JLJJj * l ^,r. i SjlcL^J. x-oLj;uJI 

.J^UJji-o-U r-olu^_JI I Jui ^ou JLuju . 4 >1^. I Jill ilo C ^V\ « n 1 4 ~i < u 1 j i <> Julaji 

sZj..juu ^JL. 7 ^_oIu^-lII IjLA w Jo“ii m<I . 4 j < Lu 4-jJ^>a ^JLz. w l^u^_>JI ^Jfe j ^JiJUfe ^jlfa 

jjj^LLJuJLI w UJ vijl ^J a>. 

j 

.Visualize 3^ In >J 1 a jla s*.^*.* ja^ .^Juj_>JU ju jl>o . 1 

t i t 

. C ommit 3 ^ia_>JI 4 jla v~«j<o » « ja j 4 jjl Jl a . * 3 1 ju* j’ I jujl>u 3 ^Jujuu . 2 

.Prioritize 3^LLJI *j at >%uni ja ^ 4 4 ^LUU ^jJJI v-uj^j «3 
. Characterize 3 cuLx>^I ^ »?_LA s 7 < 4 0 . 4 *i ja a . ^_v— ^ ^ 4 JUfe ^vuxj J-JL>o .*4 
. Improve 3^Lx>J I ^ju* <.“ 4 ja a a^JJJ . 5 

.Achieve 3^1a_>JI <*jl& ja a 1 *.•*<! . .^"11 jju* aJI^jIa J^u ^ 5 .6 



4_Lrt_o 4 j^, 4 <ti> 4 j 1 .3 o ^a 4 L ^jJ^^-LI a ^ ^ 1 > . 4*4 < . 4 a <i ^_Ll 0 ^ . 1 ) 

M 

jL4J 4_)' . ^ J i . - ^ "< U i 4 _Lj^u TC-^-uO yJb 4 . 1 ^ 1 g 1 u; ^j) *. 200 I ^L_C ^a hBN 

jia^JI ^a ^JLjJ I ^ya .4 jjl 3JJI JjJaju ^Ja ^Lsill 3 ju jlv 4-3j^»laj 

w ' ■• 

ljufc L)Jl3w! Uil .L^J^Lu Jl3 3 jo_>JLj 4 aLlIU CjLc ^U 3 aJL I Jl£” j|1 a j_L>«JU 

La^I Sj—lIj} sJLu-xal—^ idJJj *J Li lj.,.j lju /^5tLj^ . l_L> J ji Ci c k_a 4?Ll3 lL> j 

j_la jw-o 4 _>oL-L]I Cjt^jja^ll! ^jjLdjj .4^ /i./.JH cIjLl a . 

M 

& 

m 

1,^3 _t3 >0 jl^JLI 4 -<i_^JL 1 ^JIjJLI ju jl>o j Pay-back Jl Jjul^o .jjLc. 

. uuLc a^JiiJLl OjJb 4 U ) 



a* 

4^^,_i~L 4 JLqulj Co 4__aJL>* a 



I a juu 



)— a Ju JL_>o a ^a 4 “< < 4 > L.a-JR- j -lxi 4^^. /'it I' ^JL_ ^ 

4 

JuijL^ Jl <?JlA ^jua 3 jl>.I a Jjl a 1 4-S^JJ ' JuljUva ^j<;v ^a Lu 



03-^?J 



3j /n i .» I 
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4 ^>JL *1 4 JL-, Jv -U-,' ^131 j .(RAC) Raytheon Aircraft Co 

i q *i 4 ^ J-* 4_£^_*jJI ^j_£LqJo ^"i v j^_>JL! ^ja 3jL^JI 

•« 

I jm>) Haw Kcr 800 XP Jet Aircraft f ^ <:> * 2002 ji ^jaj .^Ui 

JSL) 3^juoL?t -a *l 2 aJL> RC A ^Ja (wip 0 0^° ^25 J ^ 

^JijLLd^JI ^ r< ^ 4 ^ * J ^ V I ^LluVl 2^_>* ^yia^ jlL_JI I 4 _> . .< 

sJT $ d>l 1 v Hi-*, "i II jA>) & V .U^iU>“ II tji^j ju jL_>o s, a, I ■ ..V 1 

*a 

• ajLoJI aLlJI 



U! tl^-V 



•4 •• 



,jL£ a^_>JLI ^ . a a tja 3*La£L)l < 4i I 4-ji ^ jg^rll tloIdI ^Jl XjuudI 

. # 

j ju& Jlo j .Assembly Processes ^*^111 cul jUr. ^u*Ja ^ jl 

. LIxJ 1 ju Lj ft .. ,»i 1 1 jlajuaajj 3 juL_^uq ^JLz. RAC 4^^Cqjl]I 4 ^ ^.1 1 



«V>A (1. ^ 4*. <*J .JLLu, [ftT .L y sjr Lc LH 05 -A 150 w 

^ja »l^ a ,-y CjLl^->JU £ JUA 3jLi_f CjJLu-ui Jl>Lc L. 



CjIju 



* oJ! 



4_oL^-A S j^a ^ jJI j A-x \ )\ 4 jl a C ( 1 ) : ^J_X3 j-V A Cj . <Cu-j lx.?e ^ 

^jJIj “Lean" (2) .spLLJI iUJ 2L-*)}U1 oijUUI jua_>J 

•* — 

j\£ua *_£ ya ^..j-iju uJJ Jlf£ a .3 cLa 5 jJl£l jl^J.1 jLia JU 4 4 _^L^_a 

4_aL^o ^ jJ I a jl ^11 JvyS (3) . * ^ ,x.. ?r . IP Jys 05^-^ ‘ <j ' 



iValue Chain 4 ^ ^ 2.11 4 1,^1,^ wip 4 JI 3 I j4 ^jJI ^h.i.7.11 J^jl^ j!jlc| 

*(HQP) »jla ^Ja SjjjJ I 4 iU f ft l-i 3 i ^jJI c3f>-^ (4) 

^ cjMic^u J>^3 <3u-* (5) 






jJ^j ^3a 43 1 > 1 ^ c Haw Kcr v r .>4 i ^ . 4 .>H d)LL^>JL 1 ^ ->» " l Ijl> 

^..1 L..a I.H JL ,“J I ^ $•* Q> j3.4a 27.5 3te,.i,) 4_^^ JlJI UL> J 2003 

* 

j_jLlj J l o ~i -v I j_>o 4 Lj 4.1 j; V j J Jlq 2— j j; JL-3_j ^ jJI oLJl^jlJ I £_)J ^yaLi-oa 

• Ji^ <<»>U ^1 < 3^4 i 
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1 ~i y iall 4 t 3 j h aJ I ^ l*vl jJI ol » “ill 4 j 1 g f . Jlju 

L>* JlLc_> 4"t i u l ^ it*; Ju I CJi Jju^I 3 JL) 1 i V! J->*lj 1 1 1 t > lo 

j^LlUI xJijj djVL_>JI ^-iajLj ^-^3 ^JJ^Jl-uoJL 1 3 J-c_ dill 4-^^..<~i]l 

. Jrda^JoJI ^LSJ 4 -JLo «_3LLo SjLrtUJU CjLjV JJ 4j 3>J I dal ^-Lll 3jl jl kjh 

AIM-9X J 4_i_>.LluV I djLiLoJtJi ^.^zk "J 4_>i_»JI djl^ 2 JI 3J j] x-* L^JLoLjlj ^ja 
;Lti-~i)i Jl j pj; 4 -lKII c.3l JlSill 1 ?tj 3 Sidewinder Missile 

djl tlU~i /a - • 1 1 g " . .. I I djl > C. ^3 Cj L>- 1i "1 v • 4^_v 4 -juo L_>d 1 3 (Oil)) 3j^->JI 

w waJL£J (DFMA) t-j— J 1 3 ^tu5U ^jLu Ldaj i d.«^o,)L V*< « *<l 3 * 4 ^^.*iuJI 

. 4-jl x ju^ill 3 ^lluV I ^>\ 1 11 ^ » dll j £ 3 * 4_uljJ-i^ 1I I Jjvl^JLI ^^3 du^^JI 3j aj jn_i i TtJ 3 I 

4_) 3 — >d I djia-oJI 3 j!j! *_-o J <; f 4_d/j 3 25 ->* P*» oAiJ 

4^ ^dJi I jufl JL^ l ~t~l 1 3 * « »» ***~ 1 1 JL) JL_>U s *11 4 L_i_u V 1 J 3 il I J 

. djl ^_utoJ 1 0 ju4> Jlo 5jjl3 

a_J_J J <ZjlC. I • ■■ I 4 < 0 1 /y *>• 1 i .. d 1 T~ 6 ' ^ s ‘ djl_4 aJLjlI I 4_£j Li.~u-<0 J >L_>* ^wfl 0 

^JLc .JV 3 J ^_Jj 1.2 3 **» Ij ALV1-9X y £ j ‘ L “ n« 4 _oJL«-jJLI ■. I 

Jjli Lji i^^-^Vl 1 3 JU 4jIj3 » JujuJI J^wVI ^3 j_jLHJ I j jufc ^ 3 

djL^^Lc «Lu ^ a J 3 LLJI sSjub j\S i(NSl ) 3 jl a a ^11 4 m n<^_4 JL>JI 

djl J 3 4_j 4JL>JI j.jlA ^ ^uLuJI ojL ^3 «djLo 3-1 x 11 4^^1 i'.4 >3 ^Ja ^jlII aJLjoId 

• 4_JLc 4_<a_i3 

J 3 ^; 4_^3-iiJ 4 -_j-jlLxaJI djU»JL>JI aj N SI dJu-k^jl 2002 4Ju-u 

4 a tlrd! djl*vL>.Vl JJLC ^ua T uLituJ . . ^aju^lj 4lL^ l a yr i >ul ^3 Lill^JLdiV I 

- « 1^3 U ^3 4-ulSJl 3 NSF-J 4^udL>JI 2 jL%jVI djLL^e^Q dJJja i 4 iKU 3 3 j- U %-11 

M 

450.000 3 "1 <i 2001 4_i_i_u ^3 djlc^l >*VI <? Ju4> 3 j >. 1 3 r< 31S“> 

.jVjj 
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VJ JLSfcll ' Ju 4> I JL)j N SI* Lu.L.j8 LcU~< >. ' ciJjJLiSJLl 

: ^JLc iin ^wl^JL!! <?jufc . ^ ^ < -1 °i 4 _^a i Cjlj ^ 1 c 






.^juLaJI ^a-se-^JI 



* y> cj ^SLu_JI -Jr a U 

. CjLjLudVIj ^l)j! $_>J1 



• 4j , U 1 1 CjIjJl3JI 



. 4 1 1 Inll CjL ^L>. V \ 4_JLail 



• • 



*JJb JjL->»I^J L$la JS * 



J * 



aJI jao,» d)j JLjlj ^ 



^JLc. . 4 -Ilxju * xi ^23 ^-jjlJV <*lJJjlf*a ^j^juj ^yo j..k x>> 4JL& J^->^ ! ^_J ! 



>"*) L£ ,V 3 v ^ ^ jii 1 J Ju& ^j 3 4 3 * *< 1 <g ^ i ></ Cjl^ji 0“^ JL) Jul) I ^a> i JL>~ “< >>J ^wc ^CiZ. I 

Bench- 4_j_*_v^JJ cljSfl vijlj;l 2 a c-ajJL^Lj joL> cl a*-\2“i * J cjI^jV! *?jufc ^Jbt 
^ j ^ U«. j a j^Zyuu ^jjJI cJiib^j cjLJiuJLI /cjI^AI) marking 

•• M 

oj *_>j I Llo a_^JuQ Lqjl2j J^3 >• ^IjLJI \ jj & v j~« .4_*jLi)l JiioLlJU 

3lr> ^JL 1 Jo l j >vJ I a v. iuJo jl j. ~t.>l JL. ?c c Cj lit ..L-t-u.-^—l! ' ■ 

•• M 

.4-JUJI oULiSJI 



v j^o 4 t klnW CjLv>Ljl!I 3 sljljL-cLcJLI CjI^jI ^ 1c. ^A_jua_>JI ^20 CjI ij ?t “J1 

M 

A 

a, i CL 1-3 a *4_j_i_LaJI CjIjLjlII jj a IVi a . Jlj ij 4_JLa_c. a lV> ^!^L_>. 

.CjUjlx^JL 42UHI cjULlJ! 



a owJ j 4-^^-tL Jj\j CjLoftl t U 4$;LA.« a c^L>»Vl CjI jig f. v flj^JtJ 3 jLc ' 

. NS }'_> H 
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. Jj Ijufc ^JuZ. j-jLllJl 4 j NSP JL> j 3 _ 3 . 1 l, 3 jlc. 

1 ii .T TT a 4 1 < u \\ y 3 i~, s j\ J^Liw */.47 3 Tr n sljjl^_>JI JjL*_A a V >1 .La. .3 



4 , lUII JJUC Ja cJ^ll cjli ^ *jVjj 273.000 UjoJi olj^ 

L.a .1 JLajlU 4_j_2oJ I £j\ jutlj 3 * ~i.1Lj 4 ' 1 • " 1 1 JjLJLLaJI l *Aji . */22 Jt JlXA. > 

4 1 . .i U jV^j ji ^Lo 1.2 oyj£ 

SjbV! : ASjJL ( 3 ) 



1 a **• j * *< J/lajL-JI J lj juliLijlj' Jl*j 



Ji-xa j'jjJ' *-* 



L 



?i i* » J- 4 -X -35 pjJ-Zi ^3 J-X» L$J Uj 



dJIjji ^ a i u") J 3 - 4 IU jUjI Ja^__uLfc C*jL£ . vd.i.t 3 I * *)! a ^ yj y-A 

JLbe-i-j JuV' 4 SyJ^ > * Jul . « y 4 4i^l a jJjLLj,, 4 j i/>a U 1 a iL> *« Jll j?r n, JuVl » 



^1 ,.A Tr ~1 « J CjIJlj Jlii vljb L^JSL!^ 1000 4 ju-u J J^^xjLa £ja 

>1 jJx-~i i J ^3 Cj i JU l_4jJ_u^ 1004 >Lc ^Ja 4 lu -u l A *» j 4 u 

M * M 



• •• M 



4,i, . k> 



. 1998 



>- ^__o 4 jV 3J Jjlj c jujJj3_a 4 l_jJUo « J a ^_o L& » 4 S y-Z* J. zr V) 3 

05 ^Ja ^oLa-aa v, aLS ja eJjJi 4 _jla <■ aLo^j ^*3 4L3J I^JLo 4JSLj^a^M 

4 ^jLftJI ^ J L». / 93 ) ^ Jtic Ja-AA CjLSj-iiJI A j\ Jja 

* # 1 1 

iua ^ *_a (J3JI \ a jlx. 6200 ) l.c ^.ia.h 4 s j-c c-j^ILaj JHj3.1ii.1Lj J 33 jjLa ^jUs 

. ,>.«,U,>«J \ ^ 1, A 1 ^ 1 lil< 6 S A 

* — 

^JL>.i . yii* "t 11 y a fr ^ J1 icr m JuVl 4 l 4 u 1 a tt j 1 u jLljj^j » > JL^ 

« M %» «t f 

Loc-aU^j 1 i 44 t/) JL-aJ : J 3_AJ <1 4 ~i.. 4 ,ij 1 A?r j t n ^julx»» 4 _Lsc_A 4 jVLala 

M «• 

# 

^iii j 3 4 4 .^-u 3 — aJLo j_jL1j ^3 j a >0 IjjLJa 3^-J t 4 jljuJI 4 1 . ., 1 a ^ « u 1 



tU 1;L^I ^ X-j-u 3 HI 1 3 4 J_a-*J 1 Jrv 4 ii >|J 3 4 4-iJ 1 < *t 4 3 JU Lu^Laj y j x%J 

* 

^j\j&y. iii.ll Jjl>. ^3 L); 3^—uo J^lll I JUfc ^jlS JL-aJ . Vjy A~) 4 aj^Ld J_j 3^>o / l^~> 3 
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JIjI y'tiu *_)ji J^_3t_o Juu . ^ l_£> j ^ I 4_iJ : 4 » 1 1L> ^jLj "i") * \\ ‘\ ■*» aj lU 

3 3 %■ Jl3_3 . 4 CjLk L_> o Jlj^llj J o |i aLfr 4£ y v_jJ 4 3 * i< 1 a :» 1 4 4< y jj, i~uA 



Lo. 



^ a iLi il 4 _?t_jjj l JK", 1 I ^*3 jV ^ j 2 ^J-J ' 

M 

.7.988 1 $ * ^ < a i ^1 » < i<i j 4ju-u 



* 

1 Jl A ^ ^ ^ 4 Tti.u 1 id *r ^ I/O ) * ^ *1 1 1 -V^ ) Lo ^iLo i^ jLj-a/^j L£ 4 j 1 JLjJ 1 ^v-o 



^^lll 311 4_rt_juo I j Oj^juo ) A 3 4 . j-aLj^-JI ^ L_>o ^43 ^-i/Li,.j^J I v 4 1 4 **U cui 



JIj^j a ^ U Jt^JL .^Jl Of, VI s_J 3 ' JU 4 j' 4 juoL> 4 -Lu- 0 _> sjJUj JLaj^a 4 _ 1 — j Lo..:* l.$ "I/Q.X.a 

^oJ ( JjLu^j juuai) 4 j' : 4 "i 4 - 1 o j 4 u ^JlLLo 4 1 tt >0 *_o 4 J 4 JLLJL 0 ^*3 « Ljj JLuLj 

^o-j Jl3J . LJL 4 - 1 C. i jJbljj |jj L^jaju 4ji Li) Ttola ai 4 oSJ i4lLuu U?r u/; 1 0 . 2 ,iLr> Lil J-3 -j 



-c^j-Lo Jl£ 4JLi_u 1, 40..?r * 4-4 j^-ucj jr\Ja^L*Jij ^n-aJu^JU 3jL2JI ^j-/0 JJLC. j L_J>--v 1 

^jl -0 ^jjo jlSliU ^LuLJI sZj \$ ji jLjJJwI Lx-oji juLI .J 1 o, c. VI ol jl>* ^ ^j_o 3 juv a 



ji ^ jl»V Jl 1 o, r.Vl CjI jl>.^ 3 j_>.j <jL 23 ^ . xljl jl_».$JI <?ju 4 . x 3 j 

- * * 

. ^ jLjlj- 0 j 4-0 Ll cl j' ^ojIjlo a 1 I »",.., li .jJJj a . Lj^uIi 1^j^-3j aJL3j 



4 _ulx-^J 1 4 -j jl t«VI 4^1 JjL^aVl ^_ 1 >. . 41 .,.,- 1 o _* i.i ^ ^Ia > ^o- 3 Jl ^jl 

I ii^ojoI^ Jj » J$- 3 j . JL>JL! I jla 3 ju^Ja ^tlj^-*ilj^Jijl J o^uLa s Jjl_v- Lo o-& 



^ajJ ^JL^Jl 2^!“^ *4 3K~1 11 Jag> 4>> Q->o j J Lo-C V 1 Jbt_o o-Q 

M «• 

Jjuo ^SLoHj t J y ' 1 oJL 1 ^ Ju4 3jL; j$Jj * 4*1 4,44 l..o-^._i 4 , 4 jl] 4 1 11 JjloJLl i *3 "xu 

* 

.4_O^LijVla ft /ft ill d yjjj i>i\\ CjV JUtjl 



42_>0 



3j^_>J 1 ^L\l! Six Sigma Plus _> Jtljft_^lj^Jijl Jlaft^uLk 3 ^jL_lo c./-j..o- 



J-U 



1 /ft 4 . .1 » Ju Jlj>J 1 -^-oLi^-Jl 1 Ju4 ^ 1 . V "i 4 4 / L» . Jla^_jjlj4a ♦ Jtl I i < 4> JuVl 

: DMAIC l-a.ilo J/u-uJtjJl CjLc ^ 1 oJ aLlj «.4lu-u 



.4_Jlojl! 1 clji / \ *11^4 4 4i oil 4 o 4 4<1_>J 1 Cjl^_ii_2ll <—tXJjSLj 

.sijysjj,\ jjuj; 
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ajLjJI JJLOJ 4-ji^JtJi Jr\ 

•• " 

w r\ i a >o ^j3 4_) j 1 V i s j_<o Jl£QI! 4_lLajlP ^k. 4-jlS^JI B 

«• 

^ L^u- djJ ^k O )j£ulA 4 ^Luu ^ 1 CjJLqJIcI iciUj ^J| 4_*3 L-ld' 1: Li 

: <jr JLc v J-cIuIij 

.JLqjlJI Jjru j LSL^^’ ' JkLu a itlH *^_i yr «ir> -ok ^ I A,.lJi s. la H B 



^Jk Jl-C 1 .uf) I ^ 4 4 __jJLq_JlJ I kjl^k-O oLj-ujV I 

<m 

.JjLilJLSI ji .JL-ajui. *bl 5 i 4_*J— r LA>! 4..JU.C iljL^Vl J+A^; 
.JVI J-lIa cufc Lcj 4j^LLo JiLoVl CjjLu-ujVI AjjLLoj .vlj ylSkJL ! 

y o cui ^-“iJ 1 4 4 4 o l . ,k I J^al 4 _jlJ' s-Jxjj—ju ^ k jl_cL_4_uj ^3Jl j ^ZLjjIj 2aljI^_av 



4 V * 1 l^*j 4 41 1 1 LlA> J 4 _».^J 4 *- 3 .IK". 1 1 ^JLc. 6 j^iZjVjlA a .i > J k i 

• 4 K k 4 1 1 4 4 44 n^JI s^jLuuuV l JUJL>u ^k JLC kaj ^ jJ I a i4jj JL>JI u-iLuduVl Jj.l >u B 

m 

. 4_kjtJ I «lji u »U 4 XJ aL^-w yLa ^JLc *Lux£.l JucLkj ^ojla 4_^I^JL' .Lv'J^-v B 

to 

kjJlkJl jixii. Lilj' ; LoJLaj J a ^_jj k Oj JL_v i tCjljjVl aJJt A hr ~1 *4<L>^ 

3 k j X500 4 -j-£. LLuaI l 4 j IJa^J \ >» 4 JkJtl Ji > ^-k. . SjIj)^ 

to 

klljj ^ vljljVjjJI ^JQ J/Lj^ko 3 X f. ( JuL-ftJ I ) 

^ktj ^ I j 3 JljJL->JI CjIj^SJLI 2 Chips 3 Ju JL_>. 4_C j) «a ^e-xa JuLjj 

• 3j C->J I 4_Lrt_^5 4. 4. 4.1 La S 4i4iJ4.'V 4 «_J J 1 ^ ^ 4 4) 



^ (Six Sigma Plus) £^>*3 Ja^_uk 4^>_k> ckkJl cjLojk 

3jLj) kUj JlcLljj JL^a /■ 4 3 4 4 4 41 i > 4j»l j » ^y-oLisJ \ 0.3 I jiikitJ 



. ;V 3 J 900.000 41+A Lu kwkVl 

viji jl a « II JJl>o ^k kkkULj « l^,-^.<;Lo » 4-u jlaij J^Jl <Jau j-£j$ 

JJZy 4*/5 1 ^ Jul-aa a */92 Jjl*_aj ck aJ t 3; aj 3 ^ja .% 1L) kualkjl 

4. i !ri i*il I Cj [ 1 1 a C . ^23 ^,.X 3r"i < >t“» I CjLaLa-iSJI 4_>*L>J1 cLtJl 
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ayu * ^Jl 400.000 ^1^ iS^SJI o .ill jj 4 x ,r> 

/. 7 3 ui* )> J! ^5C_>. JjLxjjJw */.93 ^2 I Ja^jLk 4_£^_JL_> 

%• «• 

j> 3 A a 6 La j I JuLq ^ -> ■ a * J^j5t_>J \ CjLqjlL a U - > ^3 . ^_?t_>J 1 

.« j^-u ^_u_u^_o )> ^lLjc-a aJj^oluLo u.i.L»> 

*4*^1 <>!j 4^u ^ *> 1 • »* a ^ . . 1 1 ^ 1 Ue Li 7f AS> jj _L3 ^JajuoL* Jj )l£ II 3 

J 33 _uLa 4£j-Zj c^aLa JLo-cVl ^.^t> ^Js . jL>o ^L*ILa ^?1 oJ^ L^jLa 

^JLi jUlcV! ^JLUL >3 Jn^jLjJI JjJj^II ^Jj 4 j .au.1 ^VJ 1 J-A w ^JV f!)JL» 

j/>a) ji v j-4> ^r^*i • L^^JLAlj ^3 " 4ai^> lal aj >»^L) *V 3 -a 

j/u-u-3tjJ J 33 _uLa cJlv ju jl323 .^->.VI ^jZrx/ti ^yo ■%. i 

.a^iiyi 4tU>.n ^ js 



t^jj^^II * I ji Jj-u 34 ^ LLaj 3-J3 1^7 > 4 _jJLa-c JfJ * 3 2 T) ^ji ojl 3 In >Ji ^ 

^a Vjl >3 . V I a__^LoV l 4 -JUjlJI ^JLc 3 J <ji Joj 3 cjMSLjJU ju jl_>o ^5Lcj 
^L^i ^Jlc ^jLU! JJJJ 3 II « *. V » ^LLu jUa j_o 33 !' ^hj-^ ^ o' 

J£ o' o-* LA3J33-A3 JI3 3 _i_>La ^S.^Vi *bl 3 -_uLjl^o ^jl 2 j Web-bascd 

c LT^ 



<• 

Jjjt-A 3^2.^ -j ^jjJI o3-b3^ . 4Jou2j 20 JoLaj 4 iru abi 

1 Jl^jl-j ji 3 I ^j\ < 41 7r "1 1 4ln ->> 3-0 l 2 j ^^Ju> 3 _ 1 j IoLaj 10 ^0 

i ^ ♦ «• 

JjUuo ^J3j 1 3 .I fL <k. \ > ‘Of J J3-^*' Sj3J>JI ( ^i-uJu^o Jl>.I k>» 



4_JLv^_iO yUln>. kjlZ* fj J\ 3 Q ^ JlJ12l! I JjJL_ 2' Lai . J 0 L 3 J) 3^JujlJ1 ^ 3 _£ La ^j) 

.3cLai of <^\ J-^' Jf>^ 



Ji>a ^jjj3li j>s\ * i joa ^^33! I 31^43 3 J 3_>J i 3-uuJu^a J-cju ' CjVL>JI ^^3 
Wong's ^3-33 . 3jLLa-a j^a jJlSi cj 1 1 i . ^ i.^ .~ J 1 ooLS" *oii_^aSLll ^ Worg's CM AC 
cjlj^Lll! j^a 1^ m ^ 71 t4<j >.a 3 jUj Printed circnt boards a ^Ui \> CMAC 
, *?rjV Cirent board J1 J^b jJoLLa oJLLk jl J33-_uU> oj!j 2001 ^ • a _> < lzj\ 

J33 _uLa CjIjlj a K .LI ' ^jla a^' 3 oJ 3 . a ■ U *~'\ ^Jl j-Ll>o i j2ol_La3 ■ i , 4 “ ■ L«~ 

. aJLA 4_>JL*I a^^-Ui aJLA J-oju 
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4— La *-ju3 cj J ^ 3 * I j* L_*i . 4 Jg tl I 4 jl t i*r\ g\ 4_L j^_3tj J •! I Jvj^_j9 I JU 

>. 4 .^LojlI \ 3^1a>. J£ v^oi^ J (CTQ) 3 •» 11 4„^.,iijL>Ji^ 4 ^ 1 J^al^jtJL 






*dl ^ jJL! 4«dlld L«S * JUJL! . (CTO) Jt 1 6 m *i +a\ 

jl : Purchasing CjLjJLil! 4Jb*_* ^ > An 4J Jl 3 a jjjjjJtl 3 j 5-^.3 ^ <)Lm 

•ft •• 

. 1 -w . 4 . u ♦ " 1 1 ciLp, mi jLS 3JLkJ 1 ^2 3 n rt >n 4 a . ..1 vii 0 4 /> ^ 1 i j_ci ^_*j 1 

4 > 

* + 

>L1 V' 3 <)!r > ^0 JJi I J JL -«— <0 ^JLc « ^ >• 4jljjtt 4 I 3^ U-kII 

. < f 4_JtajciJ 1 ^ JLrtIo_aj ^jjl JjL-uJI 



JI^Juo JJL>o J^ju Jjj-iJl ^Ij3 4jL <^1 dill 4*1 ah 11 4iaj^>. ^ya c L^-ToV \ 

^ ,-A.ux^ jx\ Jk (FMEA) ; Lufti^L Ja 3> jdl 5 ^lUIj 

«■ 

. * L^aJ) 4 ?Ll3jV1 1 JLjJL>0 >• ‘.^<0^3 sZj*^ A-JLA ^JLc. ' 

! >jLS 'kSj-Zu ^ ^ . ^ ...iJL jf-AjJL) I^LS JjjJI Jl 1- * > ■- 

3j^_>J! ^ -w La L^o J l 3«3 uuj jLS ^_3J I ciLJLj 4 3 1 V a j^jLjla r~< « 4i j 

j^u^UJ! JS^LaJ^ ’LIS’ i^ljj J^u I^Lb a2*<iUaJ 3 .Worg’s-CMAC -> 

jLlotj Jr\ jtsrx >. L3J 1 J^o ^yo AjA ?r"i 1 j_jLi!l 4 jjL<Lo O-cjo 4 tjf. JljwLj 

J jjj i Li Jj^ja ■= ' .’•».* I J a_ij , S^j A 4_>- jJU 4JL*j <Lul^JLl1 OjK .<_ujJU ^.' ' 

cdJjj ^Ic. ^iJj J^tc. ^Ja < ~. .,,1 Wong’s CMAC jij 

%• M 

♦ a j.a"l 4- u /o 43^^ ^L^IjJI sri.lL o ^-3 j QV.ju.^.^LiJl o* o^° jSOJl 

diljLki;) Jl>. L^al ..Lsr "n J <^u ^lll I <1 *jIS 

« * «• 

JlSLiVl CjLSt—LOj 1 . ' j '•>'■■■! Wongs C MAC \ ■? I -> a_a U~. . ,. J J.a_« I.! 4_u^_a 

^LiVlj 2 l^jlJI ^oUil ^SIjjJI 4j«Li>U ^-LlJI 

cjLiJi AoiLJi ^ ju» ju Ol ly > JI o! • <£*■ 

. A . U «'■ 1 1 3 Ja->- ju»>j ^3 ■"■ c ; ■ ■■ i j3 Lfc^aju ^^1^ . djU«~.'l 4_.l of. ^Ja tU^p^JUa 



Lc. 3jj »JI o-i l— ^ Wong's C MAC <*_« ,Jo « II Ijl* Ja^_jjL* cjiju 1 o i _. -w j 



43MJJI J>U- 5 J* 44.565) 1 o? _•■» 3.0 .J 



_ L 



Jljlm 



6 Ja 3j^_>JI J 



t 2001 










jo«. 3 jlq J o > mi a 
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(jj) 7 i a "i \ f. O’ J-* ^ £ - 

( Jji\ ISj-H I jjl-oj . JjaUI ^jJLI ^ fub f La3jl oJL^Ja ^ Quick Fix 

L>3 ij^ ) I ) 4_J_i_U 1 4> '>• 1 i ti ^ ii a j^_lLu ^y<J Oj 1 Lj3 *1 1 1 0 ! 4**< > i< 1 1 « u ^Jf XI*) 



J jJLib Jtl g I «il j) Jla^-uLjfc 4 i ftilljj .^^jU-aJI JuLftJI ‘/4.5 1.2 Jj-u 



^^-Jb jl->.I a b) ft Aa 276 j/u ^1 cjI^L>. jVi dalf> ( ^ j b)5^4j 23.000 



.4 < i ii 1 1 a J 
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t f 

Auulu a.ai,I ^L) ,JL.4l2..i.y I 1 1 ^-4 ^JU-J I 

^ 4a*un 



*_*> JUJL>JJlj LUj^ IjLfc ^ 4,.^-JS LgJ ^3-J I l.g^.£i 43 > H*- 4 jj 

> * 1! j jujll Lo jlLcj 1jl£j < l^xi J-4laJJI ^y3 



■ J^*l 2)$u\ > L^JL>«JL*i^ ^La^Jbdl J-4 c^>J' iu-fc ^Lia 



Jdtf* Jli d;U 

# j» . 

j ^ 1 ■ “ ^ J*,Ji; Lo 4.L.ti k .i.u 4 2 « <> 1*4 a ^C_^juO JU* 4 l .<A ) l 4 .< Si,** i, ^ ju> 3 a I l A 

JU j2 JX I <4 i ■ . i i ! I y__j [£ > ,. i ,*: i ,! I V o i uJJ j cJjL> 4 * j i *i) 1 *1 ^ a L^--i,^ ^u xl ' 

«• «• 

4iP cr^’ ^ 1 • l j l . ^ i Jl CjKjUJI e±tt s ~ A <& ^ « 4< i JUS a . <\2lj-u 1 a ^ ' JL-TT "i.i..i/ ' • 1 . ,J ^ > 



4^ jucLlaJLI j»Luul£^H w l>.lj ^Ul oJJt J) » iU“> 4“i i i< l g ?r J Ml ^Ijlie-Iu^l 

4__>uLlJ1 ^bc_U! j^xuoi Jui Ju 1 j^J 4-t n o . 4 j^ ^JU a 4_JUJ a CjIaojlLI JlLa 

S^SLaJl sijijL>j sSjjuCJLi 3j $_>J ' sijl ^ aj^JL ^Ja CjLujVI ^J) L^JL^Jo ^^.aj 

w 

^ > «*«» ) sJj i JLJ sZj Lc 1 X X^ 1 1 ^wQ JU Ji >1 ■ ^Ji 1 1 J I L<i _0 4 ISwQ Ji> ^j3 ^i * 1 , ^ & i ) 

M 

sjj >Au JMJw Cj Lc. I i juTi 1 1 <?JUfc V j-A Cj^-J c OjiiaJ I Ju-xajaJI 1 Jufc ^.2 lj . 1 t <y aL) 

M 

I 4 4_Jja_4l JuV Lv 



.(sJjaCMLji A^j^uZ. ) vJjl_Ot_X3^_J I 4 jC.LLu 3 
( lSL)^_o i v_^3 ai sjJLu ) 4_JUt 1 ctcLiuu^JI <_» JuXJ 



JjJLuujaj 4_u JUcj - j,Z.l-i.Aj J Ljj^o^q tiuj 4 > ^ i^>H 4 jLc.^J 1 4 _^. LLlo 

. ( Lj ^.I>o 4_iV oj 
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LlLJI ^ 2 j_i \ v__; ' \ i a. J 1 l x>i>i ^LcLlx^J 1 jjjt - * > 1 3 ■■ ■ ■ \ 

. l^J 1 g i g 4 lu l g ?r i i u ^a-uxLxj ^v --3 j} > 

Lu 2 > 4 j 1 g t U iIiVL>Jl jl _3 . ^-l!iL*JI is\ 311 l 2 _gJL 3 .ji J)i m Lg-£ 

1 J 4 4 il g t 11 ^JLc 1 Jig 4 4 *i i a 1 g Tr j < ,il 4 < uj I ^jLJLI JL>> I ^JLc. ^ 

L^Jj ^-113 ^1 4 -C.lJLuaJl t ^ 4 < ii -kj .jSU^JL, 3 jbVlj ^pjUlJlj .J. t g t,.ll ^k. 
«• •• 

^jj£> 4 _J_g_xJ I * 1 >VL>JI «*JUfe ^JL>. j v j-g .1 a aIuhj ^jl Lcj^JLf 44 

j jla wLxj^-j ji J jL>. j 4 , 4 JLj^_Lxj j ji J^L». .<iL!j *_g j . V I 

. v * 1 1 g C. JlJouU Lot_u ' jUjuj V 1 J CjL)JObjJt 

4 -aJUjJI 4 S^.> 



Jj 3 ' JLxjI 1 g 3 a 4 jJ I C- 3 ^JI ^ j-JjLl )1 ^ 2 ? JiIj 41 >L£^_ 2 uJ 1 ^.-t-i£ 



Lg..li>. 2000 4auu> ^J) jcjjllJl ^lUj <£> j~iZj ^*3 



L 



*4 i 






4 4^ > t U 1 |J JL& 3 J 1 jl 44 ! Tfc-g 4_LduL)J « 4 ,**4> -Ij 4.. 4l J A 4J '» w J 



.Quicken :ciji ±-* g^j JiLg 4 _JU 1 3 JjVl dil^ji JL?e-g ciil£^_ 2 uJI 

«• 

j L$j! jl j-L . 1983 fLe ^ 4 -S .-...I ../Li .Turbo Taxj .Quickenbook 



o J£ v 3 U^o 7000 ^J 1 4 -^^:JL) 1 2004 4 _L, -u 1 .9 



. d l > 1 1 -v ) j. * 1 3 JL 5 t 3 JL 1 4 SLLgJLU 4 ' .xl 5 > j . ISo^gi 



IajL^ 42. g-v .jJL^nSLll ^\\ jjl>> 4^^ij 4^^j ^jl ilja^njl <Sy.iZi> 4_^i...?r.~jl J^-?c-gj 

I 4 d < y v .wl i 4_u 1 « ^ gJL 1 4 j 3 Uij 1 ^j3 42LgJtIiuo d~ , >, 1 *\ -*■ , . .. ^ J Ljuo 



Li ->■ 4 jlxi 4T4 44 



-LJ-) ji 



cJLlj . 4 ^^ mi 1 1 ClI J>j ^..i.g-'V- ^23 4 jC ^ ... 44. ) 0 > Ji 3 j! ^nJl^ 4 4 j 1 g 1 1 1 ^ LyuQ V l^_u^ 

0 

»r^>. « 5J ^ < nj^j » 4 4 _JLgjtJ 1 ^..j-g..) j-dJu* dJJ j * 4JLJ 1 2_' ^2 

^- 4 - 4 1,3 1 a 4 ~i « ,< 1 g j 1 41 4 _j_ 3 c-^jJL 1 i n dliS yjh 



.Process Hxcellence 4 ilgtll jLigL> ^ 55^1 U^! 
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vZj! ■>. t l! i \jZ- 3 \ 1 t C. 4-4 3 i L^j JiLjua-J^ I j—A a 1 aSj^lIA \ d-i_d JL^ZL-uu I 

.4jlg tH AJLkJ! JJL^J 4 3 U~I U 3j^v U ’/ 1 1 4 -u4>^_3 ^ « x 3H l Ju4 . 4j i3~<H 4_a Jl_>J I a 

£ 

*LyLJj>^ 4 jl u* \-A.y^.^..i.jj Jjl ya j. r.i,) ^Jl JUlj i o 1 4 4j£^— tU 1 v * I 

. I J->. I J J L*£. I ^ cJlJ LLd $J I £_-L*->J « 4-JLoJl! 1 j LaiLo I » ^JLJ jJJ j 2 

3jI j 3 11 <uJ 1 [$ j 4 y"i 4 u a 423^ 4 all ijuj o» 5-^ t^\_£ 

' M 

Cjl^_uLlII vijl Jl_»3 \a jS l *i 1 1 4 l i i/1— t-u V \ 4 1 1 i U %ju 3£ dl]jS 3 sZj a yu I 4_£p— cL 

jLk ^ 1 itmjj :«^j^>cjS^!)) J o-3j . 4_!L_u 1 j . x 4_oc-^JJl 

^Jlc 4 julm Lgje-i-i-u y^a^-/lJL JL*-3JI 13 ju-3_Ij J* -L>L3_iJ I ^jV 

.4_JLL*J I cijl A a* H 3 3^_j_t£JI cj 1 k 1 a « 11 ?r 4 4^^_jJ 1 cjIju ^3 .^Jl>JLI ^^IL-aJLI 

•» ' w 

w JLl 41^ 1 o 7r j i >< V_>3 n 4_j j I $-cj a *oLJLjjl!I <?JL4 Jn < x‘*-">! 0yy£ Jl>. 4j cLuO* 

I J JU4 ^ Is ) V <l!r>T) ^aJ \ a 3^J3 1 Ck-ixl 1 4_jJtLftJI «-« ,L>JH 4.3 .t-al, I 

.4^pji *U Jul ysi l*j jx\ ^ Uii j A*>j^n of i^jlTg 

m* 

tj^oi 43}li> 4 _Lk^JL1 ^JlA .^jVl loSLfc : « jje-S » Jf ^oj 
. SLiiJJLI J-A i 4 A$J ^yA i>l4 i ^jl . ■“) . (1 ) 

<4 isi ,<) 1 ■ 1 ^ r ^ w n_ 1 _x_>u ^ ^ *s j 1 .,l3c.. , ul j, < « < J ^u^_i _l_l ^ 3>i C 1 < u a .(2) 

oJJt JI^Juu-xl 

« >. i i xLLo yJt La i. ^ y>* *1; 1 dii >?r 3 4lL_u l a.oc xam ^ i I .(3) 

4JjLftII ^j3 sZjf. l_>. Cjl y 'l^JU 1 j£ 3 4JL_u j_-^LLq j ^La^V 

kM 

jJul jJU-ajtJ ^_JL_uJI ^ X ^ 7 II j^_>.^ 7^1 . Cj^_ZL)j 4_^^ jJ 4 > xL^i <4 1 [\ a 

. JluOl 3 ! -rJlLo ^2l^CJ ui^u; CjlaTt.^il' 



jL) jLULc V ^ 4-4 4 3 ix 1 4 » j xi CjI J j ^ > 4 c I ^Vu T^o Jj I 

JL )1 a ^..l-c-.ttu ji 3 1 — JUJU ^oi f^..A-.^.j ^jjJ! ^JLu^ 



Stock A^-uiVl 51 oLj>. iCustomers c>L_^jlII *Employees :jy 



• j- 5 ’ 



j «ji) lH! I j jl^J ^ jl3j j\ »» : « 7vj^5c_ 3 ai » < j ) . Holders 
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id j..,L.jua.lb 3 Juc_> a fu\ aSj-j. I*j «^jwac-daJ» ^aLse-lll Jljlj 

33 . »L 11 ^ 3 m A.i >i . j 3 JJ 1 CjI 3^3 *-yj.j ' a 1 luJL • 4 3 U " 1 1 yZj LjJU_jl! 1 3 *1 jVl 

I »oL«..i.JLI <i * *IjLj 1 3 It "< a «tj^U M i* a 64 j^o cJL-fc j i jl >. 3 l ., 4 j.Lc 



3-uLdJ sjJLIj Ju». 3 yulxJU 4Jufc ^ya QybtJu Jj^yill ^La .^LlJU yxjlxJL 1 jjufc 
V yjjL*-« 4 -iL-L .JUJ ^JL- ^3-j_>*j yuLaJU 4?Juk 4 _<ul _3 JLot-yuo! ( ^ r 3 >» 1 4.33 33 4>iH 



^jjl3 JJJjL» £jl — kjl y* yLLJI j^La o . 3 j 3 - 

jujjJ' 4 j^ y"i 11 jLrtlJ ^JL* «^JlJl 3-4 La : 4 _uVl 4 3 1 JjjyJjl j-oi . ^jJJl^IL-uILj 

s J ^0 I 3 JtJ 1 ya 4JL-W ^y X X:. 3 ) LLxji jjyi ] 1 ^ JIj 3 3J4J ' 4 ^yJL vZjLjJtu-uO *_) 3 3JL) 3_>J yLj 

£jj3j ^Ja ^jjLyj ^nJa ay_A_ll ■* f- y° **>■ *L— «.,) (C IQ) 3 j3.-y.Ll 4 _a — l^L>J ' 

j j . a 4 r.A j L£ Ijl l..<g.^. ^^1^3 », u ^c_i 3 4 3^L^3^ « vZj 3L0 J33 4 3 1 > 1 m .43^3.11 

0 -<aUa ^3 ' jJjfc Jjl 3 J 3J3 Cj a yu I 4f>y4^ vJL) Jiiw I . ^3 La l^.A 1 J^a 1 3jJI 

La 3 4 La jlifcjl *- 4 yl' sZjljlyJDLi yj 4 );l JIj l£yLJ ' JJL& *_a JU-2 ' 3JL4 ^LLu jLyjLj 

S I jLl 3 . y Ju 3 JU Jixj ^yjl aLyl^l ^^y&Laa Cj ' yyLj ( ^yo 4 _j 3^^ 3_i_» J3 1 L>^^f 

«B «• 

JJl>o .Lr. «Lu aLLLJ' ^ JL-A JjJlju ^Ja Cj a 3 _ 1 j ' 4_^3 JLi a 3 44J A 31 3 



^jL>JI ^ya 3 1 iLill ^J! yLliJj n QiA ^^JLc. y3*1 J LLa \jjt i(VOC) 4 * 11^3 1 44 U 

jjj . VJj 3 III JuaLua 3 vIjIa^JU 4 _y 33 _JI 3l 4 >4 H ^ya Lyy yt-yua-J *. 4 l_i.x 3 r >3 Q>. I jJI 

4 JLu3_a ^yj-J . jJLc_> 441 I' ^JJ Jjt_4iJ ' j 3 j ' 3 jLc! 3 ^ k a. 3 1 ^LLxJJi ljub ^ILv 

, v , 11^3 >4 t gll 4 ya. A ^ 1 CjI J J^a ' ojlJ ' ^ L. JyjJyJL aLLL’ 1 ^Jjl»ij Lu' a l.y. a a i^l^j] 



vjJLl j oljly)^ I 3 CjLl-oJLI ^_! 3 3.0 i A^ytl) C 4 .14.44 >. 4 4 _Jlo_*J ' 1 ? Ju^ JnauiJt.ill 4-^~ LXJ& 



3jL_yj L_Q_jL^y_4lu jl_>> i ^j^a m jljj3_jJ 1 Q^^L-uu* ^JLc. s“< L^ v. ^3 ^ l *J I 

A LO3J ^JLc LLa 1 <; "4 aI Ly^j Uji » 4Jfc ^l, ye. i.ll ^Ja | yaajyjl J^al *ji *433 ? 1 ' 

« - # . 

*ljl Jyjy_a 4 2. 4.j4>i..l I 3yLxj.ll ^Jya ^fju 4 ^— <-u^l ( ^_ r LaLv 3 >L^a~xll 3 4 Jjrx^aJLb ^JLl 

^ 3 ! jVl x-^.lIL) Cj a 3_3-> ' 4^yi3 CjlJL) :«^yyy_a 3 J » 4 *> J j ^xj . s.*! ~4 4 44 I ' ^"4 x> 3 ' g*! ill 

Cj^LilJl 1-^3 1 jl<; a 1 4. _ 4 ^x. 3yLxI.j Uja wjljji ^J] ^yjl jVl ^ J lx Ti 1 1 ^^-1^.1 L>*° 

I 4 « . . . 1 . . 1 V 1 




249 



. tLLI, l jLstjl . ( 1 ) 

Lj* • «» ' 7 

. 4 _*_>a juLs^jo ^lU^LuJLI .pm J ^ ^>J 1 . ( 2 ) 



. 4J 4_o JL_>J1 jJLL^ZLlaJ. 1 Jl) l ilia 4 1 tT> .(3) 





^^J.1 ^JJ LL>.jj: J$-3 j 



ph_) 4 Q y a ^J_xa ^iLIj Ll! aLo J^SU * s*i *i mU ^Lc J ^_jua_>J I JL_>o 4 j <T.^ jJ 1 

^ *llp , uU La : Jl 3 -uJL Lijl> jlL! . » ♦ lip . ■■ 1 1 

•• 

JliJU 3i* ni . p-LJL*. pa 1 1\ i-x a 4» i Cjl_jL£ jJJL^IL-uJLI 3^_j_>. p Ljl>^ 



j jju^j jJi p <*< U jl £3>-3uJU pp -^i Plc Lu l 3 i. -> ^j-v' 

^ a^X_> ^ 0 t L** jL£ JL) l— t)l Jl> >L£LLuJl 1 ^ * » ^yjZ. ^ A J. \ \ 1 \ 1 ^ 1 A ■>; J~) ' 



/ 4 -^LLaJ 1 c-ul_£ jl-1! . Cj^SLLJL I o v ^ ' l a ^ L ->- , * * 4_L>-^_^ jj^xa »,r 

0 

4jla pL*j ^ jJI jl>J I p] 3^-jp jJJ j J-^jJ cAJL$IL-JU 3 -* ^jL^lUU j jl^>J1 

«• 

. 4 

26 3* V Ju JL> I L *_j;l ^Jl 4^*. btj 4 il,a> 11 ^JLA jL^ViLIj^ . cill j 1 pjapj p 

Jl>Lapcil *? J 4— >■ a 4 t <4 ^ 1 a >s ill^Jli 4 >^_jl_>» JL> a I 4^^_*-u JL)^p3 Ji ia 4 •■> 

• pnSLLpu^Jt 1 Ippi*^.) pi J 1 



V 2 4 i^^JL-Jl pa-*J ' 4 -juLJU pa JUfcj p ^ j-jugfLl 1 ^ IS i p 3* ^cpL> 

4 jLc tt ~i i j Jl _4 ^ L i 1 1 ^ j| p3 ^ I J/lj p-o I pJ I 4 j 3 J ^ JoJL>u) ji 4_S^_*iJl JL) J >. a 

v— ) jpii .ll a 4 . 4*4 ,i i< I. a.^ J 4.x>l ' 3j jL_l_>o .4 1 1 g til 4 4^ 4 a 4_) j, a^ «,"> JL)1 i j i a >o 

j 3 v. ...x> ^J1 Jn.LgA..>JL 1 Jjula t 4 Jjjpj ! 4_^^_LL 

^-L- Jjuo_3tj V LL t P»_aJ ' jjp JL^j 3 ^ c> 1 $-*-* LZL-u 1 ^jl> :« 3j^-3ttJ3p» J^-3 j 
o^a /37 o 5 jl_ 3 l 14 .^ljli j^>ji ps ,^.i.,.ui 3^ <.».■> >^1 a^pai 
JLj^A L^lpll 0^*5) *-33 j 4 aiSLJl w LL-S ?LLLll 33-^^ CjLUSu® 3 aej S p*- ) L1 

jL^ wJJj j-^3 . 1 Jn .5 v 1 .^.a-lai.X 1 3"^ ^ 4j a5o p <k ^ i^s. 1 a . La & 1 > <» > 1 ■ ■< !.,.> L 1 

. ^^JL/C 3-^° LCJ 1 ^jS*-C-> JuJjJ' ^n£JLp-i-JLl 4 Jl 4 ^w<a JLol^ ( */63 ) 4 _j_ 4LJ1 4 -l>-u-L 1 1 
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JLuLS I « Jj y- ~x 4 »* J ^JL> . 4_> jJ± a 3 jLj>* 4 — a jJ J_j jJI “i <»U JvA ^-icL> 

4^Lj-bL)^ . iZjL&J I 4-^LaS a 4 a ^JjlII Jj) o i>i a J[^_». ^ 4jjJL>J l >1 i < 

ju jl_>o ^JLc 3j j 31' jLia # jl> 1 j i >*« v V ' Ja-juo « c i >iJ 1 / 4 » 3 jLjlc. 

s_4 ' _U& V ' 3 V.-J1 J^_3l£. JU JL_>UJ i^Jj ft 7t "iH/sl^.. jLI' ^3 4 t r. 1 ^JLc cLu 4_Aftla_i’ 

i 

4-^t-uJj I JLuLSft . JnlA~i>Jl ' ... 1 1 va JUjlI ' u wa JL)l.a j, JU ^jftJLiA J’* jSa 4_Uft_3J' 

ftJO-UA o\ La v . i*.a ?fcj uJLlj ^w3 4 t aaI y "tS^M jJ ^Jj .Jul 3 j>. i » S 3jL; 

M 

. .iUJI ^lc o^JI ^ > 1 .^ •»"> a 4 3 4l U 1 1 ^jLc 3 ^jl 3J1 ajfe * Jul t j 1 1,1 



£>* ^ *jL»_|J.I ^yjoj-La) lajJa jl^a^'l J. Lc. j! 

•• •• 

4 La Ja-ju ^ JlI I ^llaJJI ^J) ^.lalT) jij juV 43 i uJsl-Joift . jSj (juLUSJU 

• jl^l 

j£-AJ V JLc^ftJI Jl>lj ^y3ft 4 __bM_>. 4 Aa-.£. JLju J-jft i-u, "Jl ji Ja I 

/ 4jlj^i ^j-uL-Li jUi . 4 "< . 4< i A ?r. ^ ««< t_j*>La ^IjLifeJLuilj 4 jI aIa jC. J*a-)'ft_>- JLj--u*x3j 
oJJt JUftftlui 4 ^^-JL_j y j^U' Jj^Ja 0^^ * ^ jS-4J ' (jjft-i-iLJI ) 4 jLj^La 
.3^-JLLJLI 4jJU^J! 4u ' J JUUA ^j\ i H^r~tl ^1 A £■ c Lu 1 ^3 4lx3.il \ 

. 7.2 1 ^Jl /.501 

w 



JU^JI tkJf J3 JL)I jl 4 iT. 4jsLcb' Jl Jjj 1 Ju^Js «LuxC.I jAJLJ ^ 3 " r I a 

M 

4_4j_*jv ^J I I 4_*J I -^_4-o a_) l^-i *3 IS 4 4-jL*-*i..4^Vl ^Jjld-a 3jL j ^ J Lj Lojj ^JuLill 



jl v 3 t 3^ i t i^ill jj i jJl' vjr J3 LI 6 U us JL)l_i_U_c 4 _^jl!I ^ v f. 

4_j_Jd ^» 3JI dJLA 4S^_jJl JU^jlLL I . UJUboJl lj Ut <jr 2 4jLq_>J ' ^JLaj JLu^j3j) JjLueA^j 
,. luAi <kB j3J1 4 . 3 c. Ttil \ ^jl s~A i.-> ju a t ^iA> 4 ^LJo] a JLiI^LulII jJUb Ja 3jJuJLa ^ 

^J) 4Jal «>>VL) 4 4— >>1._>J1 ^uiLi-ui ita _ r lc j»5-3j ^->1 ?t j V 1 Ja.a ^...Jl ^La^—aJl jl 

J_4_*j >.1 4_Lc 7^~i <4 J-Jla—j— >J l 1 JnSl ^ ~> 4 .1 1 1 4JI uiji ^ jJ 1 ^ ^-i-fca_>Jl ^xjJL-3j 

4_j*_i-h a_I I 4 > 4 .1 i 1L 4 jjL3_a Jru«-4i_5t3J 1 JLa.a / 100 Ja ^LiSl 4_)L?r ~t . u\ JL)VjUla 

# 4 

^Ic. 4 3U “ill juLijud^aJI jl i“r>> 1 ^Ja 3 ju jljv. Q^-L> j a 3 Ls ^J l ' .j^Lcl 
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jjufc Cj Lj 3 ^ a % ) s j\j 1 3.3.1 I Jj_L>o ^ic ^^jjjub ' x ^ 3 4 3jjl_*JL« CjLj c-IL_i-a_xj 

,-^Q 1 \ ^ r 1 ^Jl 3 u 1 1 1 3 JL) JL_>- 4 3 > 3 — La ^nj3 ^__i_aJLI XU j i . g >JI 

cM-^« H ^-L-oj .XU j ^J) 33 Lo V L) , S ull ka JULlU' ^3 ^1:U 1 I JUJL >oj 

jLalX LX ^ 3 _ 3 uLJU 4jJu^jJ1 v-Hj n J 3 JL \ ^jA n_lU j a 4 4 -4±-l£ I j yLu^aXo Ll 1 d^_C 

. 3 *jXuJI Ijla jJIj ^jdl ^3LxVl jljL*JI ^XVI 3 JL 0 U* 



d 3< ; U< 3j^ILa 43 i 4-JU-fti! 4 il 3“ili - U M ^ LI 1 Cj j aIIj ' 4 X 3 - 4 !/ AjXtlu-dj 

0 

LX^Lla L^jI j jl_>. l_£ jui U 4 il^ >11 : « » J 3 J 2 -J . ^I/ULLlI ^ 1 i3> 3 IU 



10 

,^4 u x^n >t Tfcj 4 j il.ii 3 ! 3jl_j-Xo 4 Ajq. r)\ 3SL i Loj - - 3 x ^ 1 1 JL 3 ^» ~, 1 *_2 l_i 



4_3j^Jo 4 _v 1 g, X J 1 4 Al j^tx 3311 JLxj'^XkJI i 4X3 L jl 33X , La.x j .,3 13 3 



. Jl.ooJJ 4.^.^a jLstj] ^Jut) La 3^3 4313U3/Q 3 Jujlj 1 ^XrJ 



^ 3.3 > 4 > /Q ^^JLc CjMXXJU 31 






JXhj 




^Jl Ja-aj yJ 7 lj>. £j\ J-A L SljUL tJl^aJI 3-rffc JjLu^JI I JL& l 6 ? 6 ^ 3 ^°Lkau 

Os «■ 

3 jlc jlLo . jj 3^, t .l 3 3 t. 2 4 3^ ^jl_ JuJ 1 Ijut ^jl-JJLJ' w UJaJJ ^j] - ^ 1 1\ > 1 1 4.15XL,/o 

•• M 

J^/XH 4 j?c_j 3 j Cj l j. 311,1 1 ^ajljJ J3J 3SJJ 3 3 *3 a s j J * c^->J \ . CjI 3JL1 -u 

^3 AjL-gt-j-^Jll 3- 3. 1.33 National Park Service 4.. ; j.a cJ3L>. . J3SL1U 

M " 

CjIju *<? j l— v_j oj ^cJ XU j ji 4 1 1^.1! LjojlLc 4-i5v J .<,,31 J 1 ^LJL3 j ^ ju ^L_u_uJU ' 

^^1 Jn.,;il y-^ ^ ii^l 

M 

3 )LS ' jU 3 . 4_X>i J 4 3 > 33 > 3 H ^ L- L^-J 131^4 X 3 U 0 cLulX 33 jUH ^33 > 3 A II 

net- XLj tiilJ I ^LLaj jiitU ^L 33,^3!' jLxj' 4J3L3C-XJ 3-A ^3 VI J_>J I 

^3X11 J ^- t . 3 4>ll3i III Ijl^J ^-^LjjI ^ jlc. 33 *31 1 3I33 ^jl»’ Lojilc JU3 .ting 

3 3.1 3. /a ^Jl j3_j_LaJI jLtiuj ^jdl L>o : J 1 3^J I » > I > « «<Vl 4 .X ^ LLq 

«• 



4.Li.t >JLI 4 3 l^il I ^,u j..«.j I bugs Cj ' 3— X..>J I ^ic ^jULlX 33 aLi.II cj* Ljv 

1 < xa 3^3X1 ^33 >0 Cj I3 <^1 >J 1 <?JlA J- 3JL a, X^r ~> < »l I 4 _j oV 1 ^j£U .3 3 * 31L) 

jLSXI IXa ^Jl IjUSliU^^i 33 ^ JL^ J^uJI !jl> IjJ^ 
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u 5 „j uk 4_juji u L±y\ 1^,1 «^ji jjL, 

«• 

g y jln3_3t_}l * w LU! 4 ^ 3 1 x'<r > I <uL 3jJl 4 _gJlLhg 431h III jJL^j JhLIjgwVI ^<u 

oij3 ^LULjj 4 JtaJl jL*Jbl wL! j * q * •■< Ji_^a . */90 4 > . ... I > cl)l^_tii_>JI jJ-k 

^ j Liluo^l ^.G-^SljU Jl^Jl j! ^Jj i^L>JI 

. 4-JlgjlJI Jn > «> '*•1 1 ^j^oLaJI ^jk ljuk ^ > 4 K t^tll ^JL>. 

JlTlUI ^jUs t 4.AU^U I vJLjLJLg-aJI a' CjlaJ^I \~a 4£^_tl < vUj 1,43*1 Lg-Lu^ 

^ukl jL£ ^^^UJI 1 l * c. y ^Ul 4 -oj^^JLJLj JjjZJu Jl 

jL*lU ji < .3.^ bt^b^o Inspirational 4 g$U 11 4 j 3 ^JI « v ~ 4 j *n cJialbun ^ JL3 . 

^JLgL^j * c >L g-*J I 3 .J/ulLbjJll ■ I U~ a \ ^LfljVl ^JLz. sIj a aJui JucL^ JUS 4 j 1 g 1 1 1 

*-iil j 1^ 3JI juj >0 ^Ja jjijL)^ 4 -j 3^JI jjuk ^la 1 ibll 3^1 jV I 4-4 4 a 4 . 4 J . ^ ii4^ ? l 

JL) JL*: .1.1 43-4-u I.-g.:* a- 4.44 4 ot-ft.lG Jj j 1 lV*» j »J|Lg£.^M CjljL»-3 ^j-4 3juv a J£J 4 j j a^ tin II 

JjJI ojk Jg^JI of I .4£>UU! Jjl Jk JkVl ^uiUI ^Ij ^>^1 

«• 

. 4, tU.tJI Enablers *iaju 

~ 4 - 






I : ISLr^i dLu 



4 b %■ * ^_uj 4-1 * ISLj^oi a i S..U.I) 3jl jl jjulj j—>.i 200 1 ^ia 

/■ * ■ 

# 4 # 

^3 a^la *_g 1 4. « L tj L^ji ^ I * L^_Jl y i » 4 -oSLUI \—a jl^J I ^ji L^^jug « <^Ju 

I I JUk g ' al ijLIIj rt_) jj! uj^Jm ^1^1 *^il^-LjJI 4-LJLa 

Ul 

j juk j] . 4 li 4i, >J, I 3 gL3SLH JI^Ljv « .4 «*! H »— 3_JLij ^JU_33 *_g <.>L_g-*J! 



3 ,.l r. 1— ^ ^~r •*. 3 jl_) j ^k. ^ g 1 miU ^ j I s*l;.ll IjU ^L*JI I JUk . yj&-£L 



4 _j i v * 1 I t 1 1 ^bcUl ^jj 3 >o Jjwi .^LyjjJI cLlId j] aJk 1^3 Juk a 4 ^U 1 ^V 1 



JyO JJL-X C^l_4-C c_J j_>. J-G J^_JL>JI v ^Lg->J I JyO JUjUtJlj Jtbl 33 H>^l ^J] ^1 ~’l 7T J 
4 -Jb.ljJl Cil j 1 g « 1 1 Mj JUlj 4 .. X.S*... u I j. It it V 1 y. j, jl m *1 1 1 I JiJk 4 t ll*n . s y\ a *t 4 111 1 



y 4-3j . l£o^ c 1 ^ a 1 jJ I > ^Ja 4 4 1 44 ) l-4..?r- *..4.A4 4 3 . .>\'* * 4.. t.,,?r., ^.I.g ^ IT) a 4_^^ lIlU 

•• m 

t G 4 41 ) J " 4 l 1 i. I *»• I i ^ G 1 / i . 1 G . \ j. • l \ 4-JJ I 4 J A !^4 I 
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. j ^ « 11 4. 1 1 *t i 1 L> rtJfeVt zJb La 43^jl^o ■ 

. v_) aj-*J I J, j 1 3" ■ 

. JaljUfcVl ^ic. ■ 

.(OjLUI)^I 

a 1 )L hr “t * u L) i 3 M >o a 4-rr., i.',"> I a 4 j k. CjI tl a f. ^Jl Cj 1 >J 1 ,?JL3 <. j, < u <u 
^3 4_x>. LjjV I a 3 J aj>J 1 Juo « ^>. &~i,A.a » ^ 3 > . 4lL_u 1 g •*■ j. t u 1 4 j 1 j 1 x "i 1 1 Cj I a J 8’ | 

Ja-ia3i jLxjI jl_j^_j s ]^3t_j :«^£2 l> 1£Lj^__ 4 i » 4 JL?c_a ^3 2004 4Ju-u ^3 4J w !l 3 a 

.3^-4 w l£ ^3 1 ^ «.u 3 ) 4-3j^LaJL> 1 $lgir. (du 4ji Jl^LIu aj A 1 AibM Ja^LaJl 

m 

4 a < u 1 1L) Lo 43^_*-a sjr A} *4 A* til ^j»a 3^-La_>JI J^L». ^a *JuJL>j 

.( VOC ) Jj-sjlJI Cja >11 x 3 i<o ^-jJl-3Iu ^1-3 Jl3 cJLLJI ^13 J-j^jlU 

JSJ 4__lLq_»L 200 iT. ^j^_jJLo 28 » 4 i >H ^jJ j[£ Cd aJ I I JlA ^3 

tm 

3jl jj dlijLJw a • u lS4j-x»i »-3ji d.i *■) ^ 3 ^ iWill III *3J»> Jj 1 ^JL*j JL3i l 3 xln 4 _j_>Lj 
C l X > 4^> I } 1 <HT, i 4- 4 I It *w c 1 j /^ j 1 it 3 i 1 4-> .v 1 13 ill 4 1 1 ^ « S I ji dlJ I 

^ 4 ] <j^So l Q.i.u.jj (^-i_iJI ) 4 j^o»*JI 43-3JI jJ I *^L«-jl113 . 4-j Jjc_a ^.iC 4.-3j^io 

. ^ Ajl 4>ir \ ^jjq 4 ii l~ 1 ' 4 ^ 1“ ->■ a CjLv Lujv ^ 

# t 

4 JU_C dli.1 ' ^ Jl 3 y <3 . -4 1 ^ L 1 CjLl-C; v Lulu j <^3JL& Kj^ y j ^ al s, 4 4 4 1 1 ^l_3 

^^3 J/v 4 11 x 3 1 4_a j)^L! I Jjl 5 II jf-ij 4^> 7t3a idj^y ^JL>Jl ^ a 3 > n U ^j-ul—3 

. cIV— II n-A Jo-sal alJI 4_JUx. C-ul£ ( ^jwl oJJb ^jL>»j . 3 jJjL1>o 

4 

4 4 j 3 lo y* 4_o j JuJ Lst>alj^j dJuJl x-jJ^ j JLo3 44 .di. 1 H ^0 c^LqjlJI Cj!^jl>> 1 ^ xljJ 
x_45 LjjjJ I I JL3 'JJQ ^3jlJL 1 Jl^J 1 jL£ .» L£Lj^q i u3 ai sdn x 0 I 1 JL3 e3^X. 

x3j . w 1 ^3JI 3 v J^L 1 3 " 4 1! 4-x»3MJLI 4_3j^LaJ I ^ q 3 \ Jjr\3 LS ^JLI 3 JLC L 14 4a 

4_i_j>o ^3 I j aju 431 ~i >Jl I 4-C a^3 ^3 cJLuJI ^3 In ^>0 ^jl JuJI x-aLj^jJI IjlA 

4il ^juuI I 4_jv a ^Jlc ^ 1 a 1 Ln“i x> jjJLxja t ^ 1 ^_jLJ I ^ya yy j c ^LcjlI I 

0 

. 4_xa JL>J I cJLi-Jl; * I ^ a In~< >1 ^0 V JL) 
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L^jLojl_>J 3jujl>. LS!_j^oi s_bai s ♦ 1 1 > ^ jl3 I CjIjjLJLI ^jl^.1 

Juu^jli J) J-jl 3 Ju-i-uJI JLj_a CjLJLc_*JI 4_*_j>. I yz c 1 tVi < *n u «j •*» j _ 
wliijJl JlJL>o c Lui ^*3 c ' <4 ilU LL 4 _?c_a1j 4_dJL>JI j JUfc cL»cL>> , <^jLLo>> ^3 

•» * M 






jJLlJ 1 v >A k ^0 */77 t^jud j I cjljL-JI i?jla jJ julj . (VOC ) c^L-^-xJi <jlj ^ .a^aJ 

. J-LLJ \ d)L^a J-it-) 3jl » i.) P_£i 1 i ji CjLo Jl_>. V 3 > «»j jji 

sjJJja ^_d_JliJI j stj CjI^— j— *_jJI «9jUb Cj J I „l 2 fl dlj 4 3 1 

Jja / 24 <jl CjLuL-^-x^I Cxji_u .jr a^jill ^l,V V 3 * J .^Jl 4 _>* 1 _>JI 

: (C ^ i a */38 JL -3 oJLa <jjl CjLaJL^ 3 -a ,v V 3 . *« > jjl 

ju^-j <jl I ^ -* 7.45 ji L-d-£ «cj ULISJU ^ 3 JU£Ld ^j_d ^^JLLaj 

^Jl 3 jujl_>JI 3;jL_JU j>jufc Cjji jl-JoJ . » 4-jSJ-JI CjLa ,v *41 ^ ^1 v •■>• 3 . J 
^J) JjUISJLI i/7 4 I iuii J 5 \ <2jLdJL_>JI ,\ ir'i i J 3jLj j 

. jVjj o>^° 3.9 _j ^jloj cj 1^-33 ^3 ^ /. 1 1 a tin I) 

4. ,^id j-d ulll^a-i-Jl I ^ a^.x1i.d JlaL^j L Jl_>* l£j^_di v 4 < ) JcQ-C 

* 0 0 

^Jd n< jl «t . * 1 . .i 1 1 jLuuU cl ^ a Ld Id^d I^LLal cilJju Lj^SLd 4lu/ l.d.^r.j i.w 

. CjLoJL>JI a CjLj.ld.».I I ^<.ij->o a *CjI jI^jV I 3 jLj^ a »3jUJL>» CjL>L«^j.>. A^LuoI 

j^vd ^j^-»JLo 300 ^wo ciLiuJI j>3 >■ 43 * *i [ A.7C-I.J.M U3l aL*JI 

m 



^Lc. .2002 ^32 n^uj^J ^*\$)> J ^ 2 j La£ i^-p^LuVl 3 jLj j; 4 ^ y« > » *i*/lSJLl 

<JJLJI J juLd 0 Aa*j\ *aU j 43L^yL . ; V 2 ^1 ^1 1 jla 2004 

^ *A I.V ^ i/24 4 i .<»)> cl In-vVl s~< 4 ^ a V >1 j */.8S 4 i m 1 » 4 _j_» "X IV I Cjl^lHI 

M 

4 */.56 4 i,jL.*k..u s~A.ij~x A ?r.)l L^JL>J JL^I a ^JL^i ^JJ ^l_I_>o OjL£ I v1jMSL2JLI 

. /. 1 74 J[ juLdJ 3 jujl> 2' jjliLuiJI sIjL>Luu>. ^3 4o^LuaJI SjLj^JI 4 i* 4i) o_)l£^ l^_o^i^ 

«• 

* * «.« 

I^j !c^_>. JlLaj ISo^-dl dLj 43 l_ou 1 d *y j 1 4i 4 j3Loj jL?c_jl 4 _JLojC. d«_jl^ 

» i's\ -v ^ I ^ l^_>J I 3 jL$u1- ^JLc J .v. . 4 « ti a \ ) iju .u^wuJaJ ^n^»> 4 !n">. ^_v-d 

4^^ d > 4>alj3L!l ljL$ad^ dJLuJ! ^_d d >J ^lc^l J^il «- 2 U 2 u LjjLud 
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* . . f 

4 a aJLuu; J I jlji aJ ^ ' j 4_jl : u jj>. \ xlIj a n J[ ^3 j . 43_i_u L^-?t_u-u 

4 A , ..U 3 ^ 3 > o ^x ju LJL*JI 3jljVl ji l a n! j ^ 4 4^ ^Jl 









ji L«_£ >4 .il-. ^ ^3^. 10.000 ^ jJlS i jVl 4_Sj_iJI 



4*4 4 » Lxa :*• j, 4.u 4 J ^ a I JiJtjLi-u 1 \a v Jkx 4^^-uuJl 



J JUt-4 ^jXu2_Tt_) i 4 4*4 , 4 «< i 4 t 4 ki 4_Ot _$-L<3 J >_11 U>1 4 1 4 42 1 1 4 1 I 131 1 X I ^ 4 4 44 ] I j I JLo ^Ix 
^J| 4_xi Jl_>J ' ^jX ^-lX c vA-x JtJ 1 ^0 ^. 4 4<: JJLX J^->0 J*.>.i.^ c^LxJlP ^jt, l3.4 

L$Jx 4lx-u 1 * *• 4 4 4» J d>^j> 2"^ CxLS . 34 4 * a I Jnxalj 

•• •• «• 

& 

+ . ^ 

X4J JL*_xa LSLi^joi X* a l xlx jj -cJ 4“> 4 4* ~3r 4 4 4i .U" JuL^a 4« xK j 4^11 »xLj Lm.> »> 

i 3*4 . xi, 4 . J ' x L?r “ 1 4 >3 ^ya p LSx ^_xL>Jl Jxcj 1 a 4 ds L^LxoJ I xbl i»v Jlj 

jjulJ LaLx-u-xs Lx^_ 3 Jj ;yLuJ^ xL> L^Jli . 4 ' JjLLxi-x.' ' Jjuxa jl_£ 

^jj^£x ciLuJl . j a t <n 1 1 JjLjlj oxj JjL*-a jJJj *ija L£jIj . 3 ju J l^J * xL)l ui >J ' 
(VOC) jxoJi ^ I Jxjlc IjUfc 4 x_u I ^ J a 1 4 _iLv'j J*^j 3 

jjl 3 j ^jx ju^-xO ) .ciiij l^j 4 in ,» > vi jljjl>o * j 1^*4 4 44 j 

sijlj xLJUx^ juV ' vxLJLox ^ 4 ii>L)l 4 .4 ^jLjuJI jxxtj ai 

a— a-Q CjLjI 444 >■ 3 jLj^JI CjIjlj .Ir >3 4 ^nlLLi-u ^ 4 4 ,^ 1 ' ^ 3 ^ ' 

•ft •• 

f , . < . 

x’ja_^pc_^ 3c l. 3^ Lujlj ' L^^_yol x3al jJjj * 4Jl_x3 4 3 sj U » 

jua _>J^ ^xul 4 4 ^ 1 ^ 1 1 1 < 1 !>- v a^ 4 4i a v 2 Lx a^_Jli-I ^ «aJu& ^jxuo ^jiL^a 

•a 

jJiSi 4_uaL> 4 jLx^j ota-5e_) jJ I c ^LxtJ I ^j! ^XJlJI . JJL>. c ^LaX 

aI JL_5t3_4_uL> 4_4 _jx^_3J \ ajJb 1 i 3.i LSLj^a i i xLLj a Us cV ^ 

«• 

^ .2003 ^Lx ^jj^o 3 jx o uif ^iJ 1 ^ PGA _j 4ja^^_*_U cJsJ ^_>Ji xl ^ji 

jj s>» 700 j* y £ i 3^xaJl ^Uj 

JUJotli Lxcau ' xLuJi .xLLJLI c^La_*2 l jja ' ^JLx ^.ijjju) 

Jyj j Ll> ' IlH 700 Jl£ ^jMxoIju 4ju2L ^ ^ i i) c^LxJi <Sj^* ’ 

. 3 >n! ' oJJt ^x ^J 4xaxJ>JU <? JuS) ^jSLl . Jx 3 
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^JLLk I j| L« a^ljju LLJI f La i-oVl l^^-i ^ ^5VI jIjl^ JL 3 

Jryc . }.a >J.I ^Jjlj . Jry_c. £_a_>JU JryL* aU .V. i ^jnAj Lj^L-Ll 

«» 

ji VI .(cjVU^VI *3)u* ^J! I^ju <J j^jdl eilU aia ^ jjjdl *V^) 

4-£.£_*_>JU JiL jV jj J^__JuO 30 jl J lJLc-> Cjjlj 0-4J J-» jJt J.XJ ClbljjVl 

lJJ 2 jl£ ul)l ^ ^JLc ^ J ^ ^3' 4J jli> cMaX.^ 5^C J _4 jl .4_uUl 

a # # 

1 *!n3 * >ij aJ j 3^-C. jJI *"«6> ^ Jj jJI c^La.*Jl J^a jj -v 4 1 Jlv 1 ^ <>>l j 

4_>*^3 ^jJ Jj jJ I j 4 _*_j Ul 4_c J>a ^-A^_JL3 jl_£ j ^4^1 >J I 

a ( J yxA > 4.1 \ ^1 3^cjJI ^4-J| 

Jj 4 lLLljJI j-xa ~<La T.t > I J-xa J ajLJ Jj JLuJl JjL_xa JllL JjC. c JL_c_jlJ 1 jj 

La j JlJ 3jLj; s_lLJ j ^JLc . JLuJI IjLA ^J] J_J^_». i A f. ^JlJLlj 3ja 

2 >0 *2003 ^ j^JLo 1.2 *2002 ii-, ^ jujl^ 500.000 

«• M 

jj Jill s^L-g-aJl j* l$$L^ j j—>Ji >11 *V 4-A ja y k ~l£ * 2004 4 i u< s ^ja j^_JLo 

&jjb$ **}»L*-*J1 Lud^ ^>«L_JLxa ^ya 10 j/a 9 ^.L > 1 1 I j}Uf 1 
* * «■ 

/ 10 41 J^o 9 jJLuJ 1 i Jj jJl 4.jixuj sUjl) . yxjou-u-xa jL jjl 

. Jy*La 2.5 -j ; jl 33 3jLjJI 4?jufc *2004 2LL- Jsi *52 ^1 

^ r. U ^*LJa » w *— jl t * *J ^ ^ 4 1 3 a i \ * 1 * 1 4 <c gi ^ ^ *. 1 ^JLc. 

4JLo->o L 0 i x 3^.3>> IjuK J' cJLLJI ^jl . cJJ j juu! ^ 43 clLJI 

. ^ jl^J I ^ Jla ^3j.3.>q 43j jlv ^JLc. * 4 1 i * 1 1 2004 ^Lc *^jLt_x3 4 <^K H 

■ • # 

ji v ‘1 i 1 1 1 Ju.v 7r 3.1 w vL<^jl. ' » 1 j i 1 ill (V OC ) > 4> H Jjo.ua J-JUo ~>t i."> a 1 1 a.l if. 

# 

• 4j JL_JtJ v n *..*) cjs ^ IjlA * *1 i >11 ^ J > djl_C 1 JL) MJ LLl 3 a ^ v i I ^ 2 !4-g.l ,»,*i.H 

^.L-3 ji (cJ^l_Jl 4 a *111 4-.tf_ ->J1) Federal Reserve Bank JI * aiLv3 j 

4__u U 1 4_£.LhJ! * 4 l ^ f. I JLjj ^JLo jJLlJI y^jJu c >LxuJ 1 4— >1 « k ~v j CaLcljuVi 

4_J ' V' 1 ^ “ j I *~ jSLaj I >- 6^ 4-ullII Julj ^33 V _JJI CaLcI JuVl Lxa I 4 1 j. flU 

4_uUI ja*Lo-) lIjLc. 1 JuVl JsLojI JI Lyz. a^JSa ^J^iJ! Lo - J;31I 
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3 jJL l ^1 ,>V~i i nl ^yJJ ^Ll^o L^£.4^a^ ^J^JuJI ji ^J] ^_>.^j 

0.11 juJuL Back Offices a^lLlt JaKJI e LM <ys 

^ .1U - ,^, «.UL}U Jlljj o2*Jt ^ d.Lcj_ajJLI 3 diLc.1 juVLi 4 51, :JI 

" *• 

4ji ;> >3 ISo^oi ^33! jXu jl VI ^Lo v ^.i’k Clearing House Jl CjLJUx. 

^JLLJ! ^_JLz. 4_jl3 4_ uLiiJ 1 jljlj l_«o ^Jl 3jJtl *?jl 3 j ."*.&*> ji j a ^ a j ^ ~ jL^ Ijl 

.ilSLill 3ilU }U Ji^oi 

jA <■ 4i >\ > j^LoJI j^o Aj i ulLLJI Jl_>. a 4“i * n l.<q-3e i..<..u 4 i <24 3 4 j ^ i o a I jl2>c3l-l-j L s ^ 

4 l^t: a *_* 4 J aLLJLa s _ 7 3 JL-JujLo ^_3 ^ "* jS j^__3j . I vJ ju) ^JLcu 3* Lit £ 

j JU$-U J13^JI j^o l?r "il ,1 J-ilst-lJI ^1, V ir “t ml 4-jl :<i^£Lij jl£Lj^__di »» 

j jJo 4-4-ul j J .JjLS^JJI *_d I c u «j.>» 4_uiL>J I v_Jl£JU (^jLuaJI) 

. LgJcLd£ 3 jLj; c _3 JL^J «. uJ I dJUb ^uJu-alj ^ I Cj>QUI 

^Jl CjI cljuVI 4 jJjlj ^3 j i o ‘ 1 i) ijL) 2004 ^jl^— i.a j^o cl j lul j 

03^J I ^^_JI j^» 3^2w C_d 3 jlo 4 ^ j.'i ^ I ^3 l jl>Lj[ ui> 

^ >lV< *4>> . dJLiuJI vo^i ^cJoula jJJ j Ji c /.; J3a . ^ ^ 1\ 1 1 Jljlj 4_y LL1 L) L3 jL^u J Jl_>JL I 
JIiLLj^Lo Jl^Lv Jja fdjbVl 4 <koL«J I j^iaJ33lj 4 _lL>ULq j CjLjV j ^jLoj ^3 c^LdjJI 
JLt3 ji ^JLc. cl iii d 4 m cL>JI ■>. ir a^-JJ I ^3 j «Luuo 4 _loj jL_oJ I i ^ 7 ‘a >- AIM Jl 

. 4 « «i 3 > a a-2 1 ^3 c^LqjlJI ^J ] Cj LJjojlJ I 4>JUb 

^3ji ciLu )fc>r 3 4 _j V o-c_> c JUJL_>JI 0_i_3^_lll tljuusI 2004 AjL-^ljj 

d r i II djub ^_jljI_!Lo Jlojv V t o til L_a- 3^ 4_>. ^ J 3 jLj ^ ^J! 43 l_u^> V L) . ISLj ^ o I 

< 1 l.?T., A+7) i j-C l 4 ^ 0 -i^Q— V . 1 L >1 C, *T. > 1 JL_>U I 3 0 j i> sJjl Jl jl_Js I dJUb jl ( 4 -.t-SLil.lJ I ) 

v I-u*j I jdjJu ciLlJI ^-jLbjU Ja^JLuaJI j^-jbj^Lj jjjJI 3 j. i • i^ll cIiLcLLu^JI 

I £jb l^^_ya i ^35! jJLi-jJ (^uoj^JI J-djJl ) jLUll jlS 4_uliJI ^j3 
ka 4JL1..3 d ^ JL*ljLc J^3 j “We begin to Solve for a different Variable’' 

J^J I IjJlJw! LljL 3 i^yJI J, V j a H J.\ j ill ^oJyLj ^jJl J->J! jja jlSLjj— «i» 

.4j5t-^jJI Llj^Lo-C ^>jjl 
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SjbVl ^ ^11 

l ^ /ill I 1L1I I I ^ j 1 3-Lx.l I d)Lo ji_>. 3 ^-j juq « .I > a Jl*j Las » J ^_ 3 j 

3j^_jkJ I w ru_xL_>o ^.liC. Ljjl n : la^.xal i-A 4jV^j J^JLa_»ajlj^ j 4_1j JLaa ^3 *JLj jJI a 

jLS 4a .tu/ 1 ^ ‘^.Xa.ul L.A. 4 I I * it U i ’ ^>_xl I If. ajb J f . v-Z— i ' 1 |^UI^ 

ji 7 ^j uo L^ji ^JLf. .^ui j/Cuu-uji jM->. Jx3_^ 

4 1 v 1 3 1 I H 3^ljVl ' wQ - 1 ±1*\ ~ 1 4 4 4t A X ^Jl m 1 3 3 4 1 1 4 >11 ... -*■ **« \ 

4jljoL_^_) Sjlj^U 44> ]j[£ 4_4_hijjL4-> 4~* * 4i l o T-““ J*- CT* !J-^ ^ 

Ja <-C- ^lLJI ^ j!Li '4Jj *a 4 >* La *- 0 L)j..i w * 

«• m •* 

0 

. j» ^*$j3 ^cj Lili^o 35 ^cjfcJJLC. jJ-jLj J/uiLb^JU 

jj L_J l4j_*Jl 1 ^JrtjLj jw® « ^-»Jt2u j » ^ -lSM ^l^jtJLI 4JLol.?t .$ 

^JLf. Jju^. 3.1 1 J . >“ii i i * » »“H SjLjJLC. ^o^_3 xJLu* v,Sj x 4 41 4 JJwlj 

.(<u-u2JL) (4_xLx^JI Jjaf. ) Jh^- sZjLLolJI x_uxj 43 "< 4 a> ^ jJ ' Oi 1 4 i.l<cf. 

^ia4>^JU ^jf-A a l ^jJI ^ If i 4 tlof. ^-1 1 oLljJlJ 1 * j.c..xj 4 al.^f. j. J-* «°J 

. JLJbtaJ I v_3JL^j 

^1>4 l ^ * llr> 4 3 t f> J 46 ^axa ^3J 1 . JjLu-jl!' ^ i ,a.>u 4 f. OjL£ 

0 

aJb L-c!? J^oLjlII^ ^c-4-*j3 JSJ sJsdLlxHJ V.<^ 4 ig-jLiJjl J a^ xll 

^-'Iju Ll< Jl 3J :» vui^j a»> J a.3") . 4J ajJI al 4 „*ijQ Jlc sIj LuLtlua-a it js ^ juji 

«• M 

s jaQ 4 _jL> [jj, * III *J_iljt_lJ 1 J_jl_jj aj. h"i,ij l 4 M > 4 j. l >. LJ I l 4 i 4 44 ) Jol 4 xVl 

I^jL£ JjoLjJLL) J/\JLoljJI |j I 1 a 5 ff :» > ^lf. 4 __JLo_*J I jJLA ^33 ^ji i^ili 

^aJ 1 3 jJL I JaLolJ ^ ql a.* ) a-4 aJa.j i J l 3 "tf. V J<ol. x xVi ' X ^ > La-ba * 

• O^VI Ui^b 

O- 0 L 3 v 3 3 w ^yJLoj a >» L^.~i.xa.i>j ^yajt ^ t 4 41 1 1 .~i!aU-v1! CjI 3 4_iLa_*J * ^ \ ir “t 4 4<Lj ^ 

JlLq A A 4 1 H ^J ' j M i t LjijUu »Cj 1 ij til Jlx t 4-aLaaZ. 4^-u 1 j Ju L^jj 3 al I a 

4-xLlaa JaJbcJUl J^Lu ^ jJI C-i^ll ^lajJI JL^I 4^x3 . ^ LUj ^jJI 

Oal£ . 4-xC^Ja CjI xIa f. « ‘ * °° ^J’ 1 ^a U 4* 3“x a Laa3 a . « ^vuIxj j >► J a-3a Lx5v.A « c l ilr> yL! 

' L^aa Jiir~4 1 4/1 ^iJl Cj 1 3 L> >J 1 





259 



jljLilJ -1 

• Jl 1 >o ^ >• 4 —2 

. V L^I JaI^- 3 
.uliiiiVl %-A LoIlJ ' -4 
.^_jlluJI 4_i-uljj —5 

. Cj \j. iftl) 1 ^JjL*_<0 —6 
( j- t a_3t23 —8 

*_*->. 4 jig. r. ^_*-u_5cILlJ ^^_l£L! I 4— 3J I I L^Lj^Ja «. I <nf. i a « ^_u_Laj j it JIj I j 
^lc. Lj^-Sj; JL-aJ . 4 I _i« 1! ^JjL^ai I I ^ ’ll I JL*_£. v ^ 11^ ,jruj 3 Jll I <Ij 1 i l *. 1 1 



.4^.^-4-uJI 4jv ^ 4jLu-o->o 4 _il ^ « 1 1 

^jSLo-> djLjLi-JI > i a > o 4-i^Lub^ l>>^ * *— *_JL-uij ^ajuJI Vi** 

c i Uf. j 0^ 1 j. j >. Llll ^JLc. 1 . 4 U *t U JLjJLjv a l U > JLj JL— >o {jA Jjtjj- ^ ■ ' 

^jJI JJL>o ^Jl yy l_L_^_) JL_* JlP sjr uo^JL ' 4 j^-jJl^o 3jL2u] J^aLjtll 

.4JIjl- 3 4 3j^. irx) ^ojlJI *_j j 3jlxJ ^ya J^qLaJLI ^L<a_j Lc-o 

4 — ^ ^ — C ^ ^j3 ^j^II jolj J' t JjJ— >J I ^U^lUI \jjt Jli ^ 

. aJ v j-A 4J_4jC. jjv I Zjj juuo JfLftJjwl Jjjujjj JuJLjtlu 4 a ^_3j ^ J 1 3 JL 3 J I 

« • , * * . «r 

al abdominal 4 jjl_*_*JI Jl* ^-uLjlII jjlc. ^jjuLIJI 4 iUh 

0 JLA s 7 « ) L£ ^ ^ • 4 jLjuu ^JP\JUj ' ^ A j l £*. I j J l_Tt O _Jl! i I ^ uij.x.A 1 1 C— J >A.^L ui.,4 

L^oj^-La Phlebotomies Jl ^ 1 U* ^ l < ^Ljus^qJLI ^j.lc ■ k *" ^_j s l_*JL ' 

M 

0 

4_JL_lj 3 J 46 Jwoj 4_3 _u 3J 30 j) '« » L-Uj^-Sj Ci ^ ^J I j. \ -d34ja *^j4l cr^! 

ordcr-to-eol lection 3jajJ 4. ^.iJI cjI A* *\\ c^\S ^JJ j .(4-l^j 16 

3; j jJ' J JL& t."i 4 4i~) ijUfc JLvj] JUu j 4^j V' 4 3 a 4 J 22 ^ j-L3 3>-* 



i 1 11 1 



.JpUaj J. t ~IC. 
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IxJJ > < \]r> I Oi all 4_Li_i2 12 - - ^ ^ 1 1 *—ll2 CJ j I aJLxJ 1 ^ ' 'i *^ ^L_3 

eJ&JLgJ ' I JU4> j_LLj>o ^jfLoi * 4_jl Jl_J i ^3 . I ^jja aJlU a H < l3t « nil a 4 m «H 

« " *• 

» 4 3 i 4 j 12 s j^o J^Joi l_JLa ^ cjLJLLJI ^wq */7<S jl».G 1 ^ < _> > ^ ~ < 1 . 1 U \\ ^ya Z22 ^3 

•» 

. */72 cuTt-j 42L25 J 12 J^JlL-G .^IL] I JLiLJLiaJI 4jl4-oj Cj->L£ 2004 ^ *< j J ^3 4 t*\ 1 

M •» 

^ju3jX\ <jl3 4 L*jc£> j j-uL*JU 1 ^jlr. J) > U i"i V ^l! I CjVL>JI ^3 

%-A y . 4j j j^_uo 4 j j« II cl^j l£ I jl Lq_C. t gj L*JL I s <_m Inll ^jLj ^yu>» \ a^Jalij 

4 .2. ail J 46 ) Jpl3J a_^_u ! JlA ^ < *Vi •*• j ^jt ^^GlJI y Liar! ^ 1 ulUj 

.(4-l*^J 41 

4_uo^aJU il \ V ^ cj 1 4 un'i J^n_4_u_>o ^JuC. yi I yLLalLujI 

JLoJ . jJLaJU 4 u.jk ilnll ^lc jla^ju (j 1 v J-i3 4 .m* II 4 4U JulC. 4-fljLioJI ^ojLaJLI 

v j j iln H ; l j ‘ - ^ ^JU-3 d> Li-i >J 1 ^^_Lo j — L i_i ^jjJI ^^u 3^JLI JJL-C 4 3jL)jJI Cjjt 

3 ^.. 4 15> 4..*.4.u.i ) ; l Luj^ 1 4_JLo-£. 43^jlTuiG I 03aJI 4_uo£ ^Laj-jOOtJ ^Jl *cJ LjlI I 

• X40 X30 v 3- 1 ® 4- 4. 4.U.I] I J _LA 4 ~ < > j") > J JL>>! 2 J & 1 U Stm ^ * 



v-jLl^VI ^4 J^. Lilli 

4 J , In 1^-v ^ jdl ^1.1 ^“1 4 4 jL> 4_j j a _*2 4 JLI 1 4 1 1 44 >4J ^ ) u' Jw>^’ JrLlal^l 

; 

^JLl 4 -ZjLi-lo .aJL I *■ -j-je-tliJ a c-UjjG 4 ±lJja . 4 U _i v ll j 4_£jJ! g " - \ a > a 



OiC. 11^ ~ ^ jJ 1 04^1 4 i 1 4i . 1 1 1 4 4 4 wlLJj Ijj . j., jj 1 * 1 ' a, Lx 7 r "i 44 J 

^ 4 ^ . ^jLaJJ 4>JLA ^JuC c L b Cj\ Ij til ^-4-4->o V. < lln~) 4 jj3 CjL^^oJLI 



4 i < 41 > xxbp ^j;L3j J-*-C ciDj < j-C. tGj - m IjlA ^3 ^ Cj Luo ^JL I djl 

^U! d <3 1 4 -l.<.i2> ^Jlc. » Lu a « ^ q < >Q ^jjl £J L > r. JlLI ^1 \ Jj^ll ^UO^JL' 

^Cu-J JL3 cHjLI LiL Jlj'M-J ^wQ IjLvl ^ ^jl_3 4_3 jLcJI j—u L*J, ' tZjLubj^eJU 1 Q j4 -A ,V -r"t , ta ~> 



» 4 J-4-A If. 4 JLuu^I 
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Jjlm y 4_ft3l J 43 x*n > 4,1 1 at! 1 c JLl.l ^L*II 4JL& J z-A JL?r “i . cill! ji 
^^jLscJLi-uj jJI jJLU ai Lo i . * I j^l *3 II j 3 jLaJLII <-j1 L^‘>> 

( Z 0 m m 

3)1 V] .qylxLuftLfl l i.4u.>. » : J ^JL> ^-jl In>. 4 _aLc 4-j-juau ^__uLa_l 1 jjufc 

4jJLjU' 4.13,1 ' '^_j_»3a . 4-i..L.t-! ' JL>.1_> ^oJLxjj l a ^£L>ij! ^n_4_ixJtoi 3 jujl£. L^^JLd ^iJLLa 

1 1 1 ^J_<_u ^_) . 4 i i a j ■ ~ 4 3 is\ ) ^vSLl a t j jj L*_Jt 1 3'- /0 v *>• ~ ■ ■• * 1 1 

t jj JUj 3)1 ^^Lr. o . ^ j j3“ I aJUjtj j! 43' L^Jw-uXfl Cj Lj L lo_>- 

# 

3 ; a ^. ju .3 ^JLi-A sJlulS I j) Lo ^Jll 1 v — £ , 1 ^ ) a j j * 2 ) ^ja ' 1 J^ ^ ft 

M 

<Zxj[£ 4jj « .> Iolj j * J ^33 . (jcJLaII 4 , *i i Ira 11 j J j_ 3 Jl) L3_i_i_u_xa 4 m a H JuvV 
^ < i ?r *i « u > < 3 U-aJLi Lui \ , 1 3 I . CjLjLIoJsJ I jjL-i Jil 4_uLrc_j' 4_i Lrr.3 . a-u I liJLufe 
uj Ljuo^—ftJL I CjIj LcjlLc. . < ^ .1 U ) a »> v >•? n.^i .di 13LyJ I x-a 3j al^LxIo <, 3 j ^ ji / jl^j3^l 
4j] . 4 _t 1 <; all 3 *\ , ,, 3 1 4_3sL3io' JL> I J Jjuj I « »3 U ftljLa LjjLJLq -o^cljl 

^j-uLi-u' ^JLc ^JL3J> JJbtjJI a .cjIjLj-jJI %-a 4JjL>JL! % * * 3 ^ 

. 43ioLaJL) JjuiJi J >133 3 ^' Cj13Lj_»J 1 



l jun j 3 >. jj »~*«a <a 3^1 . Cj Llj aJ ^ JL_v ' a a j a, ^ il ^jyl_H ^ 1 3 ) ^JLc iLua 

. ; L 3 ftLui ^-3 O^^Ji ^w 3 a 3.^3 ^Jl Jj! Jl£ ciJLIj ‘.^^JUO^JLI 



4 -j, u 3 UTI 3 jbVt ^u:j 

jr 

43 t~l3l-4..xl I J-V^~ ' cr'! («-“ ^ Sj-*i 

^JJ 60 j^jL« »*ljVl sr ~i ) 4.^o Lkl ^ djLc. a^JlA. I ^ya j. k ^ J JLC. . 43 < *< 

3jl j^?l 3y3 CjIjjL-JLI */ 1 0 - 3 a \ § ", a «"li 4 > i-u3JL> 1— »z. $y-~—-A 70 






J^13 ^pJlj ^alx^rJI 



• a. « 



. ** i i *< i . . . ^ "11 ^ > •< ! 4-^jLiJll yS j 1 ‘ * ^ m ^ ~ i ! » 3 ^ t ! 

KuZ. wLj Jl\£ * 3 i <3 3 ii a.l i J j u .i ft ^ T lf 43 .a.ij 1 4 i m dj 1 ^ jl.i jO v“ * il*W • 4 i i 1 1 ^ ! I 

* lAfclt 3 j! jVl 42^1 ax_a ^J«2_>o 7 ^Jl 6 3rv *jJL3-a 3)1 L^ . ^ «** 2.11 1 jla 3^ 

0 

4 nJl! 4— aSLjlLlI^J 1 Cj 1 i 1 « .1 > l 1 1 ^ tAi a ) Jyjp Lua^VI cr 1 ! J>U_aj 

. cj Ljl.i. j.jj.a-.ri.1 1 ^s-— >^3a 



4 t-u 1 > JlJ 
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_x_jLj JL* I cJL I i \jQ 1 I Jjufc 




. 4-j 3IUJU jjl^JU ^JLc ^juiL-JL *-*» c_ >jj& ^jjl j 



v__j L_»z. 1 ^ui 3^ JlS vij I ^ — u4_4 L^J vTu.jL-^ SjjLJLl <? ju& ^jl ^>3 ^_J I 

# / 

CjIjI jLJLI J/L-uuJt_lJl vljl jjLya jJlJij 1 1~i g ^jUa ... » *3^ J», i-nll 

^ j ^ I JL_^ L l _* ji zJk J jl tl> l > ? J l A ^ l ^ < 1 1 ju;L^ I I 0^ 

jl». i 4«^j!^Ja ^ j 05 -^" ' jl£_a >^S J uL 3^ J*LLa_> ^JLj ^jjl jLlitj 

• c IjjJLI 







♦* ♦♦ 
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7.^ -.^tt 



j ^ s : 4juu* 




. wJl>JI ^Jl > ~4 ^ * > ji dIoJL^i» 



Jjryl^Lw^i »~A*±**J 

jL^ij ^j ^ i n jJLi ,x a :« r.t ^LJa yi n iju* i^z; ^jl£ i j) 

AS M 

: A_u V 1 Jiji >: t i * d~Tt 1 \ 



4luij U .? t . x^ i g. $ .U.> f>il3 V 4^^ii ^23 >J-^o -1 

. 4“< » « 1 a •*» i AdU x-^ji AJ ^>Ub 4^^ ”2 



• £^ua^JU ' jl^j 4lL*-u Lojc-o^j 3j^->JI 3;!j| ^JL>tjo ^is jl>. i —3 

Loj (j" ji s‘l llf. ^.i.^-i-^ A J i !>*" !l J^JL iiLLaJuI ^j-C ^In ill J-'^I a 

wj3 JL^_: 4. l * 2 . clr> v 1 *_4 1 4 Jt u,^ jSlSX-A » I ^_l-‘V ^3-aIj LcJUlC vl_ 

m — 

t 

4jIj3 J^cSa . 4lL-u l .a. a- xl ^ y^a^.Mi./a . JLiiixj 4_J a 4 -ojLc. ^Jlc ^JiIj ^jSLmU 

1 i 1 A jj 1 j 1 x <T. JILlj ^j 3 4 "t * At 1 * :r j i .< r—^lj^j v j 3 4 _JLq-C ^jj :J|^JaJt l i, a ) 

' Jufc ^jLj l-d-iir. . 4^^-*iJI ^ ^ic 4JL*-u l ^ * } *•“ *6 iAS ^l^l] >U 



)L>oV 4JL-u l a •* j * *» d^-x>. jjo 4 1 cAj^La) ( j^o LoLl) ^£1 <j 

4-lL-uLij 1 j 1 • P 3^1 jV I y LLsLj Jwo <j^£j La-»^J 3 JL&' 

J a l 3 1 j 1 _Lc-4 *_ixd a ^3 4 iiASt./lJl oil* In I* a Oji «> »^JL>. ^i jLc. . 4 ju_li [a ^ u* 

^ «. • 

^ ?r ’w vIu_jl-u JL 3 j ^Su l_iL! JLj a . 4-$^. u H 4 jL>o ^__i_u ) j > « *il ' 4_i3l_3j 

•• 

s—aJlj-j ^jJl ^-j jJJ ^ll! 3 Oji^ . v I a ^n.lj ->- 1 jJ \ ^a J^al a "til Li_uV' 

jl^ t4 j i ul«all In ill x^uj\ } ^l^JiJI L^j jJ 4-^^-JL 4 “» < » l ^ rar j * *« .. X j 3 <*) 

* * . 

.4^ jJLA ^j3 cJJ ' ^ ' ilLo 1 aC J v2l!IjL& a£bj 7-beJl! v-l-,^ 
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jjl>o Lo LJLc 1 4 ‘x « *i I x_aL*>^_J I L^jjJ s _^lLl I cjl£^uiJl ^ ^jl 

•k mm 

^•3 jJk .j j£j V Lc-1^ . L$J C JLjJI w_ 0£J ^jJI ^/U_*j_3C_l! 1 iZjLc ij-ilua ^j-A Li 

4jUa l ^*3 ^ill_JjL^o JaLLu ^JLz. aLu 4_j I VJ iJjuS ^ *■*< 1 « ^ » *< 

III 

4 j, j j ^ ^JLc jl.^.1 *. 3 <J-Uj ji 5 ) ju . u-Lt_a L j.. > ) cjLjJI ^ *3 jj£Lu jjt s J_dL_>JL 1 ^wc 

^■Jj 4l^ l 4.7*. xu. jj 4 l,?t q Lx> ^j 3 Lfl/i.:** jl 1^ j >■>. C<.i^ I jlj3 . UlLLJ a a-<-ul uJjjlj] 



uJljj] i-Lol .g.1 aI s 4 ij ji ^ j.a: iJ-jjiaJl JjwVl 4_j_rt_£i!U J, X..$ j 

«• 

. 4_i sk jJij Lo 4 j a At ^ jJL J/uuLxLaJI 

i« 3 1 tiaoi.1 ^JLc Lfcj^ulu j ^JL*J' a I jVI CjI j I a \c. coo 1 gill 3 a 

«• «a 

uAUji *-a j-L^ 4 j LlLII' ^JLaJI *1 jVl CjI j Jjj-aJI <ji <i jj aJ a_£ jj-tljj Lo » r-^-ILal 

jjjj i 4 > ?r < U/3j 1 ^£jlu j a 1 i j ^ jJ 1 jl 5 jUJl->. 4_jLjJ a 3<1 «j ^jJI 

«» •• 

s, ~ * *3 a.! ^ ^«uJji£jj aVjJI |j^i » Jl3 j^o 1 g * j •*• g * a ^^3 a t ^_i_>J 1 a 4 lu 1. i. n j^ i. ^.a 

* •» • 

JjwVl JjjJo ^Jlgjl j\£ 4ji Vj . j Lk. ' Jufca .aljMJ 



« " « 

ji 4^j-_jJI ^ jILu jo ^ ir. ^glLiI ! ' 4 jlj_uI j CjI^_LuJI jLtjl aJb 3jj_>JI Sjljl * l ^ ji 

^jrv t 3 j Ir> jJ I >C J1 <a <T Lujlj^ 4 t 3 4-C 1 i »s\ 1 1 jl t «i a ^JLc. ^Tl.^ 

1 a tt t i ii 4 jLj \ a 3 m t ) ^j! <\ ^ ilf. j . *VaJI I JLJfc J3 O’ 

.( JL>*laJI wiij->JL 4LiU! JjJL I Jl£L& ) 



jLa .^3-A. 



1 a_ 



.I..4.XI 



2CLu ■ > ^ij-TVi 

J-^jL_« jLtJLtJuLj CjuOjJlii CLiVSj. <^>1 \ ^23 

1 jJLuol jlo ji ^-4-^-J vIjL jl* 4) U 4 J 3 L ^yJLc 4IL-U i ^ ?r J . »< a I j-J->* j 

^a~i <V» 3>^l jl 3j jj-ilaJI 4_j) . ^ j^m I jJs ^IjUii iL jJ I 

<j’ \S)}} ^ I I tJLc- al-i’ ^ j " » « >» a J-a— fcj jl J-CLc j-^_>d I ^r^- 

~ * 

. m . 0 

»£jj*JlJtl ^IjLAl ^j_i-l-2>0 ^J) 4 j3L1dVL . ^C-jL.I- 1 I J.illi.fli JyxA...7C~jJ> LjJ-u L j \.AAJ 

a-Aj Vi 4 4*> « .< l.^^r ^ > 4< a I ^ ,l>» j ^L3j-j_>JL ^fLol 3 _L-A dJLul) aSL> ji > k^c-j 



. L^J j <^r ju 4-a-L-Lall 1 L 4 u 1 ' 3ja_>JI <J1 j 1 3 4 4tl'4 j ^jLuo 
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* i # « 

^ ^ L_>» 1 j —' 1 * ' — * 4 t i ii L 

^U^_>0 J^L_>- yj-^^ * ^ * * * ** 



>Lc a^ i~i ^ ^_a v- a^ <~i a J^l j vij ji L« jJ 

4 j?r £ < a 3 y>LJ,.\ j A Till J ^ i 21 



jL^ t j iS> 1 ' a 1 1 i < i.^ll vjii L£ H ^wQ jL> jul! ■ 3 j >*J 1 >«* j 3^->jl^ 

y>» -^-^-*-5' Cjl J.JL ^ l > 4 1. I cLUIj yl),V *» “i l l ^ A J , A jU " i l l ^-lU- ; 



^jLj La cilljjL jl>7) 3 ^_?c_j3 C-JLl>.V V 34 > 4 



3j^j>JI 3j L) Cj^v_ajLa 



%-UiJ V d ^.i.~,t,A ^ J t Ll ) JL*_1 



tl» Jl3j 3 L— %■ j jjv 4 jla L>. Ljv L ‘ 3 J jt J 4-4 -u X igU *v . ■< 3 > JaJL*3j Lxa, j.,3 



3jljJ ,i L ^__a 



_lLd^J 1 3jlj^U 3 ^-3 1 <L 3 



^k. 4J£LLJLI a 7 1 j i.-a » v~, ^ 4 jl3_* s_i1J j w La_*J . sjJjkVI Ijl^J 4 3 > >< L > jm /3 j^_>J \ 

:jti\ y*Xl\ 

mm 

J ill 3 ") I jUl : JI jj < « I L J 1 « ~i j 1 a > 4 L^jjL_ 33 1 a 4 -aL*JI ^_sl t 1 La» 

Jr\j3 43 —ljj l A •*» ^i * *»/3 J I 3 J I j] ^Ji^LLc-A ^J_A ^jJ I V d^-LJ. 1 

4 3 « a< 1 4 7T J w; ^ ^-~i— ~^-A jjjJI La^ . J k. aIj) ^ A 3 t U A jLLC. I 

t» 

S«^L?eJjl J JL*_a 3jL)J 



US ^ a. 40 d-L Ijla 4 . u.LaLjtj 4 -aL>JH 3j^_>JI 3Jj|^ 



o! 



CjVLLSilj - a tA ,.V I Jj L vjC. «J1jLLo ^..A A. ^..4 ) l.i . V. 3 .fl 4— <.4,4^g JI Ij^J .yJLU. 

<-) 4_JLc. 4^jLw L.u3..^»V I <<ZuSr i*r> a I . J 1 cu^-uJ 1 Ijub cJ)LILl£V 

«• 



3 »>• 



4_^U. CjUI 



. d i ^ ~. . .. n l ~ 1 1 



jj^L, jc. l^_J) 



4_oLu^_>.I \Jz a^B clILuk 4 ^»MjL 3JL I Lx£d tsIjLJ, ]U<«r^ll JLst-A I>jr £ ^^aSJl vJL) ii> jJJ i 



w 

L ^ t H I J *t ~ Jj jjl j «2 iLr> gJ I 4 j u- 



Jyt 

■Jy*-° ct* 



..~'l Aj I jl )j . ..II a _1_4 I jj'd LdJ d Al~. x a 'Jj U ■ 4~~, , . I « •»• J . .. d « ', /a 4 K J a» j\.4) 

: 45 ^JJI 4 «j . U» ^ 1 c _iU j uji^ui 
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jU, i] 4 4 1 A? in jj ■ 4_) i mm jl l ' O^mJUJ i I A 4 tin i ,<f ^ i t j.j J-JJX’ A 4_J>- j_xj H 

j^_j Ju Laj — L 14 lil c-4-jjJU j j — ub >J ^J1 — *JI *kVl ^£jj jlj — 



^^ill j 4 _Lj_*_/j 4 3 j.Io j * I j-u_>JI « V jJfe J-4a_JUj . 3*>LLb j J»>.l J cZjLc j jkull 

«• M ' 

jlI^j ^£jljlia_> ^k. ^! L*»£ * 1 $ /4 4_*-^lj sZj\ jj 

. 3jljVI ^ LLo_> a 1 ^*3 4 ~t 1 1< U^jni 



.3jj_>J! JLi£ jj tjlll I >4 A A) j— <0 ^ 4 I It) 1 Oi I III u— L_rt_<0 4_>. 4 1 ) ■ 

*_-Q *-_J^Ja *V j-& »- i.^r j . jeJ] . . » 4 1 1 a >11 )L3Lol *3jj_>J! -elk) 

Lc-> j 4 4 ~t ID 1 j..)j 3jj_>JI 3jljV 3 jJljc_/j CjLc. 3^ »">/a ^Ja Jn J. 3 _i. k jJI ^j^jJlU 

Iju^Jj 4 4 j 3 j t*> jJ I ^ LSI 11 j v- 1 j[ A a * i 1 Ji Lsc— 4 ^_k3 CjI^, I >»H J akkcj V ji j ^ 1> 4 > 
juJuli (Process Owners) cjkUall ji j^Jjj^-JLI ^k- Jj^ <w«j ai 

. 3 J jV I ^LLx» ji J^jlII 4i »1 ^Ja ji 4 j.1 11 ^Ja 4lL-u l a ^ j * » 



> 4 ~x * a; l ^ •*• j i a^ ^ f _a > M- :t - c jlia 4 4 <„ aa a a; j_I, 1 J3* Ij 4 > jSL) 4_kk s j^i^ Isll > 

f j^ako ^Ja jjJLoAj ^ jJl 0^ j3jls jJ> Jj^-jjII ^k. ^jII Jjjk 3jljj ^jIc 

JULJ ^JLlII ^ jTi-4-u JL ' Ij ^C. jJ 1 ji 4” ■ [ 4 Tt > A t) ^Ixj .4 it > <o 3 jjLuo ji JrUUA 

• . * 0 • 

i ^Jk j . ^JSs^ 4ip 1 ' ^ j *< A AJ A k 4l A iA) •^‘■I.A.aA . X A 3 4 ) ^3 l A t.AA 1— >» i^wQl 

^Jk j_oG CjijL>.i 4_k.^Jij 4 3c 1 3^ 1 \ j *3 j j_>JI ^jl i j^jju ^jl ^kk kUj 

jj—^i . 4 uol >* 3jjL _ j « jl J j 5c a 05^ ^ ftijVl 

»4 niiAi ji, I ^j3 JLo Jl^ 4_tJ j j t ii a ■ 6 j » a? j LcC-^ 4_)jk^ «JL)kujj Lq_ 4 j 



dJ l.i.A ^jjij l.^i i,.->. J^_a i 4jwjju l ^kk ,>o v jSLaj I joJ I <>jla ^Ja jJiLliJi ^jl 

^Jjj J^-i3 J£ ^J_xa L^J jLluC.! 4jJLk ^ j£j LoJ_p- j a4j jl jVi CjLj 0 "> .41 1 1 

.4 t >1 n< jJLI ^LqjC 

o-aj 4_a-oL_v ) ^jL^jI cJljjl ^l.^Sx S ^jj1\ Je3^° ^ >3k.Vi s ^ iL vi ) 

^ •• 

4 1 m [a^ j hi - ■ * 1 * 1 ' ^ ^ i t ^ ' < | d i .i 1 1 aJ I 3 J ^ d*-! ^ | v 3 ^ . j, jj 1 1 ^yjA A I 

.^LJI aIjVI olj 
•• ^ 
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^UJt * bVI C>tj 

•• ✓ 

cjLojjVI ^^.*3 ^JLxJI djVl Cjlj LJLj _x_>o ^ji <*« <*dl ^_xa 

~ * 

.1 i J I 4 aL*JI oLjjSLU - A I ' » a a ■*■ }j u ciJU-A uJJj ^jja Vjli .4 aSL>JU 

«bVl^)lj J>jl) 

«• ^ «• * 

. 4^^"i * . . a j ® 

. 3 jjuc-a CjL2jL) 4j. . o I a ■ 

. jLU_* JUa3l ■ 

>^4Jl]I 3 J 1>- ^jLo-uaJ 4 A ^ I )" ^ j J 3 . .,1 ]“■ ^ ■ 

•>£ jj^^i^! ■ 



.^IjJI 4^.pl ■ 

.^1 -y i!L> -i~->.VI ■ 

(OjSJll) ^jJI 5 ^UJI JjS/I ^li 1 «. , ? u£- ^JUA 

diljUi)' ;L_*sJ : o-A ofLU IjUfcd . 4 ti I Is gJ I 3^1 jVl a 4-li-u l. A- ?t._i ■>■■*; jw_L?c_c <; »~>j 

M 

.A-uLiiJI 3 jl jV 1 ^Jlc Vl 4L^JL j 4 _oL?c_jV I 4.1^ 1 a ? r j 1 i; 



^JLc J^lolu ^jjl^ i^^JlxJI C I jV I Cjlj 4 ILljj l 4XALH <dlJ^JLJ ^3 

JaLUI ?t will 1 q « j a >o rc3j ^3JI ^LLcJI ^jLSs t<?VLci ^^LudVI ^j^LU 

s j£Lcj ^liJI a k 4_>al_*J I , <1 . - .. V I .iLo v— ^ ^ 1 1< ALal^JLI *■** < L 1 3 1 1 .<V I ^ 4 cjLuj>U 



l a *» j * «< ^33 ^ a ) 4-^>wl I ^yA ^ylll ^3^-iJI J IjUl g*..^ 3c_) 1$ i i ) 

« * « 

cl "lijjl cJjJ^JU *-J *Jlc cbi ^^JL-i-uuOJ s JaJU ^jl (4_ui_J<3^JI SjljVl 4 jlj-u 

' * • - 

Jl? C-uL^ Ijl La JLj JLS fclJ 4 13 "z-i-u-A 4_2j^Jtaj oLl jill JjJL>u |«jj tJ/u-C a-4->JLI w;r ljZ. 
^yA 4— i-ul jjJI 4 j I J-j ^*3 . l.^...4.4i-4aj ^-jl-A-t^VU 4_C ^-^..>JL I 4_C ^_A-5t_A 

^ j t ujli } (Ja-ol^lll) CjVLu^jVI 4 3l< i A Lc. $-uZj ^_jLl4-uVI I <jl V^^IlII 

* * c 

«JLA OjL^ jj a 4-^^ * 1 1 ~| a 3j.i •»• a ^Lal ^c. ^ic. cLb 4^1 a-klaaJLI . ^ I _V_A> 'is" 1 J ijJia 



• J*AJL. 4JUJI 
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^oJkjljLol bUj 3 4 4.*i j.u U^LUii ^j^yj.7r.A ' 4^J j jJ I aJJh jjLij . )L ji7) 

6 

JyjjL^^]\ A_^jwj J-* Jjjj 3 ^ bw 3 -i- 3 j {*£44 



cuL»3iII £ju& Jji 3 j i bj \ y ~ j ‘"“ 3 . -vU!' J*3 31 1 4 j wiL^u V' vIjLj 3SLU 1 3 1 «") 

^Jl 4_3 LuoVLj ,3l Ml < U ^ 3 ,Xj X C. bljllb 3 J Lftol f- i 3 S 0 

M M •• 

Bottom Lines LujJI J3JL>JI ^k. 4JL^ 1 « 3^31 ^ q 3$; , v ,3 4 idlJj 

^*3 CJU33JJII 4 b*» l o?Tjn) eijljjl » U“. i l^bs jlU . 4 j j 3JJ I jjLc. 33 will 
«• 

^Jl L> 3 -laj I jl 4 ji VI 4 0 } q > 4a jjI ^L_>o I3333 » 1 ^ K ^ja cjVL_>JI > > 

J3S0 ji IjljI o. ».*> j V bioJL^JlII 4 11 Ju 3 » 3 d 30 1 3 . 3 j 3_>Jl jL «djL 3 JI 4 ,3 .4 41 13 II 
4 ji 4?^bi i L$_Jl jLiJLI 4-4-uljjJI ^3 7 3 "> 3 i 31 <LudL>* Cjlc.33 ,,<1* /O 

^jL-03 CjI 3^1 C*jI£ lj] L of. fiQ 4 4141 ) i 1 3J l .4-4 J ji 4 "4 4 4 J b ?r j 4 « ^^34 JT a ^ b 4 . 4 ttj 



^jL-03 Cjljji lj] Laf. ^ 4 4141 ) i I 3J l .4-4 j Jl 4 "44,44 1 o. *» j 4 U ^^3 4 3 T 40 ^ b 4- 4 7 t> 

J-S> . 4 A 1 \ 1 H 4 3 4 .4I4 ^3 L^JLolO JubJL) /C_) JL 3 1 $ if. J3JfcjaljLJ I 43 -ljj l * ?r ^ 4 44 

™ M ^ H 

^yjJI CjLjI t ill JJL>U J>L>. J-/0 Jl 3 4 41 1 1 I \ ,^1 4 ^mI ; jJI cJ&jlskl ^JjU-dJLl bU j 

^ M 

4jv L oJU 4 ljLujVl ?f 4 4140 ^JJ 4_^bb VL) iCjM-ibJU 3 CjI« La^dlLiduVl ^>f- l^A 1 a >0 



4J3 3 _*_>s ^.1^:1 

3 j 3 ^JI SjIj^ 



t4j 4 _LuoJ I sJl) I j ^3_>.Vl juo 1 3 JI 1 3 4 ^ 3 -ub 3 I I l jl Jb 



3_Lu 4 ^jv 3 s j*a 4^33 4^4 U sJjbLLiw' 3 CjL^L>o 



CjLjLj-JI ^LL>o ^-) -L_ 5 3 . 3_Jw V I I _4 j 3J I ^3^3 ^ JlU 3 <_>1 >. ^30 



4 "4 444 l ^ t 4 44 ^-*33 "4 TT xa , i j. t 3 J v _3 3^-u JUJL>JI J->- jJL I Jjb I jl Lo-f. JUjLJtl! J_jLjuJ I 3 
. ^-> 1^3 4 ^ 4 1 4_ya 3 _J I 4jaUiJI ^ja L 4 J 3 i 1 1 > ^-Jl ^jLJLI ^yj 3-^-3 « a I jla j * 3 >0 

. 4_j J 3 -iL^i 4bj3,!ri) v^3_a-3 3 JLI \jJt jJLjlj V 4_aSL>Jl I 4JjL_a_oVI ^jl ^iufcjJLI ^30 
^ULL^L, 4,31 v L^uVl ^U3 ^Ul <ijL^JI oVLbJLI JoliJI ^JLIa 



JfcJ 3 -jJ I i^nl 4 > u X v 33 _JuJL I 4*41 4 ^JLz. 3^3^ 1 3 i^» 1 . 4 ~> ,4 4 < 1 ^ A 4. *4 vZjLf. 33 > 4 .U -40 

^ ^,4.44. 1 V 3 < ^ ,4 .o~) Lc-> 3 (oVLuajVl) JjudI 3IJI3 O^LcLalJI ^lf. 3^3^JI o 

ol^LlIL^I ^jl_3j V «ji»VL 3JLI ajuk ^yJI 4 JaLb>VL> .f 33 — 4 IJLI 7 bLHj 

^-^3 4 /O /30 3 < C~4~> I I oilL 4 4^>l->. 3 4 lLou l A ?f j 4 4i 4 & i a Llj Jl> boliw 
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V! 4~t t it 1 ^ 7T > III JjLuji 'oS s_iJLLS! . ^y\ i 3 lU 1 J_> ^JjJU 0 * 4 _L_ju l & **• i i a« 

d>L».L>o^ <d-i-u l a > jui ^jLloj a a oljjl ^yic. CjLujVI ^q_L3jl_<o i 

vIjLajJjM ^3 v^ub^JU I Jufc daLa^la a j ^ JL.*J 4 jr.jTo^ . 4lL-u l ^.-?e. t ■*,,*« 

■< 

jl 3 a «cxj^-1jVI ^Juz. Search >.-* •»,> j_aL^j ^l.ii V n *<L_> Jloc_J ' , Li Ja * 4_LL>J[ ' 

t . i f * * 

- <1 i I ^ • \ r.TT iif> a I ^3J ^ a 4_^SL>JL I y > f. cZj 1 *7 1 ' sl^ > 1 4 L . X C. Lj . )L v a 

«• 

^-L- f* 3 — 3j V d>Vl iiU «?JLA ji S?J . Ja^LiJI J_JL_j 3 / djLJil 3 _vV 4 >■ *>>l ^Jl 



lZjVI >. ai 3^ J >JI 4_J al j T^a LlJ ^JU ^Jlc ^ 1 n ^ ^ 4 .4 jj 1 j t 1 1 Loe Jl 



oal . 4-aLc. 4. 3 > * JJlUj v-ZjVI 3 l 1 <?Jufc wd dUi *_a a i4_l 



• «• 
jlo-o a_> 



4^J<), 2 II aljVl jl^ a'i/l » ) dJLLfc 4_ji d)l j) jSM *.,*,u .a 

^Jl ^ j .1 4 ^ ^La I 4JtJ 1 a 4 *i > *< l a ^ t i » o L jZ. t a ^ 4_^->-a l— I— 1 J ^j^uxaj 

«• M 

L$j> La' a Sj^jw^a i£. L$ji Laj ^Jufc „ X Lit**) ^Dl 4 UULJI jLa . J2 l^I 

. 4»aSL>JU djL j a jJI J. 111 I Q 3j ^ L JL>o 

VI 



CjL-ljjVI ^-3 w JLjlII aljVl CjI j 4 li It * \ U CjVLULI ^j_a JljJLjlJI JL_>. 



^JIjlJI *IjVI sijlj J?>3JI <*i» > Search ^ix5c_JI j 44iujL>Jl 

«• * 

0 4_J_> a Ia ?J I 3^jJkJI » L^JJLLo .CjVLUI j j-i s j-a IjjLC Ljljwa *3 j^_>JIj l^."i.ri^Lz. j 

31 j-J;L_) ^jLIj ji J-a-*JI ^*lla 4 3>-^' j! cr^ 5 ^ M J>-^ 

44LUI 3 i ,>J V ^Jjt ^jbVI ^>LuVl ^Lud juLUI aL^i! cdI^ 

M «• 

^jj liJI CjL>.L>o Sfju 4 ?r. ,«“i H diL^LtjJI ^3JI <l 3L^ aJU 



*(Stonning) Lu-^lII ^ (Forming) -J ^ 3 I I ^ 4._ y,x_.JU J^l ^Jll 

M 

t # ^ # , 
cljL-ujVI ^3 LL^tj ciJL13 jl 3 (Performing) jl_j>oVla .(norming) 4 ^ja.a-.i.)la 

M 

jLi.l>. I ^JLll l 3 jjl3 ^JLc. ^ 3 jl j 3 1 1 ji <_3 _^ « ^JLjI j» 4J L3_a . 4^3_>l < »1 ' 



a^->- jJb ( H-L>JL I ) w3 ; JlI! JuUJI ^ji w^jljtl J» ^j—uU 4 4_J L*_i3 a 3* LiSL) w L>- ^ jl 1 JjLft 
.4-C J/u ^ jl i)lj ^ LLoLd^ ^L?tll j^/L I j 

^-*iSLc j . juloll j a l V I J/u j£.LalJI ^JL. Jlc «l jl j j 

# 

d)lj 3J I » 4 JI 2 a ^3 j-j-Ju oj L_a» ^jL^ 4 <, ^_JLj_j 1 j » ^ I 

^ M 





^3 I o-SjLJLj Jl 1 ^JLc jjhjtJLj 4 ji u Pygmies Jl j_a *JI 

. Jl—C. *ljl .JjUL-S ^JJ J_«3 1 5 'X a ~x_l ^.‘V .>• 3jl _t 21' » 

~ * 

£ 

SjLJLJIm jl jl>o <J& 3 juj& ^JLjJ I «l jSM jijI j vZjL^-LxIII ^^J] Lj^J^j lit :•< 

3 jLl 3 JI ^£J» L^^j-uj I 4 ft aVl J-a . L^uL-aJha aJ ^ *-AJ 

MW M ' M 

4 ^;Li_* Ja ^1 3 jL 2 JI 3 l^L^V otJI 4 $,l_ill _pJI 

Mi MM ^ MM 

JSLi I ^LusuC. i J^LoLaj ^j) . v 3 j 1 LSjJ I OjL^ i ^ q xa 4 j^_«_uJ I J^jLLlj 

. vJL) ySJ^X I J^_Jl_^LL) j 4 lx > I J^JL^j 4 > *1 1 1 J5J5 ^.J ' J5 t <; "< 4 » ) 4 I ^ ~i V I 

L$j v~i g.u CjI^JLLj 4»*jL3 ^jJl-oj ^j 3 .4jj^JLL> J ^Vl^’u j 

sZj 1 t <•« i L> 4_4*jUa ajlSj 4<i 4-c j 5 I I 3 j LJi l »* J_vjl>j 3 \ 4 3 * ><14 ^Jj.i.7) jjJ I juLoJI 

* «• 

c Lu Jj^JLlI Cil^fc! 7r It J 1 % V) 4_1lLa I fjJaj 4 ;< 1 «jJLjlj» I q ' ~ v1jjl>o I l ^ 1 4i a > 
jj^-aJI ^-L>o ji ^_jJLulj ^^JuLs jJJj J^o V JL_t£ . « 4^. j 3 I I 3jL3JI» JjLilc I ^lc. 
U-$-JI j LftJL ' j’GJLoJll jUs 4 4 -aL^. 4 3 ^ > . jLLaJtl jul—3J I ^jLc 4 ^»^ju xmu 

^l aJ! « I jVl Cj I j 3JI » 4j ai m 1,1 « JnJLjl •• 4JL 3— a ^J! 4_Jal lLdVL» i 

.^JLmJI *ljVl Cj! j ill 4_^j Lftx.,4.11 CjI a 4 . 44 1 1 Jl *■' j. \ u i wOl ftii.ll jT. La^-_uG a 

: vJj U^J l JL>o 4 tfljji 

. Cjl JlZulJLI j ^o 2 Jl ^L- 4 .i.x.l 1 1 ^ 4 j^oJ 1 s_^IjlaVI ( 4 ^jl ftixa ) ^uiLdJ ■ 

. 4 rft 1 1 j Vi j 4_j o o-4-uJLi j jLlj ■ 

. 4 j 1 j a^Li 1 1 cjI^L^JLI H 

. Jl Lc. ^ fi.t uA c Ljail V I Jru cJij LSj a J Lunj I ■ 

# 

.(^> 1 ^) 33LU» 3jU> ■ 

l a I j v» I 3 cjU^-JI ajjt jLxij « 5 ^ j 4 ^! jl^ 4 jjJcaJLj 

4jLjJ J a 3 r< «j Jj jJ I s_illl a i %-a L^-SoJujj ^3 4j 1 fti~T) L*J I cljVl Cjlj J^... 3 1 1 J! 

. 4 _JtJj I / 3 a^i-uaJ I ^>jlj ^J] J a a~i i j 3 Ju Jljv. 
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S^LskJJI jjUJI Ja 

*_4 2 i^LuJI *1 jVl CjI j J»^-3l! ^L*JI «-Jij^jL 1JI l .C 1 3 1—4 Jul£. 

*4 "i t n \ 4 •>• > < ki j CjLc <~i a ^ ~>- * 4_^£L>JU djLujVl j^_ju2j3 j 1 i**i r* V 1 

^VLU! *ju* o ! >* 4ji_Ja JjVl ^JJ ^ l 6 al 3^ 

•• M 

jl ROl juL*JI ii-JUl ^\SX\ <<J iLSA-JI J-.UJJ1 

Ju3 Jl . 4^— (Jj^iJI c-iljufcV ^S_j-L_>JI j L j>oV ' 

V J <«[SLq JU9 ^JLftJ' *!jVt Cjtj Jj^-3J 1 sJIjLLju^o £j\ ‘j-xj±ja J! ^ I s~*a a «k > 



^23 » ^j! wZ > ~>\ t 4-llLLo ^ja J) j .1 >» > ^j-o ^jl£| 4_>.^ JL> 4ujI 4*1 4_^lii 

. . . . # 

leaning *-jLi£ cJJj^o « Jj j ^JSoLa » ^Js^jlj ■ a" . ^ 1 4 ?p ^ ^ jLuJb I „ x x.3.r) cjL^L^j 



^JLc juLjJI V 4 ,-Jl 4_jl ^JLc JJiJa /JL3JJ x lU^JU into six sigma 

• ^ ^■■'V t 0 j J 1 i<q‘<*1i < 4* I jJ ^ j| I 4^ ^ < ill 1 c\ ^mlUJ . S_J ^J-L^JL ' ^ 1 /y Vi . .1 V * I 

•• 

I . 0 . « « 

Ly-^Jua a I yj^J^A j.x .lut j . 4_L_u l .4 vc.y^] 4_ujt_JU oLoj^juJI ^1 v a_>.^JL> j 

kAa Ixuj ‘X ‘.^JiJLjJI / jAjljiJl J-Jloj ^JLz. «jJJ j j « *1 ^ ~t 1 



Cjl^Liw jVI i V...U, L J ISjJ I ^JJO «jJU j jrt-lA^-JUO *3 j^5cJJ 3 f-b-L-A CjL^ i a A 

aJJb .x3fr.."t4.Ail 4-yajJo^JI 3jljVl ^JLc 3 j^j>JI *I^jl^/ j.~a at . a ^jZmj ) 

<iJZ. _i cillj 4 4_!Li_u i 4 > j n< 4Jt.».4jl-3 > LJL*JI 3^1jVi f'Lx^V Cj ' qjJ 1 a CjijL^jVi 

^ j) "( i u A 4 '( j 4/ l 4 ^ J m 4 3 < *i la ;Lji_Ijl ^-L_5cJj l_J j; y v x "t « ) l j 1 1 H 3jlj^/l 

J.U.J 4_LljJ l >4 7f j 1 ^ jLlujjl ^C. 4JL3-4 ^jlJa ^lU j . £_4 _*j ^ 4. J !ri T) 

.Project level jft Lul ^ .4JI jLtHl JjLoJI mil Ijla ^Lc 

4ji ^JLc jLlLjjVI *»'L_>o 4Jlx-u l <4 7p j m 4~i , < i .1 4 ^jl s J^jLo» 



T^joI^-jJI a ^l.A.V< 4 V j ^^JLc JuIjlJ I 7^0 4J ^ t 2 A CjVjLA-XJ ^ jjl 4^-iiJi 



j^juJI .^4_ljvjL>J! jjl ^Jll ^ya 4_j_3 LaxdI 3jlc1 i .i a . . 1 Um V \ ) 3j^-3JU 

jLuj^I 4_^jLa <3^3 *4 4 !^ < U ^ ft “t m a ^ lr. jLJlJIjV! ^_x_a1lj ^ »- ^ 1 a 1 1 I j 4_j ' 



I j 1 4 xajb aJ \ 3jl a 41 j_j l ^.?r. l^.i, 4. ^jatiiLl I j CljL^La^Vlj 4-31*111' 
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wisljUfci Ju 3 xi {jC. 4.1U Jjjj-iJl oUal i •>>' ^Jl till i a j. j. k~ U ) <? aJj 



^JLc 4 "< < .< 



jLlljl ^3 l_c jLL^l ^Jj ^jcj jl3 4 *x t n 1 **• tit) 

— * •* 



4-j1l 4> L^jl aJLxJ ^iJla * JLOiJL) 4 ^1 t~i U c-jLj-ljjVLj 4JLu^iLo 4_alL_3 «^J_ujl£» ^ JLOJ 
aJJb ^ jlSj . uLui^'1 j J-& <> lr> 1 1 4_> ^ cu j^Zj^a L^j I a . 4_> jl tfol , »Vl 4 jI^_^>» ^JLz. 
1 ^ _i « u 1 ^ ik J a j > ti U j . J_iuiJL! 4jt3alil ^y3 SjLl^o 4j}j ' 

: 4_iilo^M jjufc t \ja 1 i's\% > VjJt Jj| a.^uj . 4_il_Jl^JI SjljVlj 4" , „ 



t» 



I J.tAt l i_jLuu/| 



4 t uj La_a 4_j L£^ ^jOl! 4_>JLt_«o ■ 

. n-A J^oLuJl O' Vjrttl ^3 JaLai* V I ■ 

. 4_JLqjlJ 1 ^_i_i_Li c Lu i ^3 1 j J ^L>J l 4 _l£LLq Jj oj>o a JLC. ■ 

. 4_Jl*jiJ 1 ^lc ^if- 03 aJl a jj y j > 1 1 ^ L~. 03 aJ 1 Zoj-a «Lusl3 ■ 

. < * * , . 

JjO *LO .^'i > u \ $ 1 _> ^lg. Lc. jjO dll j oJ U£ jjLuJJ ■ 

. jllUJl ‘x-ljZo all AN OVA jjLUI J_Jl>o 

. 7^_xslj^wJ I J 5->- v-ia3 jL*lj' j > JU ■ 

.^^->.1 OjLc. j^Oa oljjLt-A ^3 > O-olJl H 

AxA-lIt? jj I ^yJ ) ollUA+J j 



Ju_a_*J ' oL*3^ll ^ a ^ ti a Ji_>. V 



jJI j ^-^3 1 J^LUI 



•r 

4 l ^ 4 /Q ^ojju 4 J U r. 0 JU 4 j it < 11 aJLl ^ j j t ") 4J a 
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. jajL3t>a f a I f ja JL) ^Lo_*J I ^3 *ljl 4-xa^l^ i xa ^J3 &j ■ 

_3ljUfcU 4 JLLa_JL' s-IjI— C a^. «»U J.L >o V ^yli-H a a^. _ JL.1 1 jl i_I _>. \ a , 1 ^ - I 

.4j;L*U! JLucVl 

jJI ji .x.aiaj 3 ) 4-u^l_>JI 1 ^ V v ‘< -w ^ Lira ^ J-^jlj LJ IiJI 3 i naJi 3jl jVI ■ 

• m * m 

. jLaliw I JUlj 1 A* II CjL^Ll-oJLI 

• 4 j U » 1 1 * U ^ y ~t i h a ^JLz. ■ 

«• 

k* 

43 £;L1* j \ jlSIaj Process Owner 4_tUa.ll bULo ■ 

Oft M 

y all jJLjlj 1 ^ 1^1 tap oJL 1 Ijla ‘’tJLaj V 4_^L>JLI CjLujVI j|l ijLualLvL 

. ^LaJ 1 w I J V 1 vljl j ja^i!L> 4 J 1 U 1 LI ^LxLs&oj JilalUa >L*J1 

• * 

l a "x- j vIjLc. a^.i~i ,a 4_4j3Lud) daLa ^ j3 ^j3 C-o^3jVI ^JLc jU*if. Vl 

■i 

U ?J ... ^LiJw'y ppl «_jL— .V l Uj 

.4 ~i 1 11 ^ a ^ j . .. ' L “ " ... ^ dj 1 \ 1 "w ^ It* * Lu tjJLJj \ l_^ - d j .i j t-v ^ tl 

*• 

. J;WU v ~ < >■ 1 1 ' JipLa a djLoe_^jua ^JLc jUlLcVl 

m 



4-ya ^£L>J I Ms.,U ^“i »1 ^111 4jl>jL*_) 4 j i 3~« 1 1 3jljla 4_u*> JU^J ' ^ 1 . 1 4 *_« dJI^uuIiVL) 



JS v>° * 






jljucl 



jl l 



^jjJl j^-4a 



.1 Jlj-uy . J^t-i-dib^ll 



* s _^\O j C ^0_>JL ^ w JLc. if &J* jl 1 lA jAtia I i.jl i I 

3ju»JLi a 4_oV ' 4 Pi 1 4 / V 1 ^ir. 4 _jL>-^ L» I o_/Q ^ 3 j ji a f a^_JlJLI aj 

^i£. . ^*3 1 a i V i 3 . 1 -Jli.) ^aJs I a I V) s j-ojq__>JI JoL 3JJI ^ j Jlaj^LJ ^j^_ca ^l,.L..7t "i. j.uL) 

I ^ 3 » V i 11 ) a i i 1 a I > Jl^LH^c 
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4 % * * 

JLc C 1 j i Cjlj l_£ yJuLxl* " ^ ) 1 ' ^r-*— ^ 3 4*1 1 u l 4.^. U..JJ J>^j3 



, Jr\ j 3 jlLt> jj i JJvjjJU 3 ^-o_>* 4 **n,u 



3 ^^*! 7 *- a 



. 4 *i < k 1 a ^ 1 1 o jIlz 3^ t 'v. ^-uixLa cJ 1 



Jry 3 jj^jjJLI JUlJLljI 4 i 3 X 1 jJ 



3 ^^ 1 _ 3 fc_<Q 



Jij,3 >0 JJLju^j j, *w 1 ill \ 

.Ajaio 4 ^^ILiIuQ 4j a j ^^_uLJo jJ! 3^_J jJLI 4 4 jllm 1 <; ?r m< i±\LlS*-a Jl ;L1j 



4 kA jlS 3 .ll 3 ^jl>JI ^^i ^3 I > 












A **• J ' “ 3— ii j-j-SK. 4 L^uD ^ Oj^jJjS «J1) 1 .11^" ^ ciiLij^ 

. ^JLoX. i J j l Jl>. 3 ^C. ^.LS.il 1 j-aju ^n_i-3_Jt3 3 JI 



. 4xidu l a ** j «*< 4 3.1 ulfl V Jj ^ jaIjIS 3 J I 



y 3> iti «) ^ A 11 LJuJI 3j! jVI >0 3juLi-JU 31 ^!>JUVI ^ 



• ( 4 .i 1 ju Ujt-i 



. <L^I ^ j j)_i3jU^Jl 03 H 1^3 J 3 I 



. 4 ,j» 4 1 3 Cxjl£ 4 lL^ 1 o ?r i « .> ^yia j^ls>c-a 4 lr> 1 «< I 1 ^ « i>> a ^c-j w LmJl J 3 1 jlv 

«• * « 

. ^ jL^ Jjp;^ *_iJLLs> jl>. cp 

«• 

.^pLjaJai i _ 7 lc. 4 ~i 1 11 I <ittj 1 11 a L^_ a j Cjlaji Q j j -i j h jJ I 

.^ucoKi 4 a tt j 1 A v $ y <!>i 1 » 1 4 *i 1 «> l *>• iujj 3 —^ ^-iSK—A 7 C_] Lc. 
. jfji&Vl *_a ^Lo IjljJ ' JL )1 V j 3 t"> 4 “1 W< Ujluh ^ 3^*1 -Jr a jJljjJ 



y 3 1 .. v i3.u w Lu i ^Js ^3 j^- 3J I ^Jl 3 1 ^ ! \ 4 _i£JLq 





Ill 



0 0 

• y a^, i~kt 1. 1 l i\i i Lj j Lia3 a_c A~i 1 1) 1 ^ ^-4 ^ i ~>- c H 

. jk a^_Jjl,L) 4 _l31£s 4_>*j Ju 4_^j.Lo cJI 3jljVl I 

. Lau^Lo J/uuLiio oJ' Jj^jdU ^jA cl ^ 4"i i u 1 j * *< ^-Lc wJjJlJI I 



^•3 ^n, xu.,jl3 aJ I jJL \ a Altu-u [a.-* ^3^1 :*• a ju JIL-^jV I 3 J aLj 

^L>o 



tcr JL*JI cljVl Julj Ji^-oll J*LU1 ^Ju^AjJl *Ll> CjI;LaJI aJUfc XJuOj *u 

^Lt^luiVl *u . e-aJ JJU JjLLa^>Lo jJJjl£ a . 4"< , i) :*-, j.i.uj a 3 U " 1 1 CjLljjVI 

v j^o 4_c. a 4.,.->iX i aJJt Oj^j .« j^u > ^>. a c) i .i » ajv- ■> 4Jb^_JL 4 _ijC^3 4c. ^J-C 

^1 iJsL^L • w »t ' ^ 1 a_ I ^u jJ, 1 a 4 i m 1 jr t •>■ i ■ ,i ^j3 ^uut_c w — s _J r ^J a 1 nn<a J JIC. 

v-j^LLa ^lc. cl 3 "> « n^!\ *_j ^_> 4 J) <; r. I jAa j JJL$_». ^ ^ic. J ji/>> AJ <uLis .UJj 

^3 <j C-4-U J JU jjl a 4-L-xa a£u>J I 4.‘1 <5[ t"il ^_J <_jaJ_v. 4 _jl>3 Lu>eu LU 

«• 

Jud-d s-j^LLaJ I 4 -j-JLL JJul£ . 4 _*_cL>JL» 4_l 133JI 3^1 j] 3 4_i_*; JuL^J \ i n3 > 3 J a_>Jl Ju£” cu 

. 4uj I j' 4_i2jl_L3 ^ ^-3 al 3jau>J! jl 4,Ti-*-u .uaj d 31 •". * Lai . 4 _u_jLL a ^*3 ald-*J 

. * # . 

4 ,i g «*11 cl^r.l 4 > C 4-C ^_4a-5c_4 ^j-Lkl c 1 cj , jLdJa 1 I J 

•a jl_^J ^>1 <ii a* 4 _jl_) ^_jlLJLI ^Ju^-Ld (ASQ) 3 j^_ 5 c_U 4 X >^_ dVl 

Lu^aL_^ aj] JJ aJ jl_iii 4^ Ju^j ) 4 ( ■>■**“ ^ 5— ^ ) L^u^lul J 4-A.Irajtl ' 

. ^ .m. ii i j y»j ‘ » j 



j.a.^ 

^uJI Julcl <^3 "1 1 i<Vl ^j_>a >3 jl^.^.d 4 > « 4i» j.. .u.M-i ^jjl^ 40% A^t_) 

«• •• 

jj^ujJL! s j-d 43. 9% j 3 j a >J1 3jljJ ^3^ rt c i \a jj_j! S 56.1% 1 ^ <U 

. 4j oL_xlLo Llj^3j Jjrtlc I IjA JJ_i a 4^n j-d^LS aJl 

J I J_<_u JSLI ^3 1 I Lj l i <a 4 jJLs « JJ^LJ >» ^j-o-aj L3^o a I ,x>:3.a.ju Lj ^ 

4i.Au4a ^ ^jl^j JbLIi ,1 a^ 3:,,V1 4uMiII 411^^1 jjJL? 

JJ 1 j y& 1 ^ 1 4 ^ y y L I L, 1 ^_4_' 1 4 J .141 lc ^ * IK JJ— ) I jl 1 Ck a . 4~1 1 Al 1 ^ A 4 4i 

. JLc clji 
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100%3 3j3_>J1 SjljU 4l^u 1 ^ j i ii t -*■ a ^\a 92% jUa t »— ) 1 ^ i“n «1 ^jaju^ 

•• 

3 j L lC 4 "* . i. 1 g *» u ii i ^JLc ^ 1 a-3ii I a 3 I I ^3 4 ' 3 I Lai ' n mt 

' q C I jl" ■ " 11 j . 3 J j >< T ' i ii ~>i i •"*' ^Jq ^ a > .1 V"< i u i ' O V ' ^jja 4 •- J ■•, ^ 

«• 

^j-a BjuIlJ 1 3 3 4 1 a a ! I ^34 1 a jJJ 4 ju-j-J' OjI£ »4jj 1 j) 4 3 , 1 4 4 " . [^.tt u^i 0 _>L£ I jj 

.^jJ! ^3JI ^JLc 64% 3^5 % <jr A >3 tln^JI J 3 J 3 -J JlU 3 3->3->J1 3 4lL-u 1 ^3j1'lska 

m m at 

« ! 1 j s.~ i ' L£ a 3—4 jj ' ^ l<r. 0 _i ? 1 3 4 1 3 31 1 3 ^ 1 3 ^ 0 f n ^ <a * * i> 1 1 ^_a 

jj^a 33.7 >3 1 3 4lL-u 1 a ^ ii*) j^«a 66.3% 4 « < <a < 1 1 » r * >L^ a%i 

JjJLj I^Ua jJ I 3ja->J1 3^1.}] 3 * 4jLhdU l +T*im ^SjJIjca s j-a 86 % . ^n_t3_Ji 3 J 1 

at 

%jlr> 3 J 1 jJL ' J 3 JI 3 ^^4 4-t.*^.l) 1 0_)l£ 1 a in 3 JL*Iu 1 3 J 14 I 3 3 1 1 3 J 14 I 3 gLu^-al^V' 

. 4-uLu^_>.1 4JVj vlilj -^3 till ' *_ua-»- OjI£ 3 . ,%3.4 56% 
* c. C- • «* 

*.Cajl£ a 1 i^3”i 1 4/ VI I JUfc JjA 4 I X_jLli]1 J/U ^jA 

7 ^ i ^l£. 3 jlLLu 1 3 - 3 * 1 3 3 i 1 3 - 3 . 4 1 3 3 j 3 _>J 1 3 4 ~i , k , 1 a ^ j < » ) "‘ ** * Lv° 1 00% I 

JjLLo Jjr\,xA iL> 3 J 1 Jj^Jjlil Cj 1 y 1 >» ) j. ki& *■ 1 3 “ 1 jJ 4.1 a jj 1 tukU ^3 J.JJX. A 

« Jn i3 ^ 3 JI Jj^jdl 72% 



^JLc 3 juLij 1 3^34! 33*1 3^ 1 3 4 lL-u U^rjui ^ya 1 2 . 5 ° o s% 3 a 

•a 

32% JjLla .4 j 3 jlrS 3 J 1 3^_jl>J1 ^ ^ 3 j 3 _>J 1 3 4~< 1 1 < 1 aT jui ^^^Ji- 3 t_a 

«• 

Jj^j-lII J-a 



f 3 ^-lLI 1 1 3 _>JLc. ^ q <% 1 33 « ("< 3^3_>J1 3 43a^ La-?t li: u-u ^_a 3. 1 % - % ^ * I 

. 3 J 1 Jj^jJLlI ^j-a 30% ^LjULo i4j-a-»jL^* 4-t^jLa-ai 



. 3 * \ 3 * \ 3_3L>- ' 1 3 .^. 4 1 3 3j &->Jl 3 



^ **• 1 ■ ■• 



^ja 1 .6% vLi3~4 



. ^r\_%_Jo 3 J 1 Jj^jJlil ^JA 34‘% L3_a »4 j^ 

<-J xAiLa 3 JI JjjjJlU jh 1 3j^->J1 3 <Clum Va .?r.ii^ ^4^ ^ a ^_a 39.1 

1 3_34 1 3 jr\ la _il3 3 J 1 ^j^-jjJLI ^ja 12% l,.AJt u .^JalSJI ;jl3JL> ^ 3 ^_jJLL» 1 3 -ai 

• OmXjuuj 1 3 ^ 4 1 3 3 * 
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O-uaJalj-a j- 3 ' > i r - L*! ' ^ ^ < a ^ *s\ a~i i 

. JU. * I jl ^Zjl J ^ y V-£ ^y-4 1^3 1 1 1 cG-l_U 1 a >■ J..4 4< 



JU j_a .Us a 24% I 

<j' Cjy^ 



JLc. *lji Cjlj JL, ' i>-*-^ ^>4JI prwd tU ^Jl jj^jjlU o-* 73% I 

* ** 

4_jl Ju 1 JlL) I ^J jlujI Ju3 4ji ^jLc o^JLjS 1 y> ^j-c. I^jI£ 

l ^ a A j Tt^a ji .^JLl I^JLal^ o_j jJ I j/lj-j1_Jo^JI t^j^jjlU ^jjo 79% Liiaji 

3j^j 3 ji I aJLdljjLj Jt 4j^ua_». <—aiil yo \ yaL>. jJI j 4 "m *j 

.JLc Jji lijlS 

4 

4 ’ 3j^_>JI^ 4"j > i< L^JX-Ll-u y&c-A l^jl£ cl^u-u (92%) ia ^ tfi t >i 1 1 4_1_JLL I 

(4j^ 1> a o£2j — ^Jl ^-IJI ^£. 2% 4 92 j 0 4 92 ) ,j\ ka tU^Jl jj^jjJLI 

»“* a ^ i u I j^CLc ^a->JU ^_j 3 j ^_>. ji L7 \£. 3 jlJuj I^3j 3I j 5 l 1^ 3fll j 

.^pj. 1 j-UJj 






»« 3 Jljs ( J -^1 n'i .,1 JL! ;L^V! Js Ljl^I Ijl 

v 4 ja i3j^>JI JL.. & y x_aLj^-i jJL£~ J 1 AJ S-J v,-i->- 4_*_aL_X_> yy^jjy LI 1 « i */LL> 4 « j i lr> 

-X— a ju Jjl JlLioJi l I A ) 4jUd , 4 i/V. j yA V ' 3j^->J I 4 » J4 v 4-1 I 

* ♦ # 4 4 

C l 4 I nl VI Jl lo^-Lu pSi J\ j^4J 4JL^ 1 * 

. 4 JULJJ l-A.X jjk.iJ d. Ji / . . 1 L^ ^yjJ \ Jjlx.LLuaJI ^yj3 4 jlj ^ oj /c-> JLii 

«• M ' 

♦ % . m 0 . ♦ 

4-j-il ua,> ^ cJLu^ o' J j •' ^ iLaLuj^ 4 jl^>JLI JjLiLl-J I Qjt.oJ I 

■■ 

# 

l i.4i ^3^1 .x, /0 Jr\_> 0-0 »l JULJ ) cJljjVl 4 j^1a_xj 

dJUk 05^ . 4 .iii) ^J) o ^ A - * < j !^jl£ of4JI ouj-3_Jo^J! oj^-j jJL \ j 4,*i. 

ut 

^jLuo ^yjyL O^J 4Ij-j % 7f J ,> 4^ o^Lx-1 ^J ^iJI ^JL>-' ^yfc o 

i 31 .f II o_« d ^ 3 > V 1 j^-jlj 3jIjV 1 /cJL^c y>>r 5 ^jJII 4Jlj^JLd 3j^_>JI CjI 3 i-oijs 4 

t . # 0 

i_j Ll^d V 1 qA> ) 7t-uD 4J o I x.j.Lr>~t 4 u » ^3 v. : 4 _i a, x 4<^J l Jj>L)L3Jl I o_« ! j juz. Lu^jv. I 

I o-c 4 I 0^0 JL)^L_jL 3I 1 dJufc j l _i 3 •>> ' 1 ^ jV 1 CjL^M 3 1 

mm 

djLA jljLjLjw ' o ! ^J » Ji)>l_iL3l 1 djuk J^l_>. o^o . J33 ..ill c L-a-31Li^ V 1 

3;LuC ^y-ji-j La . 4.3 j LJ 1 4JLuJI ^23 ^l^Lc ^ ju^ui "it uU CjLjLjvI *_a 4 jI i~u~x~i 4_x..x.«J ' 

: l^xlc liiL^i^ ^ll! 3 jjl>JH cjLLJaIJI 



1 sIjLjLjv' *_a 4 jI 4 j<i~> 4-LukJ1 

• • • L • •• 
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ft i 

y "t ) 1 jL<j La-*-ul— >* Lc LaT<->. ' IV t AC » : CjLJL^-jl! \ ji_a jl>» i J qJLj 

%* 

JjyjJU ^j-xa cLVir.l 4_uLaJ t 5~>" j 4JJi_u 1 omi ~i:=r a ftLua£. i 7 ^>a 

** «» 

^jay^st-a *..i.a.>- ««1>3 *La JL> j 3^ j « i/) y^Lg?«.s>»y 1 3y3e->- C-u)L£ . JriiiLiIto 1 

Jyo #Lua_C.Vl ^c_LxA_a ^gl >. 1 a jj, > . 3J ^LLaJ I J yjv 4 "i * «< 1 a :*• i a* 



y-a ^ .til I jla ‘.appalled a >JI jLZ i LT ^uj\ jS ^Jk j* t 3 jUyi 

. 4 1 ^ t u > » lSzlj y [ <U^, 4_j l . L*->-a->» [jjLaj. <1i a 



zJk 1 n a^ a ^J-juo ^yjdl J-abiJl ^jl » :^h> cil^kJl ^^yuLuD jl_>. i y yu 

. «0jL>uJ JU^J La jl^Vl jl JLct 



^1 ...jl ^y3 0-l.u jLa !_>. j a— j— «- ut : Jn.i.a. ^..L> cJ I ^jJ^jJlLI J >■ i a.a) M 

^JulC. t^jl is\c. I ^-Ju jJLlj a-J JS 1 ^ V« itV 1 ^jLajj 3ju JLv 

jj t al ts\ 4 • V ^ < <511 > v aykl L) ^yiia ^jl>) . ^J>a-*Jt ^\a j..i ! 1 

^ $-<-u 1 ^ <a ^_3JUfc V Ij v jy JUv J-a-C ' J^-3e_a 

•• •• 

• 4jlo_i_Ld <- V >JLa s~.>.L.o dJ >L_lJ I o .if. Li-u-a 



v y£Lj * jLla_a Ji Juca dlljJs *60% tjL^J J Jut.a 

f 

.4- -JLa-*— ' ' y . . t u .) d3yi_^_a j i-^ V “ * - H < 3_t i <^~> LujJ l_>. l_J_a 

m " 

4-jv 111 t jJjLllJI ^yaiic_a Vj . JJu-«aJI ljufc 4j^Lj_a jJjlaJjl ^aJ a j 3 j LS ^ 1 
*^ > a >■ . Lu^- 33 y 3 ~t « .<11 %. 1 1 .-* 3 ”i . .i *s ' ^-*3 1 q jl j l i^-> y ^yui j3LnJi j3ju -U y 
J 4— JLa-*Jl y-UJ ^ If*. 1 ^3 ^1 ^ (88°o) 1 ^y^JjJLl 

M 

4_>.^Jl> J/L-uol J lyjk la 50% *lri 3 4 4J) ' VJ .^c^JLa-dV 4 j y.* a 4_a— Js 4_3l— u^l 
Jya j\ .4_Aa_*Jl > i x At V ^ * £* ^6^ r - ^ ^ x ^ V] 1 

Jys x^n'uZ. Jj-b-3_a al. jun. 3 V. t . J ^cj s j_j jJ t J/lj- 3— Jo^l 

*_a ^ <^>1 i * ]\ oJJb ^j \ j 1 dJLk O )L£ 4J»i V! 4 4 j 1 a • 1 1 j. i up \ i<r> 1 Ir. 
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# s - 

3 J \ \ S' ' J. 1 S 1 ^ A ^wul— i— »2_ ' >-!-) I —»_%• 3 v~ < 3 [£ 1 a I l I ^ 



4 -U. 






j^JLoLJI j\ ^ jJU! a ^k. Assessment ^3^)1 aA**. 

a£.J ^c^jL-j 1 Lv I ^A jl ,ur>3 "**,■»! jJlj 4 j-k a H ^5 

" iff M 

LjJLsJ! CjLj^ will ^3 4_Ju_*J ' ^ t ^ j oLz. 4-<a-?t_*3 Lxaj I a *4 >3 ilS^Jl 3jljVl 

«• »• 

^JLo Lai I /ya ^ > *Tl l ^ c. J Jj aJLj^v_! ^ g 1 1 4^3 ^L>^J1 3jl jVi L^xu *3LxUU 

^Jajljo Jjl J/u». 4 j I ^J1 Luaj l * LuaxaJxu-uVl 7C-J Lib d) jLJLI . 4 ilg *H j. a la, > 

•» M 

# . . t 

i a y 3~i Lj I a^ « i"« jlJs ^Li « j^l b> a jo ^ </>> i ij i >• >1 1 *jLb I 

^^Loj . V I l ^ A ' Juw j ,. V il^i «") vlxjlb 4 x. }-4JX-A <jl $1 ^)Uo) JLi5 lib^JtLo 

. 1 g ^ f /0 ^_)S> Cj Lv. LjTx>. 1 *. ^nllc g ?r ^ 1 ) v > J oj>. a dU j 



a* >^;rui^>,u 

. 4_>.LJLI CjLu j*V ' 4-^j^Lc 4 Ui 4 j_>JL*_ 4 d« > ill ' jla f ^j] ■ 

j^hJI CjL^oLuJ ^JC ^Ll 4„ f ;,^ daUlllIbJ CjLuJ^I *Jl 33 V ■ 

M 



. 4 j.i I Is gj I Sjl jV I j <LLu! !■'•»•_■ ■ ■• ^3 y>Tr a jj j ^ < v~i~l ^^lll 






**• » ■ •' 



s j-4 1 j J3 . iil I * 1 4^i 3 "i i mV I 



^ ( A “ L 



Cji a J I 



3 J| ^ lt 4 



ji Jr\.i 3 



<LijL^.> ' 4J V J Cal j 3i>^ ^iJLlA OjL^ 4 j^J *3 J^_>JI J/u- u ->0 CjI j 






• 4_)^lj^ 4 3 4 ilLft ^jr ~ 4 *1 A it i A 4 4 *« ^ ^ ^‘liT *N I 






, I 4JVj Cj i j 3ap LlA Cj L£ <4<u 3> c l 3“i < *< V \ ^3 



l^jjl 4-C 4 uC. ^ 4JtjO 4oSu 

M •» 



•VI 



I JlA ai 4_k_tk cj ' 

Jli.i-a J ^_>» * ^ j V ' a > 4-ol 4_’ V J vljl j ^ 5>-^ Lxaji vjJLi-A Oj 

. 4-C a-xj^_/Q b «4>> a ^1 JUiL^t 
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* ^ 1 ^ Oj-L-jS 4__>» y JLt * I j V t I t * L~, -V. I ^Ti] I ^ ^ i I ^Jj I 



4 j4 oL£i 4 j jLc_o 4_ji ^_Lz. v * ■ ^ * n 



4_LqL_*_o 



.^o^-uaIII oJJb ^*3 Lj^ju2l>. Li^o^o 1 a A jlit-j' o 



V 3 1 ^ I^LS JjjJlj ^ 



I 7 >^—^- l £ 4 * tii ) ^1 



\yl£ a JLc. cl ji ^ " a ■ * *■■■* jL£ p+£.jj-jL-A ji JajJaJuJU 

. . « # « 

y «ull 4 j I JU JlLc j! JU ^JLufc J^SL) ^cJ 4jI 1 a V 2i "i a j 

* * 

. y^jjuujX I ^jv Ij^jua^ Li 3 opQ I o-2l>- JL3 4lL-u 1 a ?r j i ii ^jl I a^, t r tl y 






i <jn i ,~iVl ,^>~Vlj ^| i.o I a_l! I 5j4_>. ji ^ L- I ~ c t a »m ■ *■ a ' 



a £>^1 



b'Mj ( 



•£.J>“ll rL>J| 

uul sIjMj! 2 1 \ ^yQ jJLu 0_5c_toa! I 

# t 

i) J-A M5 J! a 



s^LwllZnJ 
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Salii J_^>Jl ^3-L-v 

~4uum 

• •• 



s JLc a . j 4-4 <ul jISLUj ^wLJ' |»Lu LqJu->> Jli.fti v,^>a ^3 jl_>L 3 J! J^ 5 L> 
^3 j^Soj .4J JjJili-Aja ^wLJ 1 4 < 1 ) LlLy* 4_il^l3 V) ^y» 4^J jJf J-13 
j^lj Uly* !>LJLa (USLLj ^idl _lx>JI juU)! jl V] .4j^^So Ulx 4Jl> 
.« U^Atli will 3 Uji>oi JLdJ • : J 3 J 3 -* 2 _} 3^ • 43 1 33 1 ^ii>ja 4 JL 4 X 

*yLu* aImi 550 j)ij 



^l! \ 3jL_l- 5J' J l 4 **« . .■ 1 ^ -*• ■ . .. * j ^ ■* *-4aJ 

•* •» 



L*. 



4-4-u jjLc a^ l it a 3 jLJa ^ ij.Ls^JI j^laluajd . u jV» 1^3 

m 

A-jJ^lwU 3 ij al * "«H ^ $y-i ^X. JLjOO ^ ^3 ^£^1 j) ^LLd' jLstjlj dJLJjj 1 CaillS L^3^3 j 
) 1 3 j * > 1*3 ^3 4*i ■ I. 1 1 >1 1 4 i u > >^J 1 ^jUL 1 ^yju y—tL. a I y t n ) 4~i 1 1 ) l, ^ . ■ i*.*/ 

M 

JlJl j/>>) <jJl I A * 4_>jl jVl > " » 1 3 .U1 U CjLj) *i Hill a to >■ 



J£L! c I y 1S\ >J I 4_<Oy>. \j 1 wxJ j; Ju % 1 1 tV: ~) ^ILl I a 4 "a u 1 *> 7r ^ ml X—uO 13 J_XJ 13 L$J jl! 
ji i 1-3TJ 4 ID 1 <i •> J , „ jl£3ai ^jl_3 tHJj ^ya (<*-3.^1 Lr^-i • ^y^-J jd ' Jryiib^JU 
^LIqJU w-ujj.X 3.H _ JL) L£yU I J_£ ^3 wJ^ilaJLl 1 v—OjJL-IlJI 4_a_La-X ^ !■ iT. ^y y 

M «» * 

.^yO^jJl S^ljVl ^J-oX 1 >^J a jlSjdVl i?JUfc JyO-uaoJ i^jj! 

•* * •• 



JuLi..u .7; a , L aLa ju ^-L.! I 4 j i uLin V' ^ jLjJU jAi.) <j a^-j jJt 1 <JL*3 iwjLifLU IjLX ^3 

•• * «• 

^jLJL' <?3ufe ^5 Lj^_aVI 3y-^>L*JU 3ja->Jl 3jljj JL>1 3 i.ni^ j 

Malcolm Baldridge National «3ja ?rl! r-jLj^jJL ^oJ x-* 13 ^j J'Vl_>. jy» 
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^JLc j_cl_> j-3 .Quality Award 

^-ulxll 4 ^!Aji /a . Q 1 c «T V 1 jLiZLal a I ^ u"> i ^ 6 3 ‘ ~ ^ 3 *' 6* 'J* ' ^ ‘ " LxJfc I 



J3I3J3 Jlitj ^jJl ^JUjlII jl^JLI .International Standard Organization 

•» •» 

. 4_i_j_u 4 i Vl ^jLJLl dJUb ^Jlc l iJrn I ^l^JLjLu » <L^ yujJuuA ^ jLa-a ^ 1*t. 



JjLi-u all JLl*) ^ > 1-^ ' > J£., A j 3 J JL-Tt—C 4 - •>• gl I ^ 43 . u LaJt t m y > A " > a 
jjufc a I v V 3 t.il L_6 _JLj^_Lo ^3j ^ 3 ! I ^ 1 > ^yyjy . jlJL_) wlIMj .^Jl_) wil^L-JI 

. L>» liLa I^_a! a I v . ..VI Ijufc JiLa xjj-d i 1 4_ia_u L_u V I ^pLJU 

^jJI 4 i « .i 4 LZL! I CjL^JUo C->L^1 ^ i II j. <3i ) JMJk ^yQ X-U 0 I 3 JI JjO 7 C_i_juoi JL-H 

%-JijLLb^JI 43 L£ ^3 4->al .1 ifcJLi.il 1 ^jLjjJLI jJLI Ijla j\ 1,^..3-3..>o 

•* •» 

.Process Owner 4 _JUaJI ^£JLa ; oj jj^jjJLI jl33 *jV 1 ^0*3 . j^LcLluxJ^ 

«» 

JUaJ . 43 4 .j i c. -y > . .< v ^-3 ^JU ljufc ^3 c I ^ . . a >J I 3 1 ^Jj^iJI c 1 l's\C. 1 Ja^ %. 3^3Lux>» 

4 

.^JJI 4 t j » !r> ^Ji uJUj %->* yj . sZjLc 3^ JL I *JL» J3 eVi^J L>> LLc c_*j j juJ I -x-y*o i 

3 « ScJJtxJLI 0 Q* ^ **< ■ ■ , 1, I ^ r _ 1_C. ^Cjdl \ . i i >: ) 3 . y>- 3; 4-^ j. < I) > * 1 1 J <> .3 1 3 JL^3 

v .l Lr^j Lo jLjv^I J^q ^3 4jl3 i I ^3 ^-*^3! 4-3 j^Lxj 4 3 . 1 ^ ^ ji.f 

M M 

jlLc l t lk*. 4_» 4-1 3I I j 4 3, 1 it 1 <; •» ini v by za I a^. t 3 « > ^ji 1 .<33^^03 ^jj^jjJLI 
cl jLj I 4-c 13 JL-j3 *<uVL>JI vu.> ^£0 ,jl3 *CjVL>JI ^3 . LAxJI SjbVi 

-4^ sl>^5 xil Ju L a-u_c a JL» ^11^3 ,^iJ^3 i 4_>*3 ^1^. ^a-A jl 3 jl 

^jjJ O-jL^ J-A ^L$3jLl_* 3 4 3 n; l c •* jL 1 .1 1 ^3 1^. 3 r. VI 3 , x 3 3 1 L j I ^_3 ^ I cV 33 

^3 cHjI jtt J~) ' ^3 > «<Vl 3 I 5 ■ -. 3 < ^jLJLI Jj > 1^1") a v 3^-JJl I ^ya ^_jl ■*■ . .» >^ T I ^ liT. SjJLaJll 

^wlUj Jy 3 V * 13-ilj^ jLixJ 



JSL1 jlJLI JJ 3 J 0 s-3 jl-^J I ji , x-3. 3 ,£. i ^J_jL 3 >J1 3jljl 4-3^.. 3 ^ 3 
3j^>JI 3;!j] ji jljjuc i 4 c-lri3l L) I jl 33 f I ^yuysuj ♦ 43 L3.!l J I j, j 1 1 01 3 ^ 1 <3 1 > 4 ^ c 
.^jLc-cVl _t 3 /a I ^3 0$^-*3 ^ — . 3jloj>JI 3jI jVl 4Lal ,4 ^a t> 

1-4.1 1 43333 jl 3 3 r.V I I Jl3 JU^j V Ijl *1*4 . l_3 JL3 a-3 l JJt jL-^ LL 3 

^3jl jVI 3jLLlL> ^ siAi-x^'A 1 3 
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— * <* m 
■ V .4 . 4*f 1 u 1 l i.jj 41) Lj) .n > ^ 1 ^ 0. J J t) j 1 4_lJLz. cipi • ! L&JI Iju* f ji3 

J j il « 1 1 ^_)-a I jll : Jl j_aJI i ■->•*-> .ill jl^Jt ^J.^it n ^jj^jjJ.1 J-ij'jl fU 

4-y.^l oLU. jl!I ^3 4 3 > n 1 o > t fart 4 i **• ^1 a j 4 aa^LuijM ^£jLJM T^ujuaj Jl 



a jLlyi ^ j L*_H ^ I a-ieJi-4-u L j 3 . Sjl^JaVl di Jt L^ jC-M-I 4 .i...^.llL) ^,-uua CjL 



Lq» 



+ .1 1 



jtjUI ^ >£5^ j;jJI jLL,yi op> . JH*£ 



.^j^JLaJL) jjLJLl aJUfc 4 JLj^L£ 4^1 JL5tIu-ul 4JL-u 

w M 

Ijla ^yuj-L y^j, t"u) L.a^ jl3J . JLq-cVI 3L>o| j jLifcjl 4 j 1 a r. ^ja 4 a-sL>. 

^jLJLI dJufc CjLJLLal^ JL>-L5> JL1 *-a 4H$^Liu>a 4 i^A i 5 ^jb?l jLLVt 

# 

^yja Sjj_l>- <3lij jLfcjl ^ 3 • La-^ ^ 



• d 1 1-^ ■>• / 



^1 A In Ia 



JLL_> ^JLauJI ^waju 4 j ' >CjL>ji ‘\ .^11 JlS> CT lc *1! L^uajl 1 It* <3njl LL> 



^LkJ ^uoj^JI ^Lill Juu 3 jLaJ ' <*jfe j. X 23 1 1 a In i a ^ajlJ I 

3jL2aJl ». .>lLvu 3jl j «iH I^o-jl^ ic ^_>. ^jl ^J! 3LSJll jl_>> Lj ^jJ I 42a i 2 *> 1 1 

3 j I j V I jlcLuu L-aIx x-Ja . 4j v A 7-i "M 3 jl jVI 4i>l ^Loa Vju La « L7 Lu j! >o 

w 

jLa *4 -_JLc. 02& Lo ^JL. l «_tb aJI ^J-Lj ^ i >. « cL_jl»VI 3^L) » ^JL. 4j ,. v 1 .3 ~< 1 1 

^Jl I 4 In 3, ill ^yo 4 Aln.il ' ^jl3j5 cLjo 4 a L^J ' ^yz. 3jLlc 3 jL.3.1 1 

/ 1 • 

j a__ * jJI c a »( i 4 In 3< H Jj<j ^Ji.n ‘Jii u d L 3 ; }\ 4 fc 4 1 %■ : 1JL 1 ) c_j 4 In 3 <11 

DMAIC 4_3j^-L J^LL j^q ^j^jjJU 4 j y^j jLi^L 1 4 jl-3J . 4 j*\ 1 U ^ ^L>oVL) 

4 >L 1 1 1 ^ L I : 4 i 4 4<L-^^ t I ^jLJLL 4 3l> “il' 4 W a^ 1 jujl*J1 a I xxli^L 



4 Collaboration jjLU! ^ * Customer Focus * Process Focus 

1.6.L; Ai3 o^-aj j! La.i$ a Management by Facts JPLLjkJL 3jLV!a 

A.aII LaJL£I X 2 4 LLLl< .3L_L_ll' ^rt_jv In \ U j3iu <■• j U ^ r i ^31 In ) ^3 
DMAIC 4 i yr £ < a Sja^iJ ,Inj In 1 1 3jajL_3t/J 4 j n- 

I aj jJL I LljJL>o JL-3J . xi ja-A^I jJJb 4JLi_u 1 ^ ?r 4 A t ^1*3 Lnj jyl' 
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\ aJL^ LU j >» j !_>»_> L) J^LlLj J£ i \£. I aJc L-Lui.^j ^j! ^ Jn£. .Li<a 

jl 3 ^jJI cJa^J! jLlLc^I ^ .Value Adding 4iL^ cd j 4 U,V)^1 

«» •» 

4iiuo^l jljjuJI Lot-ub^i jl 3 LLji La-S . l$JL*£) 4^ *"< < 

. 4^.i2Jl jLt_}l 4 lU.17) 

M I «• ■• » « • W 

LuoJLSa 4 /C-^J LtjX. i JiLLaj ^ 2 Lj_uu 1 <; 4.i At ^ 4 > iaj 4 jL-l! 

jAAJj . 4_> JL-JLj_jJ I 4 "< t » LaJc j-j-j -^_o ^v_) J_-o-»L *4 i ji . *s ^\jC. <LiL4JUjO 4 _I_i \ 4 ^ 1 » xa ^rr~ 

. t L?c_1j 4.. t ui. JLajcVi jL>oV L^_JI ^Lotj 1 jjLjLjuaJl ^ i ^_>JI 



Sb7 jJ! CjL^^uUL) 4-AjL^a 4~t 4 1; 1 4 . 4< <4 j ...Lit I 



Lj*_> \\Ii Lu^ji l_Lo jl 3 jlJLI 



Jl Jo^j Ju l dJLA ^^jJuo Jl ljjL>*a CjI£^-JuJI jJui> 4-ki:v^LcJ a . l^o. 



(It 

OJO^ o') (*-^'5 









JL*- 0 ^ 5 >^J’ 

mm 

Jjc. 4_^LcbVI 4J3 ^jlII 



. <1 q 1 lit J$L <Q < -dJii J£ J’ J^*e ^3 ijLl^lj 



I JLxl* J.OJG 4 jl g « U ds VL>J 1 J_a JUJuJl l_Lo JLii Jl 2J 



* caJL-uV! ^ Jjufc ^ j^ta’ill 



jJsJI JL*_a ^ o>^ii 



JuS a . CjL£^-t. : li.H jjufc 



^xJl dal i ?r ^ i U y lL — -* 1 t j a^..i t ^ Vl j .Cjlaj^jla 



^uaLaiJI a 3 jjl>JL 1 »-Jal jlaVI \ L>o' j.u^a j ^jjJU l$.i* jl t-a"* *ui ji j£Laj 

Jj>io ^K>1— >d' ^-L_^U1 jl i “ * ^ .V< .^jja^-x^J! 

Jl>- 1 J <klj Lj a 1 i til I ^JLc Jl ^ f . i 4.“i L^jl luJ 4 i t ill i.ttVl ^jLudLJ 

M 

jl£Li3 V I ^ JLA )| jmu ^_*J JjI Ju ^LuitJL^V 4 j i-il l.i A Lcj^JL^ .31-tu.iH 

•k 

Ijjiiwi Ijl 4,^.4 c_-ULjuaJl J;aSLj Jl 3 jJLlj JxjlJ 4jvL>JI ^jl .CjLtiiJJL^ J.taiT. ^<_i_ta_uo 



^J3 L^J LLqJl£ ^l! 1 4*11) 4_t-ol_>- t L^-lC. L>'^-£a 1 1 1 1 j 1 ^_i_' o l_>. Lx_J I j l 1 “ ~ v » ! 

J£ 4 . tj >■ t II Jj-A 4 j 1 . v_j Llt£J 1 ljLA v j-«a ^ <"i f, ^jL>Jl J . ^ ^ II j JjuautiJI 

cLu I CjLcI ' Julj 3*1 J-l3 (j-* 3 ' ) tJlaLaJboJ j»o-t-u I C-JjV JLi L>. Lrt-J I jJUfc 
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a s-i-i l i \j& jl^Jai w Ll^ 1 ^jI Lojiic. 3 ] J^uc cLJu-c 

>L>.^ i 4 nV 1 4_]L>- ^_i3 J 5 ^ -S Uo v ' ULc. IjLA * fc *i 1 **• « . 4 "> i n 1 >g *?r i < n 1 ^£JL_lLu 

Jj^JjJLI »-jL> ^j-A 3L2JI LkL>ol ui] Lull ji ^ JLjlJ ,3jLu_». 4Jl_3t_> LuL) j 3 > Tti 1 1 J 



J»-Vl 4jb^L> 4^. . l2.1L) JJjlIj l..^a£> 4-J, V Aa\ 1 ' <Cl^jj 



JL) LJLl-uQ JjW l J 1 



t-Jufc ijLqX.Vl 4J a Ju ». 3 . 4_yQ I 



lJ ^ i « 1 1 d ^ i*> a a 



jtSLil Jta-jJI 3 jIjV! jSU, V ..jLdSJI Ijl* Jt <d 5 L3 U.i.^. a l <0 aJfc 

* •• " ** « 

v jSJ . 4-ixxiLiJ I jJL^j Ij^juuLo ji lj 3 \ ii a y iuqI Luo ^UuJJ I b)^ 1 4" 1 u L^jm sIjLwUkj 



^j-O ol^i Jj^Jo LuJ' 4 J Tr $\[\ JJUfc Ju-Lj 1 * Jl ik. JUJU JL3 uiUj 

^ ^Li-all U. jJI ^ji 0 .uiU j *_/0 Lb J ' ^.|L~ ji l a.K,) , X 3~4 «) . LIaJI 3j I I 
3^bl j ^ja ct IL>. *4_^l^ j^-uJI Jibo LL_>. i ^juu 4-J| 4j*L>JI j^A.ui4 ^ja b)- 3 *-* 



.DMAIC 

L^jLj 4~l 1 0 L> > 4 u ^ > ) v . bJUjl£ ^-uoVl I JUfc ^j^SLj ji C- 4 . 3B_) V 4 X I 

; t» 

. 4l_^ l^o..?r.Aa^.j 4 uu?cjl>0 ^Jj) 4 JUU i JLlj <(3 » Jjjt J* Vj . Revolution I»3 jofj -> 

jUb Sjio-Lui—O c 4 *5> ^ ^ it, 4/) 4>^o jlo ,:J j b Li a 1 ^ j « * ' o * *^a UojLiuc. 

^Jjc. J o_-uo_>J I ■ jy ILc.lU‘i -l-uLj *LJI jlUjv jr jUj^,i4 S^ljV jLL>' /cjjl- 33 ^ l*r. 

M * « ’ M 

3 ^ 4 . 44 iT. s 3 1 1 15UJ I 4 ? jla u** uj U ,.i 3 4 . L 1 4 ^ 4 1 1 I jufe 4 * > j jlJ I L. J >. U SjuiL^a 

M 

^ y< 4 4i >.LU 4_>.jJ J •» 11 vUjln V *iH uljijLi bJJjJ® 4^)^^ 4 t U. Lo Jliboi 

jl .ij^JLLall j£. ^baj^-obb ^>LL J}L_L juo 3 jo^J 1 ^-Lb 

Lo b>^ *3^ljVi ^Ja h.a> .7. ! i ^jLuO CaJlj^ 4 IL 4-44 l.^.^: . 4 4.4jJ 4 4 a J 1 ^ -iLul ' 

L^jJ . 3; ! 1 J^_3 c_a ^j_o Vju 3_ia_>J 1 3jl 1 jlUj I jli 4 j! oJb 4.^.4 ^-j-LLIlu I V 
4 J T /' ' J- L$jj *3jljVl ^jloLlC. JSj 4 J Li I a . CjLlLojL I a . Lbt-a.li ^ I bwo-ULu 

^-b] . 1 t o ^jb^lSLlai^ ^LL! ^_o— ->J 4 1 j 1 1 U u_al jukVl J 3 4^>^U 4 1 x>.v 4 ^ j .a 11 

Vj . L^lLLLo ^ja « ^jJ ^ ^>jU»» O-st-ub ji Lo^ .3 jujl>. 4jUj <jr s 0 -*Luc. ^jubi 

«• •» M • 

^ ^L«-5I 4-oj^JLJ 1 x-juuaj b) * jUa 44^^! JJLA j. aC. 4 JIUV 4ji uiJjj' ! 

«• ^ M 

•JLacVI L^j 
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^JLc. y ■- ^ y ‘ ? I "i A ) 4_) j ^ ^ Lc-4 4 ">< u 1 *>• i . ^ y~j.J7c M ^JLc u*3fcJ 

ji 4 J 3 j IS 1 SjIjMJ I i'.^» yj ,ji 1 .>ij I ^ _;lf. j (*JI ... fJjLjVl 4<j^L*_jJI a * H 

. # ^ ^ • 

J)j > F* > y 4 ’uj 1 g ^ jL^Jai dlLo 3 JlU * jLVi *m j . i ) i 4 "< ui 1 ^ t . 

^3 L$J ^_xal£Lj I ^jJL 5 fcj ji ^ * J Lrw 4 UAJ ^ 4 jI .^JLoucJ JaLLu ^3 L$Jl J, 3 t 



4 1 1 k L ■«c^ l t.A.A) cJ lx y y..uuA *\ q 1 1 ^ a JLjlj Lo , V if. j . «? y\ J^s l uLd 1.4-) ' y 1 ^ \ v— )l t n y Lx-4 

l 4^ yJJ I y\ Jll gf, Vl CjI jl>> a ai SlJLuJL 1 >Liii 3 jlc. ^ <~.t 1 jlLcj ^jJI 

« ’ M 

l_3 ^Sy—Cuy 4 « ^-UiJ J ^_LdUJ «-_>. » 4 _£^_l 1> ^3 Jtl_J>J I 

*• 

3jl j a! 1 1 1 j) “X k nr \ ) ji yJt ^JU j 4 ; ^ 1 y . a 1 ^ MJ ^^JuL^L^u-a jfr *» < »."> > 

»,■ ^~.I '■»•»• _■ .■• aJL-Jj ,^c.jb ^1 3 jL_aJI J..v. -t l a. \ 

. aJLijj o 



j_* jujlaJI ^JLLam Six Sigma Demystified ._>L£ ^JJ^o u yL& J^j» JjV UiL> 

^o -^5 4 JL 4 -U g $ ** j)j * lr> > ^ jJl 

4 -fU^I 0 ’ « > 4 ^ J>>* . jJiLuaJI 

Collaboration iCustomcr Focus J^jlJI ^JLc. ^lll^ 4 Process Focus 

Stra- 3 j^JJ ^t^jl kU .Management by Facts J 3 L 1 >JIj 3 jIjVI^ 

# ' * * 

. 3 jujw 4 j ; IjI cjLuujL^o I 4 K julj tcgic Planning for Quality 



jJ I aJ I 3jljVl ^>^jJbo ^3 4_uLstjVl jjLIuJI a > Lu^jl ^JiJLul^I 

4jjLijVI djLi-uljjJl i ^3 . ^jLJ *yiuA ^aLL^j 41^ 1 a > . .< ^jLuo I ^ 3 iU 
4l A^-jJL1 4-uJlJU JIjLk LjcJJ I 4.~4,/0.)L iC-)[£ y.-xlA I ^V-OJLJ J_>. I J 4 l3~x, ..u^o «JjljL>.^j 

^3 CjLLJ' jl3t *4 . .j ' ^jLa « y-A£ ■» . LJLaJI 3jI jMJ 4aH ^JLc. 

4 > . ..ill) . 4-j-j JljJL' Jq_£_>JI jJUfc ^3 /Q ^CaLc JjioSo Cj ^ ^ ' y-*ij 1 jLitjl 4_Juu£. 

«• M 

J^SII jlS lij .'aSjLLaJI Li* JI SjIjVI uU J^ulJI *>Uj f US! s _ t 1 ju IjlA 

l^jl .Oj£]\ 4jljU ^y 1 1 A * Jxj^JLaJ! JL^o J3 4_C 1 1 iS\ 1 \ ^3 4Ho-j 1 <;>• j t .i 1 ^aj^xll 

j tt* o C v ~ i.i-a. i.l <JLi 1 y y < 1 1 I .cl < d3 y— 1 . « > ISLo ^y a 1 1 y JL<; t ^ ■ A— ^ ^y-A lj 
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30 L3iJ I y jj »~i I i all L^jJ . J a_£_>JJ J^3c-"i.i.uJ L^JtSL) a 4_>L^jJ 1 ' 4 j!j_JI 



4-C 1 i ai 3jL>»la 4^ y d 1 1 j j 1 4_>*3 



4_i_Ll J) 3n l_d£a . 4 JLloj l.^.**: 1 ,nt ^JLc ^yO oLlaVL ^Jj_>JI I 



jis^Vi jl .; 



4 *» I k 



■“ *~ 7 G l 5Ll ^ JU J *■ J cJJj^JU .^1 



> yJt LLb 



<^3fc u-y 



Jjl>. ^0 1 ^ ^-*-jL>J 1 J^oLlJI V L&JI Ijla ^0 l^^iflLua 

« a jlO u *1 13 >U . JUl *-4 _»- y 4-j_^_j^1! y^ay. «"< a c_a ^-u-J ^ 4^0 L3j 



:«^-uSj» J 5-3 j .4-j1*aJ1 ^JLc. ^j}y£y-> V i 3^3 ji 4JLO ^_lc Cj l^-L-Il 1 



4_JL^_*J 1 ^jJlc O' -V }L0 »3jl_i_>. j 4JL_*_0 ^i_OJLo XXXOJ J i 









i »-a d ."ill < •.ITa.L'uJL ^ i JSS dL£ ai dl_) l_OljlJL 
4 a L^ la a' CjIjIj i ii *- M -*-o ' 4_0^a al 4j^-iiLuJI ^_j jG sZju& 'j' 1 ill 

aJLuj . iGaJaJ ai iOjjJaSLJ] a' « a J y < *i > yjzy » JlO* L m 1 a -»• j . .. 

v i S ^ ~‘i 1 LflLjft.lJki 1 f\ 1 y i i v t ^ yJGnui ^ 1 1 SjbVI iJjjJu* ^JJ JLuVI .^1. 



. 0 J LjJ I ji 4 4-uL^jlJ l ^JLc 1 j . ^L-qjlJ i ^Jd- 



4_JLjlGJI ^jlc. ^jjp Function Boundaries 4 O iln^Jl jjju*JI o^ ■ 

3j1jV' ^yjj^A n ^ tVi * «> ) t, ^ a .1 ' ^JLz. a 4 _jJLq_aJ i ^_l^^GJL) a , 3»l 35vl' ^JU2.a 

4_j L_0 ^w<j OU j a 4-jJl «3Ha 3 «LoSL 1' 3 jL^J 3^a^_idJl 4_G_J 1 I as\j ji i ^Irki ^ O' 

.^jLaGlJ' J ^-1' ^-a'o-Ai 0, i3 >0 3 4j^^JI 3jL) ^JJ 0* 

Lo y “h% > L*\ i >(> J ' Ojlj j ■ Jus ^ ■ i-'n i i ^j>£Lcj ' .1 A^M j _LA ^ > 3 -?r "J I 

Lj- 4 »4-^^_JlJI ^jLiw j J O^-^ 
jO 4j l_*3 .4_uaJ_>J1 dliSLJ 4_*_oLv *_4 dJ'^Gu^VL L^J 1 <4 ^ ^ 7 -^' 4_i-ji j, jJ I 

^AJ jLitjl ^ LdJW J^ySJu Vjuy ~<Cl^u [ A a> . x * » ^y~i.-X. 4 JI JaO^Gjl 

4k kk 

^yO L-*_4 cLui ^0 Jn i,3 Jj^-jjJL' *-4 ft$,lg.Laj ^0 3Ji 

1 4*i i u l ^ 1,111 v .' LiZ. i 1 1 4 
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j y.i i .A z wjjaUi j-c ju2 >^$3 JaL>* 

*_a J^sLjLIII ^_j^_L_ui Lubjij ;4 _aLc 4-1j-^_i > ^L.^_«J 1 dal— ajlJw ^ ,h •>. i J^L». 

» w r\ i jj^jJLI 

ji i 3 tL^ jJ I x a < «1 a 4 4 4 1 4 ^ > <>"> djl ji g a j j > ^j! i_jua_ji w I^L>- 

. ^^jLc Zj-jT*lA I jS 1 g~4j 









j) 4 ae a ^yA *_3 4 — ll 1 a-L^j ^^3 dJ3 1 an * i 3 Jt j L_>. 

Wp «• 

. ^jLJ a y*u* j 



dll 3 a ^>U 4 .u..:*..~ 4 .] 3 Ju Jl_v s— 3 L* a.l^’ 1 JI ^L>» 

m # 

♦ ^V! $L U^j ^1 jl)Ljo^ 1!I ^33 .j^uLl>$JI jj^jjII djl^l* 






j . ju-iull Jjt-a IjUfc w m * « *3jJjL>» «Lju!ui j^ltn 4^$JL*dJ 

La.. :* a am 4 1 4.^1 g> ji $J 4_j Ij 3 Lllllwu I d»l ^^J] 4 ^LudVLj .jlLlill 



jLa 4 L$j UoLlJ^I Jj^jjJL! Jx->o 4 — I^Ixj 4 .^.Lrxll JI5l_». LajLojG 

Jj^jjl! ji jlj • 4-3-4-lA U \ aJJb J) i t In") ^Lqj ^jyoyj s_3 y-u 4 t < <» l-c.r^r j.aju ^-3^1 



x_^jLo a ^ jLi_xi X 4^ «~i ^l!' 4. 4.^. 0 \ \ \ y* Ju3 lx — u l ^ j. < 44 > J/uGula aJ t 

jJLit_> 4"l J.JJ [ ^ ^y_f ji^ 4^LJ t ,ii A jllaj 4_j_— u l 4 ^ 

■• * M 

>lil ii iU *_!_«_>. ^yia ^jjLJL' •» i q 1 J^>X* J j i li H 4 _jX.Ijli| 34^ 



.Win-Win aj J Li_ 4 -t-U J ' I JLA ^-4 gJU .ciiij ^J-A ,X 4 . i 3 ~4 4 *4 > W -3 a.i-gj V j., >J 1 » 3 jlj^i 

( 4j_i_u 1 a >• J 4.1 ^3 yiSZ—A 3 4 U 3 JI Jj^jJLI) ^jl~4 C. ^J>JL 1 wLujLIj LJlS 4j^ s_lU j 

• L^_4_Lxli_) ' ^ dj Lc. A,til ^ ^j 3 dJ^ltojL^ ^ LlTiA I ^ ^ ) jJ ^ji 4 < 11*3 

Jl 3 J . dll (^1 ill 1 J J. i.A.'il.l JjL^JI ^-X-A <XZuuj V 4 . 7 K- J. j. *j 0 - 3 ^ "i.^ A dljJU 

4 # , 

^_jJ a L^t_xi Ijja^juD x— 4 ju 2 u v_£ ^ ■ .. a 4 4 jI j JL>. LoJLl ^ j j t ~j 1 ' 3 jlj^ Ca .4.4^0 I 






j_c.Li_li— a a ^jO JuljI 4 _>.jJlj ^yLa^-u aJI 3 jljVl a^jJLfl yJt >\ i—u 4. 3 j.£ n 
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^3 1 ^ ^ » 1 \ d tl i i ^ 3 <jju4 4j-ar^i< ^ Ijll ■ .^.l' ^3 (^"i.lil uul) 

rjj j -V..1 I J A<- ^ v^jJS jSUj ^1 7^\Sll\ J* jZJu ji --Ij'^ - I Ml ,,<•! 

«• •* 

LjjJl ^yC <\ZuuU [ J^.y: k U)j iLujJI 3jljVl LJLftJI ^jA 4 JUUJ l a ^ i i *j 

4-*>>Vl) >!jJI J\ jrjL^J! J* 4Ji_ ^ IjLoj . ULJ! BjbVt ^1 

j^^jjJLI ) ^ j [ ><11 Jja 4 ~i i n \ *t -*■ — j i » ^i ^ i ^ l > ^ 1 1 

jji zjt l jut . viU ^wojlj Jill j % « > i .1 j Lcj; . (CjLc lUL' cljj j ^ j j U ^ \ 1 

j ..i-.u j.aii 

I^j^SLj £)t Jnj. .a. ^JlJU ^ji V — >Jl ^.L^t — a 

vIjLcL-JI I ^ ,*J"v3j ^jJ V J-jJbt: “J I ^3 4 _*__Jol£ 4^. ' ^ LuoL jc.jlJ 

** ' *• — •• 

*“.i4> 4 dl«“iU 3 3 jlJL_*JL I 4_uLu^> I ^-.-J L^ V \ 4 ^j3 3 jujuJ1 

CjVL>JI ^ Iria o ^3 *\j&Jbs .4_jLj 9^J! Joul^—V ^23 4lj^iaJI vJ 1 )LjC L*uJ 1 I JL_u 

^jJLufc ^ Loj; i* (^^LjfciVl Cjl^liaJ JiLaVl JL5tLfcjjVl 4Ji <jJUj <j^£j 

Cjl^ji ^]\ ~i ?r\ (^4^ « ^4-j 1 j 1 a #L a-ui^l jjufc JH ^LxIL>.l 

Ja ij^jVaj dUj V . Ljj^jS 1 o I* 3jli"m<y 1 *^l jLit^L-uVl 4l^u 

^jjJ ji Lcj' j uJL^I jjuk ^JjCJ 4j^ tCal) 1 ^jIjjl^ ^3 JyLA ^XOJ 

JM_>. ^iau J 5-^55 >>» 5 ’ JdJ-cL-a^o ^4JjJ JL-o-3 . ^ > >Jw ! CjL^j a ' 

cLui L^2. ». 2 l.>o jl^JLI x_jLhJI ^>^>« > ^jjJ 05^ 4jl Lo_£ 

JjJj^JLLj J)1 * ~ < “ 1 j ^_/Q^I t > 1 i-bjl fi $). kl ^ . CjI jl ^ t H ^_j^_LaJ a ^v-o_^: *3 

J^O 4.;. f ,. A , .* 4 -jv;J ^1 rLl->o 

•• 

l^.?r..iA.4< ^3)ul3c-a xa lA_k Lo 5JI ^j^-jjJLI Jouj^j vIjIj 4J aVl ^jl 4 jLuuV' 
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